Załącznik nr 1 do Ogłoszenia nr 4 o otwartym konkursie ofert na realizację zadań publicznych z zakresu pomocy społecznej w 2023 roku

SPECYFIKACJA WARUNKÓW ZADANIA
KORPUS WSPARCIA SENIORÓW W SOPOCIE
1. Czas realizacji zadania: od dnia podpisania umowy do 31.12.2023 r.
2. Planowana kwota dotacji:
2.1 37 083,00 zł (słownie: trzydzieści siedem tysięcy osiemdziesiąt trzy złote 00/100). 
2.2 Kwota może ulec zmianie w przypadku stwierdzenia, że zaistnieje konieczność zmiany budżetu w części przeznaczonej na realizację zadania z ważnych przyczyn, niemożliwych do przewidzenia w dniu ogłaszania konkursu.
3. Zakres podmiotowy i przedmiotowy realizowanego zadania:
3.1 Przedmiotem konkursu jest zapewnienie usługi wsparcia na rzecz seniorów w wieku 65 lat 
i więcej poprzez świadczenie usług wynikających z rozeznanych potrzeb na terenie Gminy Miasta Sopotu w obszarach: wsparcia społecznego, wsparcia w czynnościach dnia codziennego.
3.2 Wsparcie skierowane jest do seniorów w wieku 65 lat i więcej, którzy mają problemy 
z samodzielnym funkcjonowaniem ze względu na stan zdrowia, prowadzący samodzielnie gospodarstwa domowe lub mieszkający z osobami bliskimi, które nie są w stanie zapewnić im wystarczającego wsparcia.
3.3 Wsparcie może być udzielane w obszarach:
3.3.1 Wsparcia społecznego:
a) uruchomienie wolontariatu w zakresie wspólnego spędzania czasu z seniorami, 
w szczególności samotnie zamieszkującymi (np. spacery, rozmowy, wspólne sporządzanie posiłków, zakupów),
b) informowanie o dostępie do ogólnopolskich „telefonów zaufania” dla seniorów.
3.3.2. Wsparcia w czynnościach dnia codziennego:
a) pomoc w sprawach związanych z utrzymaniem porządku w domu,
b) pomoc w dostarczaniu produktów żywnościowych, np. z Federacji Polskich Banków Żywności, Polskiego Czerwonego Krzyża, Polskiego Komitetu Pomocy Społecznej czy Caritas,
c) zakup i dostarczanie seniorom zakupów obejmujących artykuły podstawowej potrzeby, w tym artykuły spożywcze oraz środki ochrony osobistej (koszt zakupionych produktów pokrywa senior),
d) zakup oraz dostarczanie seniorom ciepłych posiłków (koszty zakupu posiłku pokrywa senior), o ile usługa tego rodzaju nie jest już finansowana z innych źródeł,
e) wsparcie seniorów objętych programem w formie okolicznościowych (świątecznych) paczek z artykułami żywnościowymi i higienicznymi,
f) wsparcie/pomoc w umawianiu wizyt lekarskich w miejscu zamieszkania seniora, dowiezienie lub pomoc w organizacji transportu seniora na wizytę lekarską, w tym również asystowanie podczas wizyty,
g) pomoc/towarzyszenie w zakresie realizacji recept,
h) pomoc w załatwieniu prostych spraw urzędowych, w zależności od możliwości osoby udzielającej wsparcia, i w razie konieczności – gdy obecność seniora jest niezbędna do załatwienia sprawy – pomoc w dowiezieniu seniora do urzędu,
i) pomoc świadczona przez osoby mieszkające w najbliższym sąsiedztwie seniora, tzw. usługi sąsiedzkie.
3.4 Mechanizm udzielania pomocy w ramach Modułu I programu „Korpus Wsparcia Seniorów”:
Krok 1. Senior, decydując się na skorzystanie z pomocy przez wybór formy wsparcia określonej w programie, zgłasza się przez ogólnopolską infolinię 22 505 11 11 lub bezpośrednio do Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Sopocie.
Krok 2. Osoba przyjmująca zgłoszenie przekazuje prośbę o pomoc do Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Sopocie.
Krok 3. Pracownik Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Sopocie ustala z seniorem zakres wsparcia oraz termin pierwszej wizyty w miejscu zamieszkania w celu zweryfikowania zgłoszonej potrzeby.
Krok 4. Pracownik Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Sopocie, po odbytej wizycie, określi szczegółowy zakres i terminy świadczenia usługi wsparcia. Jeżeli pracownik Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Sopocie stwierdzi, iż senior kwalifikuje się do świadczeń z pomocy społecznej, o których mowa w ustawie o pomocy społecznej – informuje o tym seniora. W takim przypadku Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Sopocie wszczyna postępowanie w sprawie z urzędu.
3.5 Zadanie powinno być realizowane na terenie miasta Sopotu.
3.6 W przypadku zlecenia zadania, z Oferentem zostanie zawarta umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.
3.7 W przypadku zlecenia zadania, Oferent zobowiązuje się do przestrzegania Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) oraz podlega ustawie o odpowiedzialności za naruszenie dyscypliny finansów publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 289 z późń. zm.).
4. Za wyłączne wydatki kwalifikowane realizacji zadania uznaje się wydatki:
4.1 Niezbędne do jego realizacji i bezpośrednio związane z realizacją zadania (zgodnie z opisem działań w ofercie oraz przedstawionym w niej kosztorysem), w części dotyczącej realizacji zadania,
4.2 Spełniające wymogi racjonalnego i oszczędnego gospodarowania środkami publicznymi, 
z zachowaniem zasady uzyskiwania najlepszych efektów z danych nakładów,
4.3 Wydatki związane z organizacją/koordynacją wolontariatu, w tym m.in.: środki ochrony osobistej, zwrot kosztów dojazdu wolontariusza do seniorów lub dowozu seniorów, np. do lekarza, urzędu, w tym zwrot kosztów zakupu paliwa dla wolontariusza korzystającego z prywatnego samochodu przy realizacji zadań w ramach programu, bilety miejskie (koszty rozliczane według zasad określonych przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Sopocie),
4.4 Wydatki związane z organizacją/koordynacją pomocy sąsiedzkiej w tym, m.in.: środki ochrony osobistej, zwrot kosztów dojazdu do seniorów lub dowozu seniorów, np. do lekarza, urzędu, w tym zwrot kosztów zakupu paliwa dla osoby korzystającej z prywatnego samochodu przy realizacji zadań w ramach programu, bilety miejskie (koszty rozliczane według zasad określonych przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Sopocie),
4.5 Ubezpieczenie OC w związku z obrotem gotówką oraz ubezpieczenie NNW,
4.6 Zwrot kosztów dojazdu do seniorów lub dowozu seniorów np. do lekarza, w tym zwrot kosztów zakupu paliwa do samochodu służbowego/prywatnego wykorzystanego do realizacji zadań w ramach programu, bilety miejskie (koszty rozliczane według zasad określonych przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Sopocie),
4.7 Działania promocyjno – informacyjne, w tym, np. koszty druku plakatów, ulotek, artykuły 
w prasie lokalnej,
4.8 Identyfikatory dla osób realizujących program w terenie.
4.9 Koszty obsługi administracyjnej nie mieszczą się w ramach katalogu kosztów kwalifikowanych w Programie.
5. Wymagania dotyczące oferty:
5.1 Oferent zobowiązany jest do przedstawienia w ofercie szczegółowej kalkulacji przewidywanych kosztów realizacji zadania publicznego (wraz ze sposobem wyceny środków trwałych, przedstawieniem sposobu wyceny pracy, uzasadnieniem kosztów). 
W kalkulacji należy uwzględnić wszystkie planowane koszty, w szczególności zakupu usług, zakupu rzeczy, wynagrodzeń (wraz z pochodnymi), media. W ramach kosztów należy określić poszczególne pozycje oraz sposób ich kalkulacji, tzn. podać ilość jednostek, koszty jednostkowe oraz rodzaje miary (np. sztuki, godziny, dni, egzemplarze, osoby, kilometry).  Kalkulacja powinna być czytelna, przejrzysta i zrozumiała.
5.2 Dopuszcza się składanie ofert częściowych.
5.3 W przypadku, gdy Podmiot realizujący zadanie prowadzi w tym samym obiekcie więcej niż jedno zadanie lub realizuje zadania dla różnych podmiotów, zobowiązany jest do opracowania i stosowania wskaźnika podziału kosztów eksploatacyjnych, kosztów wynagrodzeń osób bezpośrednio związanych z realizacją zadania oraz podziału kosztów eksploatacyjnych pojazdu, zużycia paliwa, itp.
6. W przypadku oferty wspólnej należy złożyć dokument potwierdzający upoważnienie do działania w imieniu Oferenta.
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