Klauzula informacyjna – skargi i wnioski

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z  przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) zwanym dalej RODO informuję iż:
1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest:
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej z siedzibą przy ul. Kolejowej 14, 81-835 Sopot – dalej MOPS; (numer telefonu: 58 5511710 adres e-mail: mops@mopssopot.pl );
2. W MOPS w Sopocie wyznaczony został Inspektor Ochrony Danych. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych:  adres korespondencyjny: Inspektor Ochrony Danych, ul. Kolejowa 14, 81-835 Sopot, adres e-mail:  iod@mopssopot.pl;, dane dotyczące Inspektora Ochrony Danych dostępne są na stronie:   https://bip.mopssopot.pl/ ;
3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane są w celu wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na Administratorze, tj. przeprowadzenia postępowania w sprawie rozpatrzenia skargi lub wniosku. 
W przypadku danych, których obowiązek podania nie wynika z przepisu prawa, Pani/Pana dane osobowe przetwarzane są na podstawie zgody – w celu wynikającym z treści wniosku/w celu ułatwienia kontaktu - art. 6 ust. 1 lit. a i c RODO w związku z ustawą z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego – w celu postępowania w sprawie rozpatrzenia skargi lub wniosku.
Podanie przez Panią/Pana danych osobowych jest niezbędne do realizacji w/w celu. Podanie danych osobowych wymienionych w ustawie z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego jest obligatoryjne, a w pozostałym zakresie jest dobrowolne, jednakże brak wskazania tych danych może uniemożliwić lub utrudnić rozpatrzenie wniosku lub skargi.
4. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogą być organy upoważnione na podstawie odrębnych przepisów oraz podmioty świadczące usługi na rzecz MOPS w Sopocie na podstawie umów powierzenia danych do przetwarzania.
5. Administrator nie zamierza przekazywać Pani/Pana danych do państwa trzeciego ani do organizacji międzynarodowych.
6. Pana/Pani dane osobowe przechowywane będą przez okres niezbędny do realizacji celu dla jakiego zostały zebrane (wskazanego w pkt.3), lecz nie krócej niż okres wskazany w przepisach o archiwizacji obowiązujących w MOPS w Sopocie.
7. W oparciu o przetwarzane dane osobowe Administrator nie będzie podejmował zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji będących wynikiem profilowania.
8. W odniesieniu do danych przysługują Pani/Panu następujące uprawnienia:
· prawo dostępu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;
· prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;
· prawo do usunięcia danych osobowych, w sytuacji, gdy przetwarzanie danych nie następuje w celu wywiązania się z obowiązku wynikającego z przepisu prawa; 
· prawo do ograniczenia przetwarzania danych, przy czym przepisy odrębne mogą wyłączyć możliwość skorzystania z tego prawa,
· prawo do cofnięcia zgody w dowolnym momencie bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnięciem,
· prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych 
Każde z tych żądań będzie przez administratora rozpatrzone zgodnie z przepisami RODO.



