Zarzadzenie Nr 28 /08
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Sopocie
z dnia 29 padziernika 2008r.

zmieniajace zarzadzenie w sprawie Regulaminu organizacji przyjmowara i
rozpatrywania skarg i wnioskbw w Miejskim Grodku Pomocy Spotecznej w
Sopocie.

Na podstawie art.253 8§ 1- 4 ustawy z dnia 14 czerd®60r. Kodeks pagtowania
administracyjnego ( Dz.U. z 2000 r. Nr 98, poz.10Z1p&n.zm.) oraz § 3 ust.l
rozporadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002r. waspe przyjmowania i
rozpatrywania skarg i wnioskéw ( Dz.U. Nr 5, ph)

zarzadza sk, co nasgpuje:
§1

W Zarzadzeniu Nr 7/08 Dyrektora Miejskiegos@dka Pomocy Spotecznej w Sopocie
z dnia 21 lutego 2008r. w sprawie organizacji proyvania i rozpatrywania skarg i
wnioskow w  Miejskim Grodku Pomocy Spotecznej w Sopocie, wagzahiku Nr 1
wprowadza & nastpujace zmiany:

1) w § 2 ust.1 otrzymuje brzmienie:

»L. W MOPS obowjzuja nastpujace dni i godziny przgf interesantow w sprawach
skarg i wnioskow :

1) Dyrektor lub Zasipca Dyrektora - w kaly poniedziatek, a gdy ten daigest
wolny od pracy w dniu napnym od godz.15.00 do godz.17.00
2) Dyrektor - w kdy wtorek od godz.12.00 do godz.15.00

3) Zastpca Dyrektora - w kdy czwartek od godz.11.00 do godz.13.00

4) Kierownicy oraz upowaznieni przez Dyrektora pracownicy w sprawach
merytorycznego zakresu pracy komorki organizaglyj - w dni robocze w
godzinach przyi interesantow.

2)w 8 6 :
a) ust.1 otrzymuje brzmienie:
» 1. Komorka organizacymkoordynujca organizaci i przyjmowanie skarg i
wnioskow jest Dziat Strategii i PozyskiwaSiadkow Zewrtrznych.
b) ust.2 otrzymuje brzmienie :
, 2. Pracownik Dzialu Strategii i Pskjwania Srodkéw Zewrtrznych
prowadzi Centralny Rejestr Skargwnioskéw, ktorego wzoér stanowi
zadcznik Nr B.

3) w § 8 uyte wyraenie: ,Pracownik na stanowisku ds.organizacgastpuje s¢
wyraeniem: , Pracownik Dziatu Strategii i Pozyskivia Srodkow Zewmtrznych ”.



4) w 89 ustl:
a) pkt.1 otrzymuje brzmienie:

» 1. przekazanie kopii skargi lub wniosklo pracownika Dziatu Strategii i
Pozyskiwanigrodkéw Zewrtrznych”.

b) pkt.9 otrzymuje brzmienie:

» 9. przekazanie kserokopawiadomié, zgodnie ze wskazaniem w pkt.5-8
_niniejszego paragrafpracownikowi Dziatu Strategii i Pozyskinia
Srodkéw Zewntrznych.

5) w 815 ust.2 otrzymuje brzmienie :
» 2. Kopie zawiadomie o sposobie zatatwienia skargi lubioskhu wraz z
dokumentagj z posfpowania przechowywanea sw Dziale Strategii |

Pozyskiwanigrodkéw Zewntrznych, ktory jest odpowiedzialny za koordyjrac
posppowania w sprawach skarg i wnioskéw.”

6) 8§ 22 otrzymuje brzmienie:
. 8 22

W terminie 7 dni od dnia weja w zycie niniejszego Zasrlzenia zobowizuje s¢
Kierownikbw komoérek organizacyjnyctio przekazania Dyrektorowi wykazu

pracownikbw MOPS odpowiedzialnycta Xoordynag rozpatrywania skarg i
wnioskéw o ktérych mowa w 8 9

§2
1. Wykonanie Zarzdzenia powierza siZastpcy Dyrektora oraz Kierownikom komorek
organizacyjnych.
2. Kierownicy komoérek organizacyjnych zobawani & do zapoznania pracownikow z
postanowieniami niniejszego zadzenia.
§3

Zarzdzenie wchodzi wzycie z dniem podpisania z mombowizujaca od dnia
1 listopada 2008r.
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