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PREAMBUtLA

Sopot jest miastem na prawach powiatu
w Polsce zamieszkatym przez niecate
czterdziedci tysiecy mieszkancéw w
ktorym az 24,2% to osoby w wieku
poprodukcyjnym. Sam procent, jako
wartos¢ statystyczna, nie odzwierciedla
jednak dynamiki zjawiska, ktéore ma

miejsce w mieScie od wielu lat.

- " Obserwujemy dalsze zmniejszanie sie

liczby ludnosci przy niskim przyroscie naturalnym.

Prognoza demograficzna Sopotu jednoznacznie pokazuje, ze przy utrzymaniu
wskazanych tendencji odsetek oséb starszych bedzie sie nadal zwiekszat przy
nadal malejgcej liczbie ludnos$ci. Konsekwencja tej sytuacji jest powiekszenie
grupy osob potrzebujgcej opieki przy coraz mniejszej liczbie oséb mogacych
udzielaé¢ pomocy. Zgodnie z danymi Narodowego Spisu Powszechnego w

Sopocie 11,4% posiadato aktualne orzeczenie o niepetnosprawnosci.

Wazinym elementem pomocy osobom niesamodzielnym i niepeftnosprawnym
jest pomoc udzielana w formie ustug opiekunczych swiadczonych w miejscu
zamieszkania, ktéore zgodnie z art.50 ustawy o pomocy spotecznej
przystugujg osobie samotnej, ktéra z powodu wieku, choroby lub innych
przyczyn wymaga pomocy innych oséb, a jest jej pozbawiona oraz osobie,
ktora wymaga pomocy innych oséb, a rodzina, a takze wspdlnie

niezamieszkujacy matzonek, wstepni, zstepni nie moga takiej pomocy
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zapewnic¢. Ustugi opiekuncze obejmujg pomoc w zaspokajaniu codziennych
potrzeb zyciowych, opieke higieniczng, zalecona przez lekarza pielegnacje
oraz, w miare mozliwosci, zapewnienie kontaktéw z otoczeniem.
Doswiadczenie pokazuje, ze wiekszo$¢ oséb to osoby starsze, czesto samotne
lub samotnie gospodarujgce. Jesli rodzina jest w stanie zaangazowac sie
W pomoc, proponowana jest jej Scista wspdtpraca przy zapewnieniu jak

najlepszych warunkdow dla osoby potrzebujacej.

Z praktycznego punktu widzenia lakoniczny opis zakresu ustug w ustawie daje
duze mozliwosci, jednak wypracowanie doktadnego katalogu czynnosci
wchodzgcych w zakres ustugi oraz zasad odptatnosci lezg w gestii samych
samorzgdoéw. Na poziomie krajowym nie ma jednak jednoznacznie okreslonej
granicy pomiedzy $wiadczeniami opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej.
Obowigzujgcy w 2009 roku w Sopocie zakres czynnos$ci osdb, swiadczacych

ustugi opiekuncze ma stac sie przyczynkiem do budowania standardu ustug.

Ze wzgledu na charakterystyke swiadczonych ustug osoby z nich korzystajace
to osoby starsze w wieku poprodukcyjnym, ktérym udzielana jest pomoc z

powodu diugotrwatej lub ciezkiej choroby lub niepetnosprawnosci.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sopocie we wspotpracy z Urzedem
Miasta i organizacjami pozarzgdowymi, realizujgcymi ustugi opiekuncze
zainicjowat standaryzacje ustug opiekunczych w ramach programu ,Teczowa

Jesien” przyjetego Uchwatg Rady Miasta Sopotu.

Standaryzacja to proces w ktorym odpowiada sie na pytanie co, w jakiej ilosci
oraz na jakim poziomie mozna zaproponowa¢ w ramach danej ustugi na rzecz
Swiadczeniobiorcy adekwatnie do rozpoznanych potrzeb i zgodnie z

wymogami racjonalnego ich zaspakajania.
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Celem tworzenia tego dokumentu jest wyznaczenie jasnych zasad i
klarownych kompetencji obowigzujagcych zaréwno odbiorcéw ustug
opiekuficzych jak ich rodziny, opiekunki srodowiskowe i pielegniarki

dtugoterminowej, zgodnie z obowigzujgcym prawem.

Dziatania te sprzyjajg integracji spoftecznej osd6b objetych ustugami
opiekufczymi poprzez zwiekszenie dostepu do tych ustug i poprawie ich
jakosci, a w rezultacie podniesieniu poziomu zycia ogdétu mieszkancow

Sopotu.

Wprowadzenie standardu realizacji ustug opiekunczych stuzy przede
wszystkim budowie poczucia bezpieczeAstwa socjalnego, co przektada sie na
poprawe jakosci zycia osdb objetych ustugami opiekunczymi, a z drugiej
strony utatwia zarzadzanie tymi ustugami w sposdb zorganizowany i

skuteczny co jest zgodne ze Strategig Rozwoju Kraju do 2015 r.
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Misjg ustug opiekuniczych w Sopocie jest podwyzszanie jakosci zycia osdb
objetych ustugami opiekunczymi, poprzez aktywizacje do uczestniczenia w
zyciu spotecznosci lokalnej, uwzgledniajgc indywidualne potrzeby, zasoby,
mozliwos$ci, uprawnienia i wartos$ci z wudziatem rodziny i S$rodowiska
lokalnego.

Ustugi realizowaé bedzie interdyscyplinarny zespot specjalistéw w oparciu o
rodzinny wywiad srodowiskowy kierujgc sie wrazliwoscia na potrzeby
drugiego cztowieka i z poszanowaniem godnos$ci osoby ludzkiej.
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Standardy w prezentowanym dokumencie okres$laja nastepujace

kwestie:

e Procedura $wiadczenia czynnosSci

e Kto moze dang ustuge realizowac -jakie kwalifikacje powinni posiada¢
realizatorzy ustug opiekunczych.

e Jaki zakres powinna obejmowac¢ oferowana pomoc — katalog czynnosci i
ich szczegdtowy opis.

e Jaki powinien by¢ sposéb pracy.

e Komu udzielana jest pomoc — charakterystyka klienta.

Tworzgc standardy ustug opiekuriczych nalezy mie¢ na uwadze, ze podmiotem
naszych dziatan jest cztowiek-biorca ustug, wiec standardy mogg dopuszczad
tam gdzie to potrzebne mozliwo$¢é wprowadzania zmian i dziatan

innowacyjnych.
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o SPOJNOSC DOKUMENTU

“w\’:/ Z AKTAMI NORMATYWNYMI | STRATEGICZNYMI

Ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej ( Dz.U. z dnia 15

kwietnia 2004r. Nr.64. poz.593 z pdin. z m.);

Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz.

U. z dnia 20 Pazdziernika 1994 r. Nr 111, poz. 535 z pdzn. zm.);

Rozporzgdzenie Rady Ministréow z dnia 20 sierpnia 1996 r. w sprawie
organizowania prowadzenia dziatalno$ci w dziedzinie promocji zdrowia
psychicznego i zapobiegania zaburzeniom psychicznym ( Dz. U. z dnia
23 wrzesnia 1006r Nr 112, poz.537 z péin. zm. ) Uchwata z dnia 1
sierpnia 1997 r. Karta Praw Osdéb Niepetnosprawnych ( Monitor Polski z

1997 Nr 50 poz. 475 );

Zarzadzenie Nr 485 Prezydenta Miasta Sopotu z dnia 7 sierpnia 2008r w
sprawie powotania Zespotu ds. Wdrazania Programu Wsparcia Oséb

Objetych Ustugami Opiekuriczymi w Srodowisku;

Strategia Rozwoju Wojewdédztwa Pomorskiego do roku 2020 { Uchwata
nr 587/35/05 Sejmiku Wojewdédztwa Pomorskiego z dnia 18 lipca 2005

roku);

, Zdrowie dla Pomorzan 2005 - 2013 ” — opieka dtugoterminowa.
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Agism - dyskryminacja ludzi starych ze wzgledu na wiek.

Alzheimera choroba - jest chorobg pierwotnie zwyrodnieniowg mdzgu,
spowodowang odktadaniem sie w nim biatek (B - amyloidu, tau i a -
synukleiny) o patologicznej strukturze, powodujgcych zanik neurondéw i
ich potaczen. Choroba Alzheimera objawia sie otepieniem co oznacza
,2e chory przestaje interesowac sie otoczeniem, traci pamie¢, poczucie

Cczasu i miejsca.

Asystent - osoba pomagajgca osobie niepetnosprawnej. Asystent
wspiera niepefnosprawnego, gdy ten nie jest wstanie poradzi¢ sobie
samodzielnie; asystent nie wyrecza, nie zastepuje terapii czy

rehabilitacji lecz wspiera w codziennym funkcjonowaniu.

Dom pomocy spotecznej - jednostka organizacyjna pomocy spotecznej
catodobowego pobytu dla oséb wymagajgcych catodobowej opieki z
powodu wieku, choroby Ilub niepetnosprawnosci, nie moggcych

samodzielnie funkcjonowa¢ w codziennym zyciu.

Ewaluacja - systematyczna i obiektywna ocena programu lub polityki,
ich zatozen, procesu realizacji i rezultatow pod wzgledem stosownosci,
skutecznosci i trwatosci, efektywnosci, a takze uzytecznosci podjetych
w ich ramach dziatan. Powinna dostarczaé¢ rzetelnych i przydatnych
informacji o efekcie badania, wspierajagc w ten sposdb proces
decyzyjny oraz wspierajgc wspobdtdziatanie wszystkich partnerow

zaangazowanych w realizacje projektu.
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Geriatria - dziat medycyny zajmujacy sie profilaktykg, diagnozowaniem,
leczeniem i rehabilitacjg oséb w wieku podesztym Psychogeriatria dziat
psychiatrii, cze$¢ wielodyscyplinarnej opieki nad stanem psychicznym

ludzi starszych.

W szerokim znaczeniu obejmuje rozpoznawanie i leczenie chordb oraz

rehabilitacje i tworzenie odpowiedniego S$rodowiska dla ludzi
starszych.
Gerontologia - nauka interdyscyplinarna zajmujgca sie staroscig i

starzeniem sie cztowieka.

Grupa samopomocowa - grupa w sktad ktorej wchodzg osoby
obarczone tym samym problemem i chcg wzajemnie sobie pomagac.
Prowadzgcy grupe nie musi by¢ profesjonalista. Czesto grupe
samopomocowg prowadzg sami zainteresowani np. opiekunowie osdéb z

choroba Alzheimera.

Grupa wsparcia - grupa prowadzona przez profesjonaliste, najczesciej
psychoterapeute, udziat w grupie wsparcia wspiera jej uczestnikow i

wzmacnia ich poczucie wartosci.

Niepetnosprawnos¢ - trwata lub okresowa niezdolnos$¢ do wypetniania
rol spotecznych z powodu statego lub okresowego naruszenia

sprawnos$ci organizmu.

Normy - dokumenty opisujgce standardy w sposdb sformalizowany i

ustanowione zgodnie ze stosownymi procedurami.

Opieka dfugoterminowa - zgodnie 1z kryteriami NFZ opieka
dtugoterminowa obejmuje Swiadczenia realizowane w oddziale dla
przewlekle chorych, w zaktadach opiekunczo - leczniczych i w

pielegniarskiej opiece dtugoterminowej. Opieka dtugoterminowa

10
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oznacza nieokreslone lub okreslone w czasie $Swiadczenie ustug
pielegnacyjno-opiekunczych ileczniczych oraz pomocy i wsparcia dla
0sob przewlekle chorych, badZ niepetnosprawnych. Moze dotyczyé
0os6b w kazdym wieku, nabiera jednak szczegdlnego znaczenia w
starzejgcych sie spoteczendstwach, w ktérych przewazajg schorzenia
przewlekte a sredni wiek ulegta wydtuzeniu. Naturalny proces starzenia
oraz wiele chordédb o skrytym, powolnym przebiegu nieuchronnie
prowadzi do ograniczenia, bgdz utraty samodzielnosci. (np. miazdzyca,

osteoporoza, choroba zwyrodnieniowa stawdéw, otepienie).

Opiekun - osoba sprawujgca opieke nad osobg cierpigcg na chorobe
Alzheimera lub inne zaburzenia dementywne .Funkcjonowanie osoby z
chorobg Alzheimera jest w jej zaawansowanych stadiach w petni

uzaleznione od pomocy opiekuna.

Osoba niesamodzielna - osoba, ktéora ze wzgledu na zty stan zdrowia,
podeszty wiek lub wady wrodzone wymaga statej opieki i nie moze

samodzielnie zaspokaja¢ swoich podstawowych potrzeb zyciowych.

Osoba starsza - zgodnie z definicjag ONZ poczatek starosci umownie
przyjmuje sie na 60 rok zycia. W Polsce okreslenie staros$ci wigze sie z
przejsciem na emeryture i stanowi prég 60 lat dla kobiet i 65 lat dla

mezczyzn.

Osrodek wsparcia - jednostka organizacyjna w systemie pomocy
spotecznej przeznaczona dla osdb, ktére ze wzgledu na wiek, chorobe
lub niepetnosprawnos¢ wymagajg czesciowej opieki i pomocy w
zaspakajaniu niezbednych potrzeb zyciowych w ramach dziennego

pobytu.

Pielegniarska opieka difugoterminowa -jest to opieka nad obfoznie i

przewlekle chorymi przebywajgcymi w domu. Pacjenci w pielegniarskiej

11
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opiece dtugoterminowej nie wymagajg hospitalizacji w oddziatach
lecznictwa stacjonarnego i z réznych wzgleddw nie chcg lub nie moga
przebywa¢ w zaktadach opieki dfugoterminowej, a ze wzgledu na
istniejgce problemy zdrowotne wymagajg systematycznej i intensywnej
opieki pielegniarskiej wudzielanej w warunkach domowych i
realizowanej we wspoétpracy z lekarzem podstawowej opieki

zdrowotnej.

Pomoc spoteczna - instytucjg zabezpieczajgcg wsparcie dla oséb
wymagajgcych pomocy, ktdre nie sg w stanie przezwyciezyé wtasnych
trudnosci, a rolg organizatorow tego systemu jest dbatos¢ o

zabezpieczenie ich praw — zachowanie jak najwiecej samodzielnosci.

Problem spoteczny - zjawisko spoteczne o duzym zasiegu czy nawet
wystepujgce masowo, budzgce oddzwiek spoteczny oraz w odczuciu

spotecznym wymagajacy podjecia dziatan.

Standard - wspdlnie ustalone kryterium, ktdére okresla powszechne,
zwykle najbardziej pozadane cechy. Standard to czasem takzie

podstawowa, najprostsza wersja ustugi.

Standard ustug opiekunczych - ustalona i obowigzujgca norma, ktdra
okreslaja najbardziej pozgdane cechy realizowanych ustug

opiekunczych.

Ustuga spoteczna - dziatania skierowane na cztowieka, ktdrych celem
jest ksztattowanie i wzbogacanie jego zasobdéw fizycznych i

intelektualnych (Janos$-Kresto 2002,s.7).

Wskaznik jakosci zycia - statystyczna ocena spoteczenstwa wynikajgca
gtéwnie z porownan wielu parametréw ekonomicznych, zdrowotnych i

Srodowiskowych dotyczgcych jej warunkdéw zycia.

12
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«» Zasada subsydiarnosci, zwana takze zasada pomocniczosci — jedna z
podstawowych zasad ustrojowych Unii Europejskiej. Zasada ta oznacza,
ze na poziomie wspdélnotowym podejmowane powinny by¢ tylko te
dziatania, ktdre przeniesione na szczebel wyzszy niz panstwowy dawaty
by gwarancje na wieksza skutecznos¢ i efektywno$é niz gdyby
pozostawi¢ ich prowadzenie wytgcznie w kompetencji rzgdow
poszczegdlnych krajow cztonkowskich. Na szczeblu panstwowym zasada
subsydiarnosci oznacza, ze decyzje wazne dla obywateli, powinny by¢
podejmowane na mozliwie najnizszym szczeblu, najblizej osdéb, ktdérych
dotyczg. Zasada subsydiarnosci odnosi sie do podziatu zadan miedzy
organizacjami Wspodlnot Europejskich a administracjami rzadowymi
oraz do zakresu prawodawstwa wspodlnotowego, tak w aspekcie
tematyki jak i charakteru regulacji. Zgud Zbigniew, Zasada

subsydiarnosci w prawie europejskim, Krakow, Zakamycze,1999.

s Zespot opieki dtugoterminowej - modelowe rozwigzanie w opiece nad
seniorem w S$rodowisku, zespdt ztozony z kompetentnych osdéb o
réznych specjalnos$ciach (lekarz, pielegniarka, rehabilitant, pracownik
socjalny, opiekunka Srodowiskowa, psycholog, prawnik, duszpasterz,

wolontariusz) z wtagczeniem rodziny.

X/

% Zespo6t otepienny - zespot objawow spowodowany przewlekts,
postepujacg i zwykle nieodwracalng chorobg mdzgu, przebiegajacy z
zaburzeniem funkcji poznawczych (pamieci, myslenia, orientacji,
rozumienia, liczenia porozumiewania sie- funkcji jezykowych, uczenia
sie, planowania, umiejetnosci oceny). Zaburzenia te w negatywny
sposdéb wptywajg na funkcje intelektualne, kontrole emocji,

zachowania spoteczne i czynnosci zawodowe.

13
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WARTOSCI TOWARZYSZACE BUDOWANIU STANDARDU

Y - UStUGI OPIEKUNCZE)

* Prawa cztowieka

* Prawa pacjenta

* Godnosc¢ cztowieka
e Wiez spoteczna

* Demokracja

* ROwnos¢

* Solidarnos¢

* Roéwnos¢ pici

*  Wspdtudziat

* Wolnos¢ wyboru

14
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CHARAKTERYSTYKA BIORCY

" UStUG OPIEKUNCZYCH W SOPOCIE

Cechami charakterystycznymi dla biorcéw ustug w Sopocie sg: starszy
wiek, niepetnosprawnos¢ i samotnos¢. Dane zbiorcze dotyczgce wszystkich
osoéb, ktére skorzystaty z ustug opiekuniczych pokazujg, ze az dwie trzecie z
nich (66%) to osoby w wieku powyzej 80 lat. 286 osdb stanowigcych 86% to
osoby posiadajace orzeczona grupa inwalidzka lub stopien
niepetnosprawnosci. Odsetek ten stale wzrasta. Natomiast procent osdb
z pierwszg grupg inwalidzkg lub znacznym stopniem niepetnosprawnosci

utrzymuje sie na podobnym poziomie.

W lokalnym standardzie ustug opiekuniiczych, biorgc pod uwage okreslony
stan zdrowia podopiecznych, mamy do czynienia z opiekg dtugoterminowg
poniewaz trzy czwarte populacji biorcéw ustug opiekunczych to osoby, ktore

korzystajg z nich dtuzej niz szes¢ miesiecy.

Opieka dtugoterminowa oznacza nieokres$lone w czasie sSwiadczenie ustug,
pomocy i wsparcia dla przewlekle chorych lub niepetnosprawnych, w tym
niedoteznych osdéb starszych. Opieka diugoterminowa stanowi antynomie
opieki ostrej, ktérej zadaniem jest ratowanie zycia lub leczenie nagtego
pogorszenia stanu zdrowia. Obie formy opieki wzajemnie sie uzupetniaja ,
jednak udziat opieki diugoterminowej nabiera szczegdlnego znaczenia w
populacji oséb starszych, w ktorej choroby przewlekte przewazajg. Nawet w
przebiegu naturalnego starzenia sie zmniejsza sie stopniowo wydolnos¢
czynnos$ciowa narzgdow, powodujgc trwate deficyty funkcji w zakresie

czynnosci zycia codziennego i sprawnos$ci psychofizycznej. Kumulacja
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skutkdéw starzenia sie i wspodtistniejgcej patologii szybciej prowadzi do utraty
autonomii i samodzielnosci chorego, co w efekcie prowadzi do uzaleznienia
od pomocy innych osdb, najczesciej pochodzgcych sposrdd cztonkdéw rodziny
.Cztonkowie rodziny przejmujg gtéwny ciezar opieki, a wobec tego powinni
by¢ traktowani jako partnerzy w systemie opieki i wspierani ustugami w

srodowisku zamieszkania.

Za Swiadczenie i finansowanie opieki dtugoterminowej wspdétodpowiedzialne

sg cztery sektory:

* rodzina wraz z siecig wparcia nieformalnego

* sektor opieki publicznej tj. ustugi finansowane lub wspdétfinansowane z
ubezpieczenia zdrowotnego oraz ustugi finansowane lub
wspotfinansowane z sektora pomocy spotecznej

e organizacje pozarzadowe

e sektor prywatny/ wolny rynek

Diagnoza sytuacji osob objetych ustugami opiekunczymi w Sopocie wskazuje,
ze odsetek o0s6b mieszkajagcych samotnie wynosi 75%..Z tej liczby
utrzymywanie kontaktu z dzieé¢mi deklarowato 63%, jednak tylko 42% mogto
liczy¢ na pomoc swojej najblizszej rodziny Cztonkowie rodziny postrzegani sga
jako osoby nie majace czasu dla osoby starszej, najczesciej ze wzgledu na
obtozenie wtasnymi obowigzkami. Mimo odwotywania sie do powinnosci
rodziny, zgodnie z zasadg subsydiarnosci, gmina nie moze odmdwié wsparcia
w postaci ustug opiekunczych tylko dlatego, ze osoba wymagajgca opieki ma
rodzine, ktdra nie realizuje swojej funkcji opiekuiczej. Pracownik socjalny
podczas wywiadu sSrodowiskowego ustala mozliwosci rodziny (lokalowe,
finansowe, zdrowotne) do sprawowania opieki. Jesli w rezultacie ustalen

okaze sie, ze rodzina posiada mozliwosci do sprawowania opieki, a z réznych
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powodow tego nie czyni, obcigza sie cztonkéw rodziny kosztami za przyznane

ustugi opiekuncze.
Przyznanie ustug opiekunczych nastepuje w formie decyzji administracyjnej.

Odptatnos$é¢ za te ustugi okresla ustawa o pomocy spotecznej i uchwaty Rady

Miasta Sopotu wymienione w niniejszym dokumencie.
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PROCEDURA SWIADCZENIA CZYNNOSCI

— - USLUGA OPIEKUNCZA -

Uprawnione do korzystania z ustug opiekunczych s3 :

e o0soby samotne (samotnie gospodarujgce, nie pozostajgce w zwigzku
matzenskim i nie posiadajgce wstepnych ani zstepnych).

e samotnie gospodarujgce w sytuacji, gdy wspdlnie nie zamieszkujacy
matzonek, wstepni lub zstepni, nie mogg zapewnié¢ odpowiedniej
pomocy.

e w rodzinie, w sytuacji gdy rodzina, a takie wspdlnie zamieszkujacy
matzonek, wstepni lub zstepni, nie mogg zapewni¢ odpowiedniej

pomocy.

Ustugi przyznawane sg na podstawie decyzji administracyjnej okreslajgcej ich

zakres, wymiar godzin pracy opiekunki i zasady odptatnosci.

Zakres i wymiar ustug ustala osrodek pomocy spotecznej indywidualnie dla
kazdego swiadczeniobiorcy, na podstawie wywiadu S$rodowiskowego

przeprowadzonego przez pracownika socjalnego.
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Zakres ustug musi by¢ dostosowany do indywidualnych potrzeb

Swiadczeniobiorcy biorgc pod uwage:

e obiektywne i dostosowane do mozliwosci pomocy spotecznej
oczekiwania osoby objetej pomocs.

e ocene sytuacji socjalno-bytowej.

e ocene mozliwosci wsparcia Swiadczeniobiorcy przez rodzine i

srodowisko lokalne.

Zakres ustug zawiera pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych,
opieke higieniczng, zalecong przez lekarza pielegnacje oraz w miare

mozliwosci rowniez zapewnienie kontaktu z otoczeniem.

Odptatnos$¢ za ustugi opiekuncze reguluje Uchwata Nr XV/205/2008 Rady

miasta Sopotu z dnia 18 kwietnia 2008r.
Wysoko$¢é odptatnosci zalezy od:

e sytuacji socjalno-bytowej swiadczeniobiorcy.
e dochodu osoby lub dochodu na osobe w rodzinie.

e wykorzystania wtasnych mozliwosci, uprawniern i zasobow.
y y y

W szczegdblnie uzasadnionych przypadkach Dyrektor MOPS Sopot moze na
wniosek sSwiadczeniobiorcy lub pracownika socjalnego, w catosci lub w czesci

zwolni¢ z odptatnosci za ustugi opiekuncze.
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KWALIFIKACJE REALIZATOROW UStUGI

Opiekunka Srodowiskowa

0 Standard rekomendowany
v' szkota policealna kierunek opiekunka $rodowiskowa.

v dyplom zawodowy uprawniajgcy do postugiwania sie tytutem opiekunki
srodowiskowej, asystenta osoby niepetnosprawnej, asystenta

medycznego, pielegniarki.
0 Standard minimalny

e przebyte szkolenie dla opiekunek srodowiskowych organizowane np.

przez Urzad Pracy.

e szkolenie podstawowe (przed przystgpieniem do pracy) okoto 30godz.
zakres ustug i realizacja zadan, zniedoteznienie, udary, zaburzenia

psychiczne.

* szkolenie petne, rozszerzone okoto 100 godz. rozszerzajace szkolenie
podstawowe, uzupetniajgce wiedze (w trakcie pracy w roli opiekunki
sSrodowiskowej) dotyczgce np. wielochorobowos$¢ wieku podesztego,
pierwsza pomoc w nagtych wypadkach, postepowanie z osobami
chorymi na zespoty otepienne, postepowanie z podopiecznym po
wszczepieniu endoprotezy stawu biodrowego), z podopiecznym

niepetnosprawnym z réznymi niepetnosprawnosciami.
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* przebyta praktyka:

» udokumentowana praktyka np. w hospicjum, dziennym domu pomocy,
domu pomocy spotecznej, w warsztatach terapii zajeciowej, klubach
seniora, klubach dzielnicowych, wolontariat w placowkach

opiekunczych.

» kurs uzupetniajgcy - udziat w szkoleniach rozszerzonych w celu

zdobycia wymaganej wiedzy.

4+ Ustawiczne doskonalenie zawodowe dla wszystkich pracujacych
( Kursy specjalistyczne )

e pogtebiajgce wiedze dla pracujgcych z podopiecznymi np. z choroba

Alzheimera, Parkinsona, innymi zespotami otepiennymi.

e przewodnik do pracy z osobg niewidomg, gtuchg, niedostyszacy, i z

innymi niepetnosprawnosciami.

* obstuga sprzetu specjalistycznego: wdzki inwalidzkie mechaniczne i
elektryczne, podnos$niki i schodotazy, aparaty pomiarowe np.

cisnieniomierze, gleukometry.

* uzupetnienie wiedzy z zakresu bezpieczeAstwa i higieny pracy np.
dietetyka wieku starszego i w poszczegdlnych chorobach(choroby

nerek, watroby, cukrzyca, nowotwory), nauka obstugi sprzetu AGD.

e udzielanie pierwszej pomocy - specjalistyczny kurs pierwszej pomocy w
nagtych wypadkach, omdleniach, zawatach, udarach - postepowanie z

chorym, powiadomienie odpowiednich stuzb.
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Koordynator

0 Standard rekomendowany

v wyksztatcenie wyzisze (psychologia, pedagogika opiekuniicza, praca
socjalna).

v wyksztatcenie wyzsze zawodowe - licencjat (medyczne-pielegniarskie).

v' praktyka zawodowa 2 lata w sferze ustug opiekuriczych lub pomocy
instytucjonalnej takich jak domy opieki dziennej i catodobowe
panstwowe i prywatne (z referencjami, opiniag lub oceng pracy),
organizacje i firmy Swiadczgce wustugi opiekuncze, trenerzy i
organizatorzy terapii zajeciowej, kétek.

0 Standard minimalny

* wyksztatcenie Srednie kierunkowe.

e praktyka zawodowa 5 lat praktyki zawodowej w instytucjach
opiekunczych.

e szkolenia uzupetniajgce: np. umiejetnosci interpersonalne,
umiejetnosci rozwigzywanie konfliktow.

+ Doskonalenie zawodowe

Aktualizacja wiedzy w wymienionych wyzej dziedzinach oraz aktualnej

legislacji
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w Obowiagzki opiekunek srodowiskowych realizujgcych
i_;‘_:‘.

%‘?r'm ustugi opiekuncze na rzecz Miejskiego Osrodka Pomocy

Spotecznej w Sopocie

1. Opiekunka wykonuje ustugi opiekuncze dla Swiadczeniobiorcy zgodnie z
zakresem czynnos$ci okreslonym kazdorazowo przez pracownika
socjalnego i po wydaniu decyzji administracyjnej przez Miejski Osrodek

Pomocy Spotecznej w Sopocie.

2. Opiekunka zobowigzana jest niezwtocznie poinformowa¢ koordynatora

organizacji, w ktorej jest zatrudniona o:

e Niemoznosci S$wiadczenia ustug np. z powodu choroby, nagtego

zdarzenia losowego.
* Niemoznosci wejscia do mieszkania swiadczeniobiorcy.
* Pobycie swiadczeniobiorcy w szpitalu.

* Rezygnacji Swiadczeniobiorcy z ustug np. przyjazd rodziny, wyjazd
Swiadczeniobiorcy - konieczne potwierdzenie pisemne przez

Swiadczeniobiorce.

3. Opiekunka zobowigzana jest przestrzega¢ tajemnicy zawodowej, w
szczegdblnosci nie przekazywaé osobom nieupowaznionym danych na

temat stanu zdrowia i sytuacji zyciowo - materialnej swiadczeniobiorcy

4. Opiekunka dba o potwierdzanie przez Swiadczeniobiorce wykonanej

ustugi w danym dniu. Karta S$wiadczenia ustug znajduje sie u
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podopiecznego i okazywana jest kazdorazowo pracownikowi

socjalnemu lub koordynatorowi ustug na ich prosbe.

5. Opiekunka nie moze dokonywa¢ samodzielnie poprawek w karcie

Swiadczenia ustug.

6. Pienigdze otrzymane od $wiadczeniobiorcy w celu dokonywania
zakupow, realizacji recept lub regulowania rachunkdéw nalezy rozlicza¢
tego samego dnia na podstawie paragonow lub potwierdzen
poniesienia optat, a wszystkie informacje o otrzymaniu i rozliczeniu

pieniedzy nalezy kazdorazowo zapisywaé¢ w zeszycie rozliczen.

Ja, nizej podpisana zobowigzuje sie do nie kupowania artykutéw
alkoholowych dla podopiecznego, a takie do nie pozyczania pieniedzy od

swiadczeniobiorcéow i nie obarczania ich wtasnymi problemami osobistymi.

Sopot dni@ .....ceee v Podpis opiekunki

24



Sopocki Program Wsparcia

RV .
MpP) yol Oséb Objetych Ustugami Opiekunczymi w Srodowisku S ' P f
<> ,Teczowa Jesier” ,

na lata 2009 - 2010

WYMAGANIA DOTYCZACE WYKONAWCY UStUG

e wykonawca realizuje ustuge w oparciu o decyzje administracyjng,

okreslajgcg miejsce realizacji wustugi, czas jej trwania, zasady
odptatnosci, zakres Swiadczonych ustug.

e Swiadczenie ustug powinno odbywac¢ sie w dni powszednie, jak i w dni
wolne od pracy w godzinach od 7.00 - 16.00.W wuzasadnionych
przypadkach wykonawca powinien zapewni¢ ustugi do 20.00.

e wykonawca gwarantuje Swiadczeniobiorcom mozliwos¢ kontaktu
telefonicznego w dniach od poniedziatku do niedzieli w godzinach
realizacji ustugi.

e wykonawca jest dostepny w sytuacjach nagtych poprzez wskazanie
osoby dyzurujacej przy telefonie.

e wykonawca w nagtych, uzasadnionych przypadkach obejmuje
Swiadczeniobiorce opiekg natychmiast, nie pdzniej niz 8 godzin od
chwili zgtoszenia zapotrzebowania.

e wykonawca wyposaza opiekunki Srodowiskowe w identyfikatory.

e wykonawca zapoznaje opiekunki Srodowiskowe z aktualnym zakresem
ich obowigzkdéw, co one potwierdzajg wtasnorecznym podpisem.

e wykonawca dostarcza opiekunkom S$rodowiskowym, ktdére zatrudnia
rekawiczki jednorazowe, odziez ochronng i $Srodki higieniczne do mycia
rak.

e opiekunki realizujgce ustugi opiekuncze powinny posiadac¢ legitymacje
stuzbowe uprawniajgce do obstugi poza kolejnosciag w MOPS, aptece

czy w przychodni
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e wykonawca regularnie monitoruje jako$¢é Swiadczonych ustug
opiekunczych.

* przejrzystos¢ systemu rozliczen wykonawcy ze swiadczeniobiorca, co
oznacza ze:

Swiadczeniobiorca Ilub opiekun prawny potwierdza wtasnorecznym

podpisem wykonanie ustugi na karcie pracy opiekunki sSrodowiskowej.

Karta pracy znajduje sie u Swiadczeniobiorcy lub jego opiekuna prawnego.

Karta pracy zawiera imie i nazwisko opiekunki, i mie i nazwisko oraz adres

Swiadczeniobiorcy, date i godzine realizacji ustugi. Liczba

przepracowanych przez opiekunke godzin oraz naliczenie odptatnosci musi

by¢ zgodne z decyzjg administracyjng.

e Swiadczeniobiorca ponosi odptatnos¢ za faktyczng liczbe
zrealizowanych godzin.

* wykonawca zapewnia opiekunkom S$rodowiskowym systematyczne
szkolenia uaktualniajgce ich wiedze i umiejetnosci oraz superwizje i

doradztwo metodyczne.
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MONITOROWANIE

Praca opiekunek srodowiskowych powinna by¢ planowana,
dokumentowana i cyklicznie monitorowana. Monitorowanie
stanowi element zarzgdzania ustugami opiekunczymi i prowadzone jest przez
organ zlecajacy realizacje ustug opiekuhczych, a =z drugiej strony
systematyczny monitoring S$wiadczonych ustug prowadzony jest przez

koordynatordw terenowych organizacji realizujgcych ustugi opiekufcze.

Monitorowanie moze by¢ prowadzone w oparciu o:

e Analize i nadzér dokumentéw.
e Analiza i nadzor czasu pracy i innych elementdw pracy.
e Regularne, comiesieczne spotkania zespotu interdyscyplinarnego.

e Systematyczne spotkania opiekunek $rodowiskowych z koordynatorem

ustug opiekuiczych.

e Spotkania indywidualne opiekunek z koordynatorem i wybranymi

cztonkami zespotu interdyscyplinarnego.
e Obserwacja pracy opiekunek srodowiskowych.
e Okresowe wywiady pogtebione ze $wiadczeniobiorcami.

e Biezgca wymiana informacji z podmiotami wspdtpracujgcymi.
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WYKAZ CZYNNOSCI WCHODZACYH W ZAKRES
CZYNNOSCI OPIEKUNCZYCH

Pomoc w zaspakajaniu codziennych potrzeb zyciowych

1. Pomoc w czynnos$ciach gospodarczych i utrzymywaniu w czystosci
najblizszego otoczenia s$wiadczeniobiorcy tj. pokoju, w ktdrym
przebywa, kuchni i pomieszczen sanitarnych, z ktdrych korzysta. Okna
myte s3 wytgcznie u osdéb samotnych, nie posiadajacych rodziny dwa
razy w roku.

2. pomoc w dokonywaniu zakupdw w najblizszej okolicy i dostarczanie ich
do domu.

3. pomoc w realizacji recept.

4. przyrzagdzanie positkow zgodnie z zasadami dietetyki.

5. dostarczanie gotowych positkow.

6. drobne przepierki.

7. odnoszenie bielizny do pralni.

8. pozostawianie positkdw na czas nieobecnosci opiekunki.

9. w przypadku niesamodzielnosci pojenie i karmienie Swiadczeniobiorcy.

10. mycie naczyn stotowych i kuchennych uzywanych przez

podopiecznego.

11. pomoc w ogrzewaniu mieszkania, przynoszenie wegla i palenie w piecu

tylko u oséb samotnie zamieszkujgcych.

12. pomoc w regulowaniu rachunkow i optat.
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A W N

V.

.Opieka higieniczna - pielegnacja

1. czynnosci zwigzane z utrzymaniem higieny osobistej
Swiadczeniobiorcy.

toaleta catego ciata (kgpiel i nattuszczanie).

pielegnacja jamy ustnej.

pielegnacja paznokci rgk i stop.

pielegnacja wtosdéw.

pomoc w zatatwianiu potrzeb fizjologicznych.

N o o hWwN

w razie potrzeby zabezpieczenie w pampersy i mycie po
kazdorazowym wyprdznieniu.
8. przebieranie w czystg odziez.

9. zapobieganie odlezynom.

10. przescielanie t6zka i zmiana bielizny poscielowej.

Zapewnianie kontaktu z otoczeniem

pomoc w utrzymywaniu kontaktow z rodzing, sgsiadami, znajomymi.
wychodzenie na spacery ze $wiadczeniobiorca.

dostarczanie ksigzek i prasy wg indywidualnych zainteresowan.
podtrzymywanie kontaktu z otoczeniem, w tym z pracownikiem

socjalnym, lekarzem.

. pomoc w kontakcie z instytucjami np. MOPS, ZUS.

Inne: odwiedziny u chorych wustugobiorcow w szpitalu, nie

posiadajacych rodziny (po wuzgodnieniu w MOPS w Sopocie).
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