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1. Informacje ogdlne

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sopocie jest jednostka organizacyjng Gminy Miasta Sopotu, nie
posiada osobowosci prawnej, finansowany jest w formie jednostki budzetowej. Gtéwnym celem dziatalnosci MOPS
jest doprowadzenie do mozliwie petnego zyciowego usamodzielniania oséb i rodzin oraz do ich integracji ze
srodowiskiem oraz umozliwieniem osobom i rodzinom przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sa
w stanie pokona¢, wykorzystujac wiasne zasoby, mozliwosci i uprawnienia oraz zapobieganie powstawaniu takich
sytuacji. Pomoc spoteczna wspiera osoby i rodziny w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych
potrzeb i umozliwia im zycie w warunkach odpowiadajgcych godnosci cztowieka.

MOPS realizowat zadania gminy i powiatu, jak réwniez zadania zlecone przez administracje rzadowa
w zakresie ustawy o pomocy spotecznej. Pomoc udzielana byta w formie pienieznej, niepienieznej lub ustug.
Udzielane swiadczenia miaty rézny charakter: staty, okresowy lub jednorazowy. Klientom optacano bezposrednio
Swiadczenia np. gaz, energie elektryczna i opat, wydawano positki. Praca socjalna z klientami byta nastawiona na ich
usamodzielnienie zyciowe oraz integracje ze srodowiskiem — oparta o: kontrakty socjalne, Indywidulane Programy
Wychodzenia z Bezdomnosci, stosowanie instrumentédw aktywnej integracji: prace spotecznie - uzyteczne,
Centrum Integracji Spotecznej oraz uczestnictwo w projekcie ,,Twoja Szansa. Kompleksowe wsparcie dla osdb
zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym”. Osobom niesamodzielnym przyznawano ustugi
opiekuricze w miejscu zamieszkania lub w osrodkach wsparcia oraz domach pomocy spotecznej. Ponadto
zapewniano wsparcie osobom bedacym w kryzysie.

MOPS w Sopocie wykonywat takze zadania okreslone w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej. Wspierano rodzine przyznajgc asystenta rodziny oraz kierujac dzieci i mtodziez do placédwki wsparcia
dziennego. MOPS w Sopocie petnit funkcje organizatora rodzinnej pieczy zastepczej. Do zadan organizatora
nalezato m.in.: udzielanie pomocy dzieciom pozbawionym opieki rodzicielskiej, zapewnianie szerokiego wsparcia
rodzinom zastepczym m.in. poprzez poradnictwo specjalistyczne, szkolenia majace na celu podnoszenie
kwalifikacji, wzmocnienie kompetencji wychowawczych rodzicéw zastepczych, zapobieganie wypaleniu
zawodowemu, zapewnianie pomocy i wsparcia osobom sprawujgcym rodzinnag piecze zastepcza, prowadzenie
naboru kandydatéw do petnienia funkgcji rodziny zastepczej, dokonywanie okresowej oceny sytuacji dzieci.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sopocie realizowat réwniez zadania wynikajgce z ustawy o promogji
zatrudnienia i instrumentach rynku pracy, ustawy o systemie ubezpieczeni spotecznych, ustawy o swiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkdw publicznych, ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, ustawy
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osdb niepetnosprawnych, ustawy o swiadczeniach
rodzinnych, ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw oraz ustawy o pomocy paristwa w wychowaniu
dzieci, a takze ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”.

MOPS w Sopocie zapewniat obstuge Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie oraz ogdlnopolskiej Karty Duzej Rodziny i Sopockiej Karty Rodziny 3+.

MOPS wspdtpracowat z organizacjami pozarzadowymi i spotecznymi, kosciotem katolickim oraz innymi
kosciotami, zwigzkami wyznaniowymi, osobami fizycznymi i prawnymi przy realizacji zadai w zakresie pomocy

spoteczne;j.



Wszystkie dziatania podejmowane w 2017 roku byty zgodne z ustawami oraz realizowane na podstawie

uchwat Rady Miasta Sopotu. Biezgca dziatalnos¢ zgodna byta z obowigzujgcymi dokumentami m.in.:

a.
b.

C.

1.1.

Gminnym Programem Wspierania Rodziny w Sopocie na lata 2015 — 2017,

Powiatowym Programem Rozwoju Pieczy Zastepczej w Sopocie na lata 2015 - 2017,

Sopockim Programem Przeciwdziatania Bezdomnosci na lata 2013 - 2018,

Sopockim programem wsparcia 0séb niepetnosprawnych w zakresie rehabilitacji spotecznej,

Gminnym Programem Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony ofiar Przemocy w Rodzinie na
lata 2017 - 2020,

Rocznym Programem Wspdtpracy Gminy Miasta Sopotu z organizacjami pozarzadowymi i innymi
podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, na
rok 2017

Strategia Integracji i Polityki Spotecznej Sopot na lata 2017 — 2026.

Opracowane sprawozdanie wynika z realizacji nastepujacych aktéw prawnych:

art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej: Kierownik osrodka pomocy spotecznej sktada radzie gminy
coroczne sprawozdanie z dziatalnosci osrodka oraz przedstawia potrzeby w zakresie pomocy spotecznej,
art. 112 ust. 12 ustawy o pomocy spotecznej: Kierownik powiatowego centrum pomocy rodzinie sktada
radzie powiatu coroczne sprawozdanie z dziatalnosci centrum oraz przedstawia potrzeby w zakresie
pomocy spotecznej,

art. 76 ust. 1 pkt. 15) ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej: Do zadan organizatora
rodzinnej pieczy zastepczej nalezy w szczegdlnosci: przedstawianie staroscie i radzie powiatu corocznego
sprawozdania z efektdw pracy,

art. 179 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej: wdjt sktada radzie gminy roczne
sprawozdanie z zadan z zakresu wspierania rodziny oraz przedstawia potrzeby zwigzane z realizacja zadan,
art. 182 ust. 5 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej: Kierownik powiatowego centrum
pomocy rodzinie sktada zarzgdowi powiatu coroczne sprawozdanie z dziatalnosci powiatowego centrum
pomocy rodzinie oraz przedstawia zestawienie potrzeb w zakresie systemu pieczy zastepczej,
sprawozdanie z realizacji ,,Sopockiego programu wsparcia 0séb niepetnosprawnych w zakresie rehabilitacji

spotecznej”.

Uprawnienia do korzystania z pomocy spotecznej

Ustawa o pomocy spotecznej okresla wysokos¢ kryterium dochodowego uprawniajgcego do korzystania ze

swiadczert pomocy spotecznej, w 2017 r. pomoc byta udzielana na podstawie zwaloryzowanego 1 pazdziernika 2015

r. kryterium dochodowego, ktdre dla:

a.

b.

osoby samotnie gospodarujacej wynosito 634 zt,

osoby w rodzinie wynosito 514 zk.



Wysokos¢ dochodu uprawniajgcego do pomocy w zakresie dozywiania na podstawie wieloletniego
programu wspierania finansowego gmin ,,Pomoc paristwa w zakresie dozywiania na lata 2014 - 2020”, przyjetego
uchwata Rady Ministréw, maksymalna wysokos¢ dochodu wynosita dla:

a. osoby samotnie gospodarujacej, ktdérej dochdd nie przekraczat 150% ustawowego kryterium dochodowego
tj. kwoty 951 zi,

b. osoby w rodzinie, ktérej dochdd nie przekraczat 150% ustawowego kryterium dochodowego tj. kwoty
771zt

Miasto Sopot stosuje podwyzszone kryterium dochodowe uprawniajgce do udzielania zasitku celowego na
podstawie uchwat Rady Miasta.

Prawo do zasitku celowego na zakup lekéw lub dogrzanie mieszkania maja:

a. osoby samotnie gospodarujace, ktérych dochdd nie przekracza 150% ustawowego kryterium dochodowego
tj. kwoty 951 zt,

b. rodziny, ktérych dochdd na osobe w rodzinie nie przekroczyt 130% kryterium dochodowego tj. kwoty
668,20 zt na osobe w rodzinie.

W przypadku przyznawania pomocy na zakup lekéw dla oséb samotnych w wieku poprodukcyjnym (kobieta
od 60. roku zycia lub mezczyzna od 65. roku zycia), ktérych dochdd nie przekraczat 200% ustawowego kryterium
dochodowego tj. kwoty 1268 zt.

Prawo do pomocy w formie bezptatnych positkdw posiadaty dzieci w szkotach podstawowych, gimnazjach
i szkotach ponadpodstawowych z rodzin, w ktérych dochéd na osobe w rodzinie nie przekroczyt 200% kryterium
dochodowego tj. kwoty 1028 zt na osobe w rodzinie.

Osoby przekraczajace ustawowe kryterium dochodowe ponosity odptatnos¢ w zaleznosci od wysokosci
dochodu w zakresie korzystania z m.in. ustug opiekuriczych, domu pomocy spotecznej, mieszkaniu chronionym,
osrodkach wsparcia.

Pomoc swiadczona byta takze bez wzgledu na posiadany dochéd w zakresie m.in. pracy socjalnej,
poradnictwa, asystenta rodziny i oséb bezdomnych, placéwki wsparcia dziennego, interwencji kryzysowej, grupy

wsparcia, pieczy zastepczej.

1.2. Struktura MOPS
Struktura Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej byta dostosowywana do zmian ustawowych oraz
potrzeb wynikajacych z realizowanych zadan. MOPS realizowat dziatania w zakresie pomocy spotecznej w Sopocie,
tworzac kompleksowy system odpowiadajacy potrzebom w miescie. Czes¢ zadar realizowanych w ramach systemu
zostata zlecona organizacjom pozarzagdowym i koscielnym w otwartych konkursach ofert na podstawie ustawy
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie lub poprzez zakup ustugi zgodnie z ustawg Prawo zamdwien
publicznych. MOPS realizowat zadania organizatora rodzinnej pieczy zastepczej zapewniajgc opieke dzieciom

w rodzinach zastepczych.
W dniu 31.12.2017 r. w MOPS Sopot zatrudnionych byto 110 o0sdb. Wszyscy pracownicy merytoryczni

posiadali kierunkowe wyksztatcenie, posiadali odpowiednie kwalifikacje zawodowe.
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Wykres nr 1. Struktura MOPS w Sopocie w dniu 31.12.2017 1.
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Liczba pracownikéw socjalnych wykonujacych zadania gminy wynosita 22 (stan na 31.12.2017 r.). Sredni rejon
pracownika socjalnego wynidst 1 523 mieszkaricéw'. Standard jednego pracownika socjalnego na maksymalnie
2000 mieszkaricOw zostat osiggniety. Ponadto zatrudniano 3 asystentéw rodziny zgodnie z zatozeniami
trzyletniego Gminnego Programu Wspierania Rodziny.

MOPS udzielat pomocy na podstawie decyzji administracyjnych w oparciu o rodzinny wywiad srodowiskowy,
z wyfaczeniem pomocy w formie m.in. pracy socjalnej, poradnictwa, udziatu w grupach wsparcia, sesjach
terapeutycznych, pobytu w placédwce wsparcia dziennego, udziatu w zajeciach Klubu wsparcia dla osdb

z zaburzeniami psychicznymi.

Tabela nr 1. Liczba wydanych decyzji administracyjnych i odwotan.

Wyszczegdlnienie Liczba

1. | Liczba wydanych decyzji ogétem 10 114
z tego:

Liczba wydanych decyzji administracyjnych w zakresie 7427

pomocy spotecznej, wspierania rodziny i systemu
pieczy zastepczej

Liczba wydanych decyzji w zwigzku z realizacjg ustawy 2987
o swiadczeniach rodzinnych, ustawy o pomocy osobom
uprawnionym do alimentéw, ustawy o pomocy
paristwa w wychowaniu dzieci.

2. | Liczba odwotan od decyzji 19
z tego:
Liczba decyzji oczekujacych na rozpatrzenie 0
Liczba odwotani, ktérych decyzjg utrzymano decyzje 1
MOPS w mocy
Liczba decyzji do ponownego rozpatrzenia 7
Umorzone postepowanie 1

1.3. Komunikacja z mieszkaricami

MOPS komunikowat sie z mieszkaricami w okreslonych dniach i godzinach w swoich siedzibach oraz przy
wykorzystaniu réznych mediéw (prasa, radio, telewizja, Internet), by na biezgco informowad mieszkarncéw
o podejmowanych dziataniach oraz oferowanych formach wsparcia i pomocy.

Regularnie publikowano informacje na stronie internetowej www.mopssopot.pl, w lokalnej prasie oraz
w bezptatnym informatorze Miasta Sopotu ,,Przepis na Sopot”. ,,Przepis na Sopot” dostepny jest m.in. w miejskich
instytucjach, trafia bezposrednio do skrzynek oraz w wersji elektronicznej do pobrania jest ze strony internetowej
Miasta Sopotu.

Kolejng forma kontaktu z mieszkaricami wykorzystywang w celu informowania ich o podejmowanych
dziataniach byto rozwieszanie plakatéw oraz kolportowanie ulotek w instytucjach publicznych, instytucjach kultury,

przychodniach zdrowia, spétdzielniach mieszkaniowych, jak réwniez w kosciotach.

! Wskaznik wyliczony na podstawie danych dotyczacych ludnosci wg Wydziatu Obywatelskiego Urzedu Miasta Sopotu.
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Dbajac o komunikacje w mieszkaricami, podejmowano réwniez wspdtprace z Urzedem Miasta Sopotu,
Sopockim Centrum Organizacji Pozarzagdowych oraz innymi sopockimi instytucjami i organizacjami wykorzystujgc
ich zasoby, w tym réwniez media spotecznosciowe.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sopocie brat réwniez udziat w licznych wydarzeniach
organizowanych w przestrzeni miasta, skierowanych do mieszkaricéw. MOPS byt obecny na XII Sopockich
Integracyjnych Targach Pracy, na XV Sopockim Festynie Organizacji Pozarzgdowych oraz w czasie obchodéw Dni
Solidarnosci z Osobami Chorymi Psychicznie ,,Schizofrenia Otwdrzcie Drzwi”. Sopocki MOPS prezentowat swojg
dziatalnos¢ podczas pikniku ,,ZDROWY POMORZANIN, ZDROWY SOPOCIANIN” z okazji rozpoczecia budowy

Centrum Opieki Geriatrycznej w Sopocie a takze podczas Pikniku Rodzinnego na Stadionie Lesnym w Sopocie.

1.4. Finansowanie
Na wszystkie zadania realizowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sopocie przeznaczono ok.
12% Srodkdéw budzetu miasta. Wydatki obejmowaty Dziat 852 bez dodatkédw mieszkaniowych oraz wybrane pozycje

w Dziatach 851i 853 w zakresie dziatania MOPS oraz Dziat 855.

Tabela nr 2. Wydatki na zadania realizowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

procent ze | procent
srodkéw | srodkdéw
miasta | zinnych
zrédet
Lp. Wyszczegdlnienie Koszt ogétem
OGOLEM 36 457 273,00 zt 38% 61%
zadania z ustawy o pomocy spotecznej oraz ustawy o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastepczej ogétem 16 957 135,00 zt 80% 19%
witasne gminy o charakterze obowigzkowym 12 446 787,00 zt 79% 21%
. zas!’rk! celowe (w tynjl wg pc.)dwyzszo.neg.o kryterllun.w w Sopocie), 1552 960,00 2} 83% 7%
zasitki okresowe, dozywianie, schronienie sprawienie pogrzebu
2. | zasitki state i sktadki na ubezpieczenie zdrowotne 1796 816,00 zt 0% 100%
3, ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania i specjalistyczna opieka 2154 332,00 7+ 100% ol
catodobowa
4. | pobyt w mieszkaniu chronionym 138 161,00 zt 100% 0%
5. | kierowanie do domdw pomocy spotecznej i ponoszenie odptatnosci 1333 946,00 zt 100% 0%
6. | prowadzenie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej 5 470 572,00 zt 91% 9%
wiasne gminy 1922 682,00 zt 80% 20%
zasitki celowe specjalne 161 965,00 zt 100% 0%
8. srodowiskowe domy samopomocy 1002 594,00 zt 97% 3%
9- | placéwka wsparcia dziennego 190 000,00 zt 100% 0%
10. asystenci rodziny 134 862,00 zt 50% 50%
M- | wspieranie rodziny 7 523,00 zt 100% 0%




12. | zadania wspierane realizowane przez organizacje pozarzagdowe 90 552,00 zt 100% 0%
pozostate zadania (m.in. Projekt "Twoja Szansa. Kompleksowe
wsparcie 0séb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem N o

13. . 1 t 17% 83%

3 spotecznym", "Sopot-Aktywni mieszkaricy", "Sopot - dostepne 335 186,00 7 3

ustugi')

zlecone z zakresu administracji rzadowej realizowane przez gmine 162 270,00 zt 0% 100%

4. spec;allst}/czr?e us’rugx oplel.<uncze w miejscu zamieszkania dla oséb z 162 270,00 z} ol 100%
zaburzeniami psychicznymi

wiasne powiatu 2 425 396,00 zt 86% 14%
opieka w rodzinach zastepczych, udzielanie pomocy pienieznejna

5. czqstzlowe pOkryCIe.kOSth)W utrzy./man’la, usamodzielnienia dzieci z 1924 385,00 2} 82% 182
rodzin zastepczych i placéwek opiekuriczo-wychowawczych,
pozyskiwanie nowych rodzin zastepczych, dodatek wychowawczy

6. lntervyenCI'a kry'zysowa, zapewnienie miejsc lnteryvencymego pobytu, 501 011,00 2t 1002 o
przeciwdziatanie przemocy, utrzymanie mieszkan chronionych

zadania spoza ww. ustaw ogdétem 19 500 138,00 zt 3% 97%

18. | Swiadczenia rehabilitacji spotecznej 306 947,00 zt 29% 71%
swiadczenia rodzinne, sktadki na ubezpieczenie spoteczne,

19. | zdrowotne, zaliczki alimentacyjne, fundusz alimentacyjny oraz 7 829 992,00 zt 5% 95%
dziatania wobec dtuznikéw alimentacyjnych

20. | Swiadczenia wychowawcze - "Rodzina 500+" 11363 199,00 zt 0% 100%

1.4.1. Zadania zrealizowane na podstawie ustawy o pomocy spotecznej oraz ustawy o wspieraniu rodziny

i systemie pieczy zastepczej

MOPS realizowat zadania wynikajgce z ustawy o pomocy spotecznej, ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej ze srodkéw witasnych Miasta Sopotu i dotacji z Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego.
W 2017 r. kontynuowano realizacje projektu ,,Twoja Szansa. Kompleksowe wsparcie 0séb zagrozonych ubdstwem
lub wykluczeniem spotecznym”, wspdtfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej.

W 2017 roku zadania we wskazanym zakresie byty realizowane bezposrednio przez MOPS, inne jednostki

organizacyjne lub zlecone zostaty innym podmiotom.

1.4.2. Zadania realizowane na podstawie innych ustaw

Zadania wynikajgce z ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej(...) realizowano ze srodkdéw
Panistwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych i srodkéw wtasnych Gminy Miasta Sopotu.

Zadania wynikajace z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych i ustawy o pomocy osobom uprawnionym do
alimentdw realizowano ze srodkéw z Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego i sSrodkéw wiasnych miasta Sopotu.

Zadania wynikajace z ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci zrealizowano ze srodkdéw

Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej.
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2. Klienci MOPS

W dniu 31.12.2017 r. miasto Sopot liczyto 33 496 mieszkanicéw, ktdérzy tworzyli 13 561 gospodarstw

domowych?,

2.1. Na podstawie ustawy o pomocy spotecznej

W 2017 roku z réznych form pomocy w ramach zadarh gminy i powiatu skorzystato zgodnie z ustawa

0 pomocy spotecznej:

1) 964 rodzin, tj. 7% ogétu gospodarstw domowych w Sopocie® skorzystato ze $wiadczeri pienieznych

i niepienieznych,

2) 1 028 o0s6b, ktérym przyznano $wiadczenia w ramach zadari wiasnych i zleconych bez wzgledu na ich

rodzaj, forme, liczbe oraz zrédto finansowania, tj. 3% ludnosci zamieszkujgcej w Sopocie,

3) 1203 rodzin, ktérym udzielano pomocy w postaci pracy socjalnej, w tym 317 rodzinom wytacznie w formie

pracy socjalnej.

Tabela nr 3. Liczba 0séb i rodzin korzystajgcych ze swiadczeri pomocy spotecznej (gminnych i powiatowych) ze wzgledu na podziat

zadan.

Liczba
osob, .
s ktérym L|czt?a Liczba oséb
Wyszczegélnienie rodzin .
przyznano ogétem w rodzinach
decyzja
Swiadczenie
1. | Swiadczenia przyznane w ramach zadan zleconych i 1035 964 1359
zadan wiasnych (bez wzgledu na ich rodzaj, forme,
liczbe oraz zrédto finansowania)*
w tym:
swiadczenia pieniezne 638 621 925
swiadczenia niepieniezne 555 533 749
2. |Swiadczenia przyznane w ramach zadan zleconych 17 17 27
bez wzgledu na ich rodzaj, forme i liczbe
3. | Swiadczenia przyznawane w ramach zadan wtasnych 1028 958 1347
bez wzgledu na ich rodzaj, forme i liczbe
4. | Pomoc udzielana w postaci pracy socjalnej — ogétem X 1203 1835
w tym:
wytacznie w postaci pracy socjalnej X 317 564

W pordéwnaniu z 2016 r. liczba rodzin i 0séb korzystajacych z pomocy spotecznej spadta odpowiednio o 7% i 6%.

Pracg socjalng zostato objetych 1203 rodziny w ktdrych zyto 1835 osdb. Wsrdd 1281 rodzin objetych pomoca

’ Dana za: Wydziat Obywatelski Urzedu Miasta Sopotu.
* Dane za: Wydziat Obywatelski Urzedu Miasta Sopotu.
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spoteczng, 464 rodzin byto rodzinami emerytdw i rencistéw (36%) oraz 176 rodzin z dzie¢mi, ktére stanowity 13%

ogotu korzystajacych z pomocy i wsparcia.

Tabela nr 4. Dominujgce przestanki do udzielania pomocy w ramach zadari wtasnych i zleconych w zakresie pomocy spotecznej.

. . e . . Liczba | Liczba oséb
L.p. Powéd trudnej sytuacji zyciowej* rodzin | w rodzinach
1. | Ubéstwo 451 611
2. | Sieroctwo 0 0
3. | Bezdomnos¢ 120 124
4. | Potrzeba ochrony macierzyristwa 0 0
5. w tym: wielodzietnos¢ 0 0
6. | Bezrobocie 83 160
7. | Niepetnosprawnosc 533 731
8. | Dlugotrwata lub ciezka choroba 788 1062
9. | Bezradnos¢ w sprawach opiekuriczo - wychowawczych 75 248
i prowadzeniu gospodarstwa domowego
10. w tym: rodziny niepetne 50 148
1. w tym: rodziny wielodzietne 16 89
12. | Przemoc w rodzinie 13 27
13. | Potrzeba ochrony ofiar handlu ludZmi 0 0
14. | Alkoholizm 79 89
15. | Narkomania 15 16
16. | Trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu 3 4
z zaktadu karnego
17. | Trudnosci w integracji osdb, ktdre otrzymaty status 0 0
uchodZcy lub ochrone uzupetniajaca
18. | Zdarzenie losowe 2 3
19. | Sytuacja kryzysowa 0 0
20. | Kleska zywiotowa lub ekologiczna 0 0

W przypadku powoddw przyznawania pomocy, od dwunastu lat niezmiennie w Sopocie najwiecej rodzin
objetych jest z tytutu dtugotrwatej lub ciezkiej choroby (788 rodzin). Dwa kolejne powody to niepetnosprawnos¢
(533 rodziny) oraz ubéstwo (451 rodzin). Liczba rodzin korzystajacych z tytutu bezrobocia wzgledem poprzedniego
roku spadta z 136 do 83, podobni kolejny rok odnotowano spadek liczby rodzin korzystajacych z pomocy z tytutu

bezdomnosci ze 137 do 120 rodzin.
2.2. Na podstawie ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej
Gtdwne zadania realizowane w ramach wspierania rodziny:
1) praca z rodzing z wykorzystaniem pracy asystenta rodziny,
2) pomoc w opiece i wychowaniu dziecka, w oparciu o dziatanie placéwki wsparcia dziennego.

Wspieranie rodziny jest zadaniem obowigzkowym gminy.

Tabela nr 5. Wspieranie rodziny.

Wspieranie rodziny

1. | Liczba asystentdw rodziny 3
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2. | Liczba rodzin, ktére korzystaty z ustug asystentéw 40
rodziny w catym roku

3. | Liczba placéwek wsparcia dziennego 2
4. |Przecietna liczba umieszczonych dzieci przez caty 47
rok

Piecza zastepcza sprawowana jest w przypadku niemoznosci zapewnienia opieki i wychowania przez

rodzicéw biologicznych.

Tabela nr 6. Piecza zastepcza (dane na 31.12.20171.).

Rodzinna piecza zastepcza

1. | Liczba rodzin zastepczych, w tym: 47
Liczba rodzin zastepczych w Sopocie 37
2. | Liczba dzieci w rodzinach zastepczych, w tym: 64
Liczba dzieci w rodzinach zastepczych w 50
Sopocie
Instytucjonalna piecza zastepcza
3. | Liczba placéwek opiekuriczo — wychowawczych na 1
ostatni dzier roku
4. | Liczba dzieci przebywajacych w placéwece, w tym: 20
Liczba dzieci z Sopotu 15

2.3. Na podstawie ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych

Dziataniami z zakresu rehabilitacji spotecznej finansowanych ze srodkéw Paristwowego Funduszu
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych oraz z budzetu Gminy Miasta Sopotu zgodnie z ustawa o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych zostato objetych:

1) 193 osoby niepelnosprawne (w tym 12 dzieci), ktérym przyznano dofinansowanie do turnuséw
rehabilitacyjnych, likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sie i technicznych,
dofinansowanie do sprzetu rehabilitacyjnego, przedmiotéw ortopedycznych i sSrodkédw pomocniczych oraz

dofinansowania kosztéw uczestnictwa w warsztatach terapii zajeciowej.

2.4. Na podstawie ustawy o Swiadczeniach rodzinnych i ustawy o pomocy osobom uprawionym do

alimentow

Realizacja swiadczent rodzinnych oraz swiadczeri z funduszu alimentacyjnego na podstawie ustawy
o swiadczeniach rodzinnych i ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentdw:
1) 1147 rodziny srednio w miesigcu pobierato swiadczenia rodzinne,
2) 328 rodzin $rednio w miesigcu pobieraty zasitek rodzinny,

3) 127 rodzin srednio w miesigcu pobieraty swiadczenia z funduszu alimentacyjnego,
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4) 181 0s6b srednio w miesigcu byto uprawnionych do swiadczen z funduszu alimentacyjnego, w stosunku do
ktdrych zasadzone zostato swiadczenie alimentacyjne,

5) 202 sredniomiesieczne zarejestrowanych dtuznikéw alimentacyjnych w Sopocie.

2.5. Na podstawie ustawy o pomocy paristwa w wychowaniu dzieci (Program Rodzina 500+)

Program ,,Rodzina 500+” to nieopodatkowane 500 zt miesiecznie na kazde drugie i kolejne dziecko, bez
koniecznosci spetnienia dodatkowych warunkéw. Rodziny o niskich dochodach (ponizej 800 zt netto na osobe)
otrzymuja wsparcie takze na pierwsze lub jedyne dziecko.

1) 1672 rodziny ktére uprawnionych do swiadczenia 500+ (na koniec grudnia 2017 1.),

2) 1833 swiadczen sredniomiesiecznie wyptacanych beneficjentom programu.

3. Swiadczenia z pomocy spotecznej

W ramach pomocy na podstawie ustawy w dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej pomocy spotecznej
przyznawane sg swiadczenia pieniezne i niepieniezne. Prawo do swiadczenri pienieznych przystuguje osobom
spetniajgcym kryterium dochodowe oraz wystepuje, oprécz ubdstwa, przynajmniej jeden powdd przyznania
pomocy. Swiadczeniami pienieznymi sa: zasitek staty, zasitek okresowy, zasitek celowy i specjalny zasitek celowy.

Wyptacanie zasitku statego jest zadaniem wiasnym gminy o charakterze obowigzkowym finansowanym ze
srodkéw administracji rzagdowej. W roku sprawozdawczym w pordéwnaniu z rokiem poprzednim, odnotowano lekki
spadek z 358 do 331 0s6b, ktérym przyznano zasitek staty.

Whyptacanie zasitku okresowego stanowi takze obowigzkowe zadanie wtasnym gminy, finansowane ze
srodkéw wtasnych Miasta, z dotacjg administracji rzadowej. Liczba o0sdb, ktédrym przyznano zasitek okresowy
w poréwnaniu z 2016 r. ulegta lekkiemu zmniejszeniu, z 83 do 75 oséb. W strukturze przyznawanych zasitkéw
okresowych nie wystgpity zmiany, najwiecej zasitkdw okresowych przyznawanych jest z tytutu dtugotrwatej
choroby (35 oséb).

W celu zaspokojenia niezbednej potrzeby bytowej przyznawany jest zasitek celowy. Na podstawie Uchwat
Rady Miasta Sopotu stosowane s3 podwyzszone kryteria dochodowe uprawniajagce do przyznania pomocy na
dozywianie, dogrzanie mieszkan, zakup lekdw, szczegdlnie z uwzglednieniem zakupu lekéw dla oséb starszych.
W roku sprawozdawczym zanotowano spadek liczby oséb, ktérym przyznano zasitek celowy — 578 oséb (2016 r. 632

osoby).

Tabela nr 7. Wydatki na wybrane swiadczenia.

Wyszczegdinienie Liczba os6b WYd?,:ezI;

1. | Zasitek staly ogétem 331 1659 591
w tym:

dla osoby samotnie gospodarujacej 303 1563 070
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2. | Zasitek okresowy ogétem 75 106 085
w tym z powodu:
bezrobocia 25 34730
dtugotrwatej choroby 35 29556
3. | Zasitek celowy i specjalne zasitki celowe 578 944 015
w tym:
na podstawie uchwat podwyzszajacych kryterium 104 45237
dochodowe na leki
na podstawie uchwaty podwyzszajacej kryterium 52 39500
dochodowe na pokrycie kosztéw opatu i dogrzanie
mieszkania 200 161965
zasitki specjalne celowe
4. | Dozywianie w ramach ,,Programu” 536 313 458
w tym:
pomoc w formie zasitku celowego 333 293 865
pomoc w formie positku 48 19593
5. | Dowdz positku 51 93 633
6. | Sprawienie pogrzebu 19 49 024

Dozywianie prowadzone byto gtédwnie w ramach wieloletniego programu wspierania gmin w zakresie
dozywiania ,,Pomoc paristwa w zakresie dozywiania”, finansowanego ze srodkdw wiasnych gminy oraz z dotacji
rzgdowej. Ogdétem z dozywiania skorzystato 48 dzieci (2016 r. - 129), w tym 20 dzieci bez decyzji administracyjnej.
taczny koszt obiadéw szkolnych wyniést 27 016 zt (2016 r.— 35 687 zt). Kazde dziecko zgtoszone przez pracownika
socjalnego lub pedagoga szkolnego zostato objete dozywianiem. Poza programem rzgdowym, z positkdw
dowozonych skorzystato 51 oséb na kwote 93 633 zt oraz 52 osoby z positkdw spozywanych na miejscu na kwote
56 024,00 zt. Podmiotem realizujgcym zadanie zapewnienie positkdw osobom w trudnej sytuacji zyciowej, w tym
positkdw dowozonych byt Caritas Archidiecezji Gdariskiej wytoniony w otwartym konkursie ofert z kwotg
rozliczonej dotacji 149 657 zt.

Ponadto, w ramach wspétpracy z organizacjami pozarzagdowymi zgodnie z ustawg o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie zawarto umowy na realizacje zadar wspieranych w zakresie pomocy rzeczowej
i zywnosciowej dla oséb i rodzin o najnizszych dochodach. Na pomoc zywnosciowa udzielono dotacji Polskiemu
Komitetowi Pomocy Spotecznej (rozliczona dotacja 10 850 zt; pomoc udzielona 301 osobom, 15 342 kg zywnosci o
wartosci 79 328 zt). Dotacje w kwocie 1 800 zt otrzymato réwniez Stowarzyszenie Penitencjarne ,,Patronat”
Oddziat w Gdarisku na wsparcie 15 0séb zwolnionych z zaktadu karnego oraz jednej rodzinie ww. oséb..
Z Towarzystwem Pomocy im. $w. Brata Alberta Koto Gdariskie zawarto umowe (rozliczona dotacja 15 000 zt) na
prowadzenie pomocy w formie wydawania odziezy dla najubozszych mieszkaricdw Sopotu. Wydano okoto 17011 kg
odziezy uzywanej. W catym roku w rejestrach znajdowato sie 1215 oséb, w tym okoto 360 oséb korzystato ze
wsparcia systematycznie. Ze Zwiazkiem Stowarzyszern Bank Zywnosci w Tréjmiescie zawarto umowe na
wydawanie paczek zywnosciowych (rozliczona dotacja 10 000,00 zt). W ramach umowy wydano 536 paczek (faczna

waga zywnosci 3 065 kg) dla oséb wskazanych przez pracownikéw MOPS w Sopocie.
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4. Wsparcie oséb starszych i niepetnosprawnych

Ze wzgledu na strukture wiekowg mieszkaricdw, wsrdd ktdrych ok 35% stanowig osoby w wieku
poprodukcyjnym, podejmowano w szczegdlnosci dziatania dostosowane do potrzeb tej grupy mieszkaricéw.
Wsparcie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej kierowane byto szczegdlnie do oséb niesamodzielnych, w tym
starszych i niepetnosprawnych, ktérym niezbedna byta pomoc zewnetrzna w celu poprawy ich funkcjonowania.

Celem pomocy spotecznej byto zaspokojenie podstawowych potrzeb dostosowanych do faktycznej
sytuacji osoby. Formami pomocy dla oséb niesamodzielnych przebywajgcych w srodowisku byto korzystanie z ustug
opiekuriczych w miejscu zamieszkania (385 oséb w ciggu roku), mozliwos¢ skorzystania z dowozu positkéw
(52 osoby), otrzymywanie zasitkéw celowych na zaspokojenie réznych potrzeb, w tym zasitkéw na zakup lekdw.
W roku sprawozdawczym wprowadzono nowa forme pomocy skierowana do oséb niesamodzielnych, jaka byty
gminne specjalistyczne ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania, z ktérych skorzystato 10 oséb. Miasto Sopot
dostrzegajac potrzeby tej grupy oséb wprowadzito podwyzszone kryterium dochodowe dla senioréw uprawniajace
do pomocy spotecznej. Dla oséb objetych ustugami oraz ich opiekundw dostepne byto réwniez poradnictwo
psychologiczne w miejscu zamieszkania.

Zapewniano pomoc osobom starszym i niepetnosprawnym w organizacji zycia, utrzymaniu sprawnosci
fizycznej i psychicznej, podtrzymywaniu kontaktéw z otoczeniem oraz podejmowano dziatania integrujgce ze
srodowiskiem poprzez zajecia w osrodkach wsparcia, ktérymi w mysl ustawy o pomocy spotecznej byty Dzienny
Dom Pobytu i Srodowiskowy Dom Samopomocy - Osrodek Adaptacyjny typ B, oraz funkcjonujacy od sierpnia 2015
r. - Srodowiskowy Dom Samopomocy typ C dla 0séb dementywnych, w tym na chorobe Alzheimera. W sytuacji
braku mozliwosci zapewnienia catodobowego wsparcia w miejscu zamieszkania, klienci kierowani byli do domdéw

pomocy spotecznej réznego typu.

4.1. Ustugi opiekuricze

MOPS w Sopocie zapewniat ustugi opiekuricze osobom, ktdre z powodu wieku, stanu zdrowia
i niepetnosprawnosci wymagaty pomocy osoby drugiej oraz tym, ktérym rodzina nie mogta takiej pomocy
zapewni¢. Wysokos¢ odptatnosci klienta za ustugi uzalezniona byta od sytuacji rodzinnej osoby oraz jej dochodu lub
dochodu na osobe w rodzinie. Ustugi byty swiadczone bezptatnie w przypadku, gdy dochdd nie przekraczat

ustawowego kryterium dochodowego zaréwno dla osoby samotnej, jak i na osobe w rodzinie.
4.1.1. Ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania
Ustugi opiekuricze to forma wsparcia skierowana do o0séb niesamodzielnych, wymagajacych pomocy

w zaspokojeniu codziennych potrzeb Zyciowych. Obejmuje opieke higieniczng oraz w miare mozliwosci

zapewnienie kontaktéw z otoczeniem. Pracownik socjalny wraz ze swiadczeniobiorca ustalat zakres, okres i miejsce
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Swiadczenia ustug. Wysokos¢ odptatnosci sSwiadczeniobiorcy regulowata Uchwata Rady Miasta Sopotu.
Zapewnienie ustug opiekuriczych jest zadaniem wtasnym gminy o charakterze obowigzkowym.

Za posrednictwem MOPS z ustug opiekuriczych w catym roku skorzystato 358 oséb, wsréd ktérych
117 osobom przyznano ustugi po raz pierwszy. Sredniomiesiecznie ustugi $wiadczone byty dla 249 oséb. Srednia
liczba wykonanych godzin przypadajgca na osobe pozostata na tym samym poziomie i wynosita ok. péttorej
godziny dziennie. 6 oséb, ktdre korzystaty z ustug, zostaty umieszczone w domu pomocy spotecznej za
posrednictwem MOPS. Ustugi opiekuricze stanowig gtéwna forme pomocy ze wzgledu na prognoze demograficzna
Sopotu oraz wzgledy ekonomiczne, gdy nastepuje koniecznos¢ zapewnienia dtugotrwatej opieki. W roku
sprawozdawczym 60% ustugobiorcéw byto w wieku 80 i wiecej lat.

Ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania realizowaty: Fundacja ,,Niesiemy Pomoc” oraz Polski Komitet
Pomocy Spotecznej Pomorski Zarzad Wojewddzki. Cena swiadczenia godziny ustug wynosita 18,00 zt. W roku
sprawozdawczym odpfatnos¢ klientéw wyniosta 496 983,50 =zt stanowita ok. 25% kosztéw w roku
sprawozdawczym, tj 2 024 928,00 zt. , 5 oséb ponosito petng odptatnos¢ za swiadczone ustugi, 32 osoby nie
ponosity zadnych kosztédw z uwagi na bardzo niskie dochody.

51 osoby objete ustugami opiekuriczymi korzystato z positku dowozonego. Zadanie realizowane byto przez
Caritas Archidiecezji Gdariskiej, a finansowane przez Miasto Sopot. Od lipca 2017 r. 22 osoby korzystajace z ustug
zostaty objete teleopieka Realizatorem ustugi byto Polskie Centrum Opieki Sp. Z.0.0., budzet przeznaczony na
realizacje zadania to 6 000,00 zt.

Po raz dsmy Prezydent Miasta Sopotu nagrodzit najlepsze opiekunki srodowiskowe pracujgce na rzecz
starszych i niesamodzielnych klientéw MOPS w ramach swiadczenia ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania.
Tytut przyznany zostat w dowdd uznania za prace, ktéra wymaga pasji, sity oraz empatii, wymaga niezwyktego
zaangazowania i troski o drugiego cztowieka. Opiekunki darzone sg wielkim zaufaniem i szacunkiem, traktowane s3
jak cztonek rodziny. Ponadto jest to zawdd, na ktérego zapotrzebowanie bedzie w przysztosci rosto ze wzgledu na

sytuacje demograficzna kraju i starzenie sie spoteczeristwa.

4.1.2.Gminne specjalistyczne ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania

W roku sprawozdawczym wprowadzono nowg forme pomocy skierowang do oséb niesamodzielnych jaka
s3 gminne specjalistyczne ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania w zakresie rehabilitacji fizycznej i usprawnienia
zaburzonych funkcji organizmu. Specjalistyczne ustugi opiekuricze sa to ustugi dostosowane do szczegdlnych
potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci, swiadczone przez osoby ze specjalistycznym
przygotowaniem zawodowym.

Za posrednictwem MOPS z specjalistycznych ustug w miejscu zamieszkania skorzystato 10 oséb,
$redniomiesiecznie ustugi $wiadczone byly dla 7 oséb. Sredniomiesiecznie na jedng osobe przypadato 30 minut
Swiadczenia ustug.

Ustuga byta realizowana przez Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej ‘Sopockie Centrum Fizykoterapii

i Rehabilitacji” Spoétke z 0.0. Pomiot zostat wytoniony w zapytaniu ofertowym na podstawie przepiséw ustawy
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Prawo zamdwien publicznych.. Kwota zrealizowanych swiadczert wyniosta 25 070,00 zt, a odptatnos¢ klientédw

wyniosta 6,7%.

4.1.2.Specjalistyczne ustugi w osrodkach wsparcia

Specjalistyczne ustugi opiekuricze swiadczone byty w formie opieki catodobowej. Stanowig one element
uzupetniajacy system opieki stacjonarnej w sytuacjach nagtych, kryzysowych zwigzanych z koniecznosciag
zapewnienia ciggtej opieki. Osoby korzystajgce z ustug opiekuriczych w osrodkach wsparcia ponosity odptatnos¢
w zaleznosci od posiadanego dochodu. Zapewnienie ustug jest zadaniem wiasnym gminy.

W roku sprawozdawczym 13 oséb objetych byto ustugami specjalistycznymi poza miejscem swego
zamieszkania. Srednio w miesigcu ustugi $wiadczone byty dla 7 oséb.

Podmiotem realizujgcym ustugi specjalistyczne poza miejscem zamieszkania na zlecenie MOPS byto
Centrum Ustug Socjalnych i Wsparcia ,,Agape” w Nowym Stawie, wytonione na podstawie ustawy Prawo zamdwien
publicznych. Koszt pobytu jednej osoby na dobe wynosit 42 zt. Catkowite koszt realizacji tego zadania wynidst 96

642 zt. Odptatnos¢ klientédw wyniosta 23% wydatkdw w roku sprawozdawczym.

4.1.3. Specjalistyczne ustugi opiekuricze z zaburzeniami psychicznymi

Zadanie jest zadaniem zleconym z administracji rzadowej, finansowane ze srodkéw budzetu Paristwa,
realizowana przez Gmine Miasto Sopot. Celem swiadczenia specjalistycznych ustug opiekuriczych w miejscu
zamieszkania byto wsparcie dostosowane do potrzeb oséb z zaburzeniami psychicznymi, w szczegdlnosci uczenie
i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia, w tym ksztattowanie umiejetnosci zaspokajania
podstawowych potrzeb zyciowych iumiejetnosci spotecznego funkcjonowania, pomoc w zatatwianiu spraw
urzedowych, pomoc w gospodarowaniu pieniedzmi, pielegnacja. Pracownik socjalny wraz ze swiadczeniobiorca,
a w uzasadnionych przypadkach réwniez z opiekunem prawnym, ustalat zakres, okres i miejsce swiadczenia ustug.
Wysokos¢ odptatnosci klienta za ustugi uzalezniona byta od sytuacji rodzinnej oraz jego dochodu. Wysokos¢
odptatnosci regulowato rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej.

W catym roku w Sopocie $wiadczono ustugi na rzecz 17 oséb. Srednio w miesigcu ustugi $wiadczone byty
dla 13 0séb. Srednia liczba godzin przypadajgca na osobe wyniosta okoto péttorej godziny dziennie.

Ustugi na terenie Sopotu swiadczone byty przez Fundacje ,,Niesiemy Pomoc”, wytoniong w drodze
otwartego konkursu ofert ogtoszonego przez Prezydenta Miasta Sopotu. Koszt jednej godziny ustugi wynosit
w 27 zt. Koszt wykonanych godzin wynidst 162 270,00 zt. Odptatnos¢ klientdw stanowita ok. 7% kosztéw w roku

sprawozdawczym i byta w catosci przekazywana na dochody paristwa.

4.1.4. Wsparcie dla opiekunéw oséb niesamodzielnych, w tym z chorobg Alzheimera oraz Wolontariat

Sasiedzki
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Gdariskie Stowarzyszenie Pomocy Osobom z Chorobga Alzheimera udzielato porad zwigzanych z choroba
Alzheimera, w tym informacji o rozwoju choroby, sposobach pielegnacji chorego, organizacji wtasciwej opieki
i wsparcia opiekunéw w ramach realizacji zadania zleconego z kwotg dotacji 4 100,00 zt Porady dla mieszkaricdw
udzielane byty w siedzibie Stowarzyszenia w Sopocie przy ul. Armii Krajowej 94 we wtorki i czwartki, w godz. 10:00-
14:00 oraz w domach chorych. Udzielane porady nie miaty charakteru jednorazowego, utrzymywano kontakt
z opiekunami, wspierajacy i wspomagajacy opiekundw.

W 2017 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej wraz ze Stowarzyszeniem Na Drodze Ekspresji w ramach
partnerskiego projektu ,,Wolontariat to pasja dziatania. Systemowe rozwigzania na rzecz rozwoju wolontariatu w
Sopocie”, wspétfinansowanego ze srodkéw otrzymanych od Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w ramach
Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich oraz z Gminy Miasta Sopotu, poprzez zadanie ,,Wolontariat sgsiedzki”
opracowat Sopockim modelem wolontariatu sgsiedzkiego. Sopocki model wolontariatu sgsiedzkiego jest
narzedziem wsparcia, opierajgcym sie na koncepcji samopomocy s3asiedzkiej. Z zatozenia model taczy senioréw
potrzebujacych wsparcia z osobg wolontariusza-sgsiada. Opracowany model jest efektem pdirocznej pracy
osmioosobowego zespotu eksperckiego oraz pdtrocznego pilotazowego wdrazania. W czasie 6 miesiecznego
pilotazu, dziataniami objetych zostato 9 senioréw oraz 11 wolontariuszy z terenu sopockiego Brodwina.
Opracowany model zostat upowszechniony wsréd pomorskich osrodkéw pomocy spotecznej, na stronach
internetowych Urzedu Miasta Sopotu, Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej czy Sopockiego Centrum Organizacji

Pozarzgdowych.

4.2. Osrodki wsparcia

4.2.1. Dzienny Dom Pobytu

Dzienny Dom Pobytu dziatat w strukturze Domu Pomocy Spotecznej w Sopocie. MOPS skierowat na pobyt
35 0s6b starszych i niepetnosprawnych, sredniomiesiecznie uczestnikami DDP byto 25 oséb. Dziatania na rzecz
uczestnikdw obejmowaty sfere zdrowotna (m.in. spotkania edukacyjne z dietetykiem, protetykiem stuchu,
codzienna gimnastyka i zabiegi rehabilitacyjne), kulturalng (m.in. muzykoterapia, odwiedzanie wystaw, wycieczki,
warsztaty teatralne, udziat w happeningach i imprezach kulturalnych, ogladanie filméw) oraz spoteczng
(organizacja uroczystosci okolicznosciowych, spotkania z dzie¢mi i mtodziezg. Catkowite wydatki na
funkcjonowanie Dziennego Domu Pobytu wyniosty 829 762 zt. Koszt pobytu jednego uczestnika to 2 306 zt
miesiecznie. Koszt jednego positku wynosit 9,28 zt. Odptatnos¢ uczestnikéw DDP wyniosta 4,1% wydatkéw ogdtem.
Odptatnos¢ ustalana byta na podstawie Uchwaty Rady Miasta, a jej wysokos¢ uzalezniona byta od dochodu

uczestnika. Dochody byty odprowadzane przez DPS do budzetu Miasta.

4.2.2. Srodowiskowy Dom Samopomocy dla 0s6b dementywnych, w tym z chorobg Alzheimera
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Srodowiskowy Dom Samopomocy dla oséb dementywnych, w tym z choroba Alzheimera jest o$rodkiem
wsparcia typu C przeznaczonym dla oséb wykazujacych inne przewlekte zaburzenia czynnosci psychicznych
zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy.
SDS dysponuje 15 miejscami, a budynek przystosowany byt do potrzeb oséb niepetnosprawnych. W okresie
sprawozdawczym SDS typu C prowadzita Fundacja ,,Niesiemy Pomoc”, wytoniona w drodze otwartego konkursu
ofert ogtoszonego przez Prezydenta Miasta Sopotu.

Uczestnicy objeci byli catodzienng opieka od poniedziatku do pigtku. W SDS prowadzone byty zajecia
terapeutyczne wedtug planu wspierajaco — aktywizujacego opracowanego indywidualnie dla kazdego uczestnika.
Prowadzono treningi umiejetnosci interpersonalnych i rozwigzywania problemdéw (m.in. pozytywne myslenie
i méwienie o sobie, motywowanie do dziatania, nauka panowania nad emocjami,), trening codziennych czynnosci
zyciowych (biezgce utrzymywanie higieny osobistej oraz otoczenia), trening umiejetnosci spedzania czasu wolnego
(gry planszowe, karciane, robdtki reczne). Realizowano indywidualne =zajecia psychologiczne: terapie
reminiscencyjng odwotujaca sie do przezy¢ i wspomnien przy uzyciu m.in. filméw, przedmiotdéw oraz terapie
walidacyjng skupiong na uwaznym stuchaniu wypowiedzi uczestnika przy zachowaniu petnej akceptacji ze strony
stuchajgcego. Ponadto, prowadzono grupowe zajecia psychologiczne, podczas ktdrych usprawniano ogdlne
zdolnosci intelektualne uczestnikdw. Organizowana byta gimnastyka ogdlnousprawniajaca, a rehabilitant prowadzit
dostosowane do grupy ¢wiczenia fizyczne. Zajecia w SDS zapewniaty osobom chorym mozliwo$é podtrzymywania
nabytych juz umiejetnosci celem opdznienia objawdéw choroby.

Liczba oséb, ktdre uczestniczyty w zajeciach w catym roku wyniosta 19, w tym 15 oséb z Sopotu.
Sredniomiesiecznie w SDS typu C uczestniczyto 13 0séb. Catkowity koszt funkcjonowania Osrodka wynidst 194 944
zt finansowany ze $rodkéw budzetu paristwa. Sredni miesieczny koszt pobytu w Osrodku wynosit 1 268 zt. Pobyt
w Osrodku byt odptatny zgodnie z ustawa o pomocy spotecznej. Odptatnos¢ uczestnikéw wyniosta 6% wydatkdw

ogdtem i byta w catosci przekazywana na dochody paristwa.

4.2.3. Srodowiskowy Dom Samopomocy - Osrodek Adaptacyjny (SDS-OA)

Srodowiskowy Dom Samopomocy - Osrodek Adaptacyjny jest osrodkiem wsparcia typu B przeznaczonym
dla oséb uposledzonych umystowo zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie
$rodowiskowych doméw samopomocy. SDS dysponowat 40 miejscami.

SDS-OA zapewniat osobom niepetnosprawnym intelektualnie mozliwo$¢ rozwoju sprawnosci i umiejetnosci
psychofizycznych poprzez realizacje programu zajed terapeutycznych i rehabilitacyjnych z zakresu: uspotecznienia,
usamodzielnienia, wdrazania do pracy, nauki gospodarowania wiasnymi srodkami finansowymi, samoorganizacji
czasu wolnego, rozwijania ekspresji artystycznej, doskonalenia sprawnosci intelektualnej, usprawnienia fizycznego,
rehabilitacji i sportu. Realizowany program miat na celu zapewnienie szeroko rozumianej adaptacji oséb
z zaburzeniami do zycia spotecznego. Zajecia w SDS-OA stanowity dla oséb niepetnosprawnych mozliwosé
podtrzymywania nabytych juz umiejetnosci, rozwijania samodzielnosci Zzyciowej, wyzwalania aktywnosci

i kreatywnosci artystycznej. Zajecia odbywaty sie w pracowniach: kulinarnej, terapii zajeciowej, wyrobu swiec,
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rewalidacji oraz rekodzieta. Uzupetieniem dziatari terapeutycznych byto zapewnienie uczestnikom kompleksowej
opieki socjalnej i pedagogiczno - psychologicznej. Osrodek realizowat program wspierania rodzin osdb
niepetnosprawnych intelektualnie poprzez konsultacje, poradnictwo, organizacje wspdlnych imprez. Duzg role
odgrywaty takze zajecia, ktérych celem byto usprawnianie fizyczne uczestnikéw SDS-OA - poprzez ksztattowanie
poprawnej postawy ciata, zwiekszenie aktywnosci ruchowej i rozwijanie wydolnosci fizycznej. 6 uczestnikéw
objetych byto programem aktywizacji zawodowej, a 4 podjeto prace na otwartym rynku pracy.

Po raz dziewigty SDS-OA zorganizowat konkurs na Sopocka Szopke Bozonarodzeniowa. Osoby
niepetnosprawne z catego wojewddztwa prezentowaty szopki, w ktérych oryginalnie t3czyty tradycje z elementami
zabytkowej oraz wspdtczesnej architektury Sopotu, a takze akcentami morskimi. Prace wykonane zostaty réznymi
technikami i z réznych materiatéw m.in. drewna, piasku, kamieni, muszelek, stomy, a takze wtdczki, szkta czy drutu.
Pojawita sie nawet szopka wypiekana z piernika.

Liczba oséb, ktére uczestniczyly w zajeciach w catym roku wyniosta 44, w tym 39 oséb z Sopotu (Srednio
w miesigcu 40 oséb). Catkowite wydatki na funkcjonowanie Osrodka wyniosty 807 650 zt. Pobyt w Osrodku byt
odptatny zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej. Odptatnos¢ uczestnikdw wyniosta 3% wydatkdw ogdtem i byta
w catosci przekazywana na dochody paristwa.

W ramach Srodowiskowego Domu Samopomocy - Osrodka Adaptacyjnego prowadzono zajecia w Klubie
wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi. Spotkania odbywaty sie trzy razy w tygodniu w godzinach
popotudniowych (od $rody do piatku). Organizowano m.in. zajecia z psychologiem, klub filmowy, spotkania
okolicznosciowe, prowadzono nauke jezyka angielskiego oraz kawiarenke internetowa. W catym roku, z 15 miejsc

w Klubie skorzystato 19 oséb. Klub petnit funkcje integrujaca srodowisko lokalne.

4.3. Domy pomocy spotecznej

Osobie wymagajacej catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, nie mogacej
samodzielnie funkcjonowa¢ w codziennym zyciu, ktdrej nie mozna zapewni¢ niezbednej pomocy np. w formie ustug
opiekuriczych, przystuguje prawo do pobytu w domu pomocy spotecznej. Pobyt jest ostatecznoscig, po
wyczerpaniu wszystkich form pomocy srodowiskowej. Dom pomocy spotecznej swiadczy ustugi bytowe,
opiekuricze, wspomagajace i edukacyjne na poziomie obowigzujgcego standardu, w zakresie i formach
wynikajgcych z indywidualnych potrzeb oséb w nim przebywajacych. Organizacja domu pomocy spotecznej, zakres
i poziom ustug swiadczonych przez dom uwzglednia w szczegdlnosci wolnos¢, intymnosé, godnos¢ i poczucie
bezpieczeristwa mieszkaricéw domu oraz stopier ich fizycznej i psychicznej sprawnosci.

Osoby kierowane sg do domu pomocy spotecznej odpowiedniego typu, zlokalizowanego jak najblizej miejsca
zamieszkania osoby kierowanej. Osoby przebywajagce w domu pomocy spotecznej ponosza odptatnosé
w zaleznosci od wysokosci posiadanego dochodu (70 % uzyskiwanego dochodu, jednak nie wiecej niz petny koszt
utrzymania w danej placéwce). Pozostatg kwote do wysokosci kosztéw utrzymania w placéwce doptacajg

w kolejnosci: matzonek, zstepni przed wstepnymi lub inni, a nastepnie gmina, ktdra skierowata osobe do domu.
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Tabela nr 8. Liczba 0séb przebywajgcych w domach pomocy spoteczne;.

Liczba oséb przebywajacych | Liczba oséb przebywajacych

w ciggu 2017 roku w dniu 31.12.2017

Wyszczegélnienie w tym: w tym:

wszystkie skierowani wszystkie skierowani

osoby po 1 maja osoby po 1 maja

2004T. 2004 .

1. | Przebywajacy w domach pomocy spotecznej 160 147 140 127

2. dla oséb w podesztym wieku 60 60 52 52

w tym: DPS w Sopocie 56 56 48 48

3. dla 0séb przewlekle somatycznie chorych 50 48 42 40

w tym: DPS w Sopocie 41 41 35 35

4. dla osdb przewlekle psychicznie chorych 33 28 29 24

5. dla 0séb dorostych niepetnosprawnych 5 9 15 9
intelektualnie

6. dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych ] ] ] ]
intelektualnie

7 dla 0séb niepetnosprawnych fizycznie 1 1 1 1

W domach pomocy spotecznej réznego typu w okresie sprawozdawczym przebywato tgcznie 160 oséb
niezaleznie od czasu, kiedy zostaty skierowane. W dniu 31.12.2017 roku w domach przebywato 140 oséb, sposrdd
ktorych 92 (65%) to osoby w podesztym wieku i przewlekle somatycznie chore. W catym roku umieszczono
30 nowe osoby w DPS réznego typu, w tym 20 0oséb w DPS w Sopocie.

Wydatki na utrzymanie 63 mieszkaricow Sopotu w DPS wszystkich typdw na terenie innych powiatéw
(z wyjatkiem DPS w Sopocie) ze srodkéw gminnych wraz z alimentami wyniosty 1333 946 zt. Catkowity miesieczny
koszt utrzymania jednego miejsca w domu wynosit od 2 770 zt do 3 950 zt w zaleznosci od typu domu i ustalany byt
przez organ prowadzacy. Srednia doptata gminy do utrzymania jednej osoby wyniosta okoto 2 850 zt miesiecznie.

Dom Pomocy Spotecznej w Sopocie przy ul. Mickiewicza 49 przeznaczony jest dla mieszkaricdw Sopotu,
0s6b w podesztym wieku oraz osdéb przewlekle somatycznie chorych. Dom zapewnia catodobowa opieke
i pielegnacje osobom, ktdére z powodu wieku lub choroby nie sg w stanie samodzielnie funkcjonowa¢ w codziennym
zyciu. DPS dysponuje 83 miejscami, z czego 35 miejsc przeznaczonych jest dla oséb przewlekle somatycznie
chorych, 48 miejsc dla 0oséb starszych. W catym 2016 roku w DPS w Sopocie przebywato 97 oséb. Na rzecz
seniordw prowadzone byty programy rehabilitacyjno — lecznicze, odbywaty sie cykliczne zajecia m.in. zajecia
muzykoterapii, ponadto studenci Akademii Wychowania Fizycznego i Sportu w Gdarisku realizowali projekt pt.
Aktywnos¢ fizyczna a zdrowotnos¢ i tozsamos¢ cielesna osdb starszych.

Catkowite wydatki na utrzymanie Domu Pomocy Spotecznej w Sopocie wyniosty 3976 843 zt. Zgodnie
z decyzjami odptatnos¢ mieszkaricdw oraz wysokos¢ alimentédw na podstawie zawartych uméw wyniosta 27,2%

wydatkdw. Srednia doptata gminy do utrzymania jednej osoby wyniosta okoto 2 890 zt miesiecznie.

22



4.3. Rehabilitacja spoteczna

MOPS realizowat zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej finansowane ze srodkéw Paristwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych oraz z budzetu Gminy Miasta Sopotu zgodnie z ustawa
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych. Na realizacje zadan z zakresu
rehabilitacji spotecznej ogdtem wydatkowano 306 947 zt, skorzystaty 193 osoby niepetnosprawne. Zt. W stosunku

do roku poprzedniego wydatki na rehabilitacje spoteczng wzrosty o 5% (2016 r. 292 785 zt; liczba 0séb - 218). Srodki

Miasta w roku sprawozdawczym stanowity 29% srodkéw na rehabilitacje spoteczng ogdtem.

Tabela nr 9. Wydatki na rehabilitacje spoteczng.

Zadanie razem ze srodkéw ze srodkéw
Miasta PFRON
REHABILITACJA SPOLECZNA OGOLEM 306 947 zt 88 434 zt 218 513 zt
Dofinansowanie uczestnictwa oséb 34 456 zt 9774 zt 24 589 zt
1. | niepetnosprawnych i ich opiekunéw w turnusach
rehabilitacyjnych 25 0s6b 9 0séb 16 0s6b
Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet
rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i $rodki 177 972 2 471852t 129 126 ¢
2. | pomocnicze przyznawane osobom
niepetnosprawnym na podstawie odrebnych 150 0sSb 67 0s6b 126 0s6b
przepiséw
Doﬁvansowgnie likwidacji bar.ier o 77 678 z¢ 12 678 zt 64798 zt
architektonicznych, w komunikowaniu sie
3 i technicznych, w zwigzku z indywidualnymi ] ] ]
potrzebami oséb niepetnosprawnych 17 0s6b 5 0séb 13 0s6b
Dofinansowanie kosztéw tworzenia i dziatania 1885524 18 855 4
4 warsztatéw terapii zajgciowej 10 0s3b* 10 0s6b

W 2017 r. dofinansowanie do uczestnictwa w turnusie rehabilitacyjnym otrzymaty wszystkie dzieci
niepetnosprawne (wraz z opiekunami), ktére ztozyty wnioski o dofinansowanie i spetniaty kryteria formalne do
udzielenia dofinansowania.

W 2017 r. wnioski o dofinansowanie zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze dla oséb
fizycznych, przyznawanych na podstawie odrebnych przepisdw, realizowane byty wedtug kolejnosci ich przyjecia.
Wszystkie osoby, ktdére ztozyty wnioski o dofinansowanie i spetniaty kryteria formalne do tej pomocy, otrzymaty
dofinansowanie.

W 2017 r. 10 mieszkaricéw Sopotu, uczestniczyto w warsztatach terapii zajeciowej na terenie Gdanska
i Gdyni. Sopot dofinansowat ich pobyt ze srodkdw rehabilitacji spotecznej w wysokosci 18 855 zt.

Wsrdéd wszystkich osdb niepetnosprawnych korzystajacych z rehabilitacji spotecznej 67,4% osdéb byto

w wieku poprodukcyjnym, osoby niepetnoletnie stanowity 6,2%.

5. Wsparcie os6b bezrobotnych i bezdomnych
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Stopa bezrobocia w Sopocie w dniu 31.12.2017 roku wynosita 2% i byta nizsza o 0,9% niz w analogicznym
okresie roku poprzedniego. W wojewddztwie pomorskim i w Polsce stopa bezrobocia wynosita odpowiednio 5,5%
oraz 6,6%. Liczba oséb zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy wynosita 388 mieszkaricéw Sopotu, w tym
305 0s6b byto osobami dtugotrwato bezrobotnym, a. 60 0oséb miato prawo do zasitku.

Osoby bezdomne stanowig grupe klientdw gteboko wykluczonych. Osoby te motywowano wieloma
formami wsparcia w celu wywotania trwatej pozytywnej zmiany w ich zyciu. W ramach pogtebionej pracy socjalnej
zawierano kontrakty socjalne oraz Indywidualne Programy Wychodzenia z Bezdomnosci. Ponadto, ze wzgledu na
specyficzna sytuacje miasta turystycznego, ktdre cieszy sie szczegdlna popularnoscia wsréd oséb bezdomnych
w okresie letnim podejmowano dziatania majgce na celu zmniejszenie zjawiska bezdomnosci i zebractwa na ulicach

Sopotu.

5.1. Aktywizacja klientéw MOPS poszukujacych pracy

Rok 2017 byt kolejnym rokiem w ktérym odnotowano spadek liczby rodzin korzystajacych z pomocy
spotecznej z tytutu bezrobocia, ktéra wyniosta 83 rodziny (2016 r. — 136 rodzin). Wsparcie oséb bezrobotnych
i nieaktywnych zawodowo miato na celu zaktywizowanie oséb do pracy poprzez prace socjalng, poradnictwo
specjalistyczne, prac spotecznie — uzytecznych oraz aktywizacje spoteczno — zawodowa w Centrum Integracji
Spotecznej. Sciezka reintegracji CIS w okresie sprawozdawczym byta realizowana réwniez w ramach projektu
»Twoja Szansa. Kompleksowe wsparcie 0oséb zagrozonych ubdéstwem lub wykluczeniem spotecznym” w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Pomorskiego 2014 — 2020. W 2017 r. rozpoczeto réwniez
realizacje partnerskiego projektu ,,Sopot — Aktywni mieszkaricy” (w partnerstwie ze Stowarzyszeniem Na Drodze
Ekspresji, Fundacji ,,Niesiemy Pomoc” oraz Caritas Archidiecezji Gdanskiej).

Waznym instrumentem pracy socjalnej byty kontrakty socjalne. W catym roku pracownicy socjalni zawarli
39 kontraktéw socjalnych z osobami pozostajgcymi bez pracy. Realizacja zatozonych celdw i ustalonych kierunkéw

pracy zaktadata podejmowanie aktywnosci w zakresie poszukiwania pracy.

5..1.  Program Aktywizacja i Integracja (PAI)

W 2017 roku pracownicy Dziatu Pracy Socjalnej podejmowali wspdtprace z Powiatowym Urzedem Pracy
przy realizacji Programu Aktywizacja i Integracja (PAI). Program zaktadat dziatania z zakresu integracji spotecznej
0s6b bezrobotnych korzystajacych ze swiadczer pomocy spotecznej. Celem Programu Aktywizacja i Integracja byta
poprawa sytuacji na rynku pracy poprzez udzielenie kompleksowego wsparcia stuzgcego wzmocnieniu kompetenc;ji
i postaw niezbednych do prawidtowego funkcjonowania w zyciu spotecznym i zawodowym. W okresie
sprawozdawczym pracownicy socjalni skierowali 14 oséb do dwumiesiecznego Programu PAl, w ktérym wzieto
udziat ostatecznie 10 uczestnikéw. Program PAI byt realizowany w ramach projektu ,,Twoja Szansa. Kompleksowe

wsparcie 0séb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym”. Osoby uczestniczgce w dwumiesiecznym
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Programie PAl wziety udziat w 80 godzinach zaje¢ majacych na celu wzmocnienie kompetencji spoteczno -

zawodowych oraz odbywaty prace spotecznie-uzyteczne.

5.1.2.  Prace spotecznie-uzyteczne

Zgodnie z obowigzujacg ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy prace spotecznie -
uzyteczne byly stosowana formg aktywizacji bezrobotnych klientéw MOPS. W ramach prac osoby bezrobotne
wytypowane przez pracownikdw socjalnych mogty przepracowaé maksymalnie dziesie¢ godzin tygodniowo, za
ktére otrzymywaty $wiadczenie nie pozbawiajace ich prawa do $wiadczern pomocy spotecznej. Swiadczenie
wynosito 8,10 zt za godzine i byto w 40% finansowane przez Urzad Miasta Sopotu, a w 60% przez Powiatowy Urzad
Pracy w Gdyni. Liczba miejsc wykonywania prac wyniosta 30. Miejsca wykonywania prac spotecznie — uzytecznych
w Sopocie to m.in.: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, Dom Dziecka ,,Na Wzgdrzu”, Dom Pomocy Spotecznej,
Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji, Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej ,,Uzdrowisko Sopot”, Zesp6t
Szkét Specjalnych Nr 5, 11 i 1l Liccum Ogdlnoksztatcace, Zespdt Szkét Nr 1, Urzad Miasta Sopotu, Zaktad
Oczyszczania Miasta, Spétdzielnia Socjalna ,,Kooperacja”, Grodzisko ,,Sopot”, Towarzystwo Opieki nad Zwierzetami
w Sopocie. W ramach prac wykonywane byty prace gospodarcze, porzadkowe i biurowe.

Organizatorem prac spotecznie - uzytecznych byt Urzad Miasta Sopotu. Zadaniem MOPS byto
kwalifikowanie i kierowanie 0oséb bezrobotnych przez pracownikéw socjalnych do udziatu w pracach spotecznie -
uzytecznych za posrednictwem PUP w Gdyni.

Do prac spotecznie-uzytecznych skierowano 34 osoby. Ze wszystkich oséb wytypowanych przez
pracownikéw socjalnych 94% os6b podijeto prace spotecznie — uzyteczne (2016 r. — 84%). 68% 0séb podejmujacych
prace spotecznie-uzyteczne objetych byto kontraktem socjalnym. Po pracach spotecznie - uzytecznych 4 osoby

podjety zatrudnienie na otwartym rynku pracy.

5.1.3.  Centrum Integracji Spotecznej

W 2017 r. pracownicy socjalni kierowali klientéw do Centrum Integracji Spotecznej (CIS) znajdujacym sie
w Sopockim Inkubatorze Przedsiebiorczosci Spotecznej przy ul. Mtynskiej 11. CIS prowadzone jest przez
Towarzystwo Pomocy im. sw. Brata Alberta Koto Gdariskie. Centrum w Sopocie dziata na podstawie ustawy
o zatrudnieniu socjalnym, ktdra scisle reguluje sposéb powstania instytucji, grupe docelowg uczestnikéw, zakres
i sposéb realizacji programu reintegracji zawodowej i spotecznej, liczbe i rodzaj zatrudnionej kadry. Uczestnikiem
CIS moze zosta¢ m.in. osoba bezdomna, osoba uzalezniona od alkoholu czy osoba bezrobotna pozostajgca bez
pracy przez okres co najmniej 12 miesiecy w ostatnich 2 latach.

Celem dziatania CIS jest kompleksowe wsparcie uczestnikdw. Kluczowym czynnikiem sprzyjajacym
znalezieniu pracy jest przebywanie uczestnikéw w srodowisku pracy, w przedsiebiorstwach funkcjonujgcych na
otwartym rynku pracy. W sopockim CIS funkcjonuja 4 warsztaty: hotelarsko - gastronomiczny, remontowo -

porzadkowy, pielegnacji terendw zielonych oraz opiekuna/ki srodowiskowegol/ej. Istnieje mozliwos¢ utworzenia
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warsztatu indywidualnego. Uczestnicy majg obowigzek realizowad program reintegracji spotecznej i zawodowej
6 godzin dziennie od poniedziatku do pigtku. Po pozytywnym zakoriczeniu programu szkolenia w ramach warsztatu
uczestnicy otrzymuja dyplom poswiadczajacy ich kompetencje, co znacznie zwieksza ich szanse na zdobycie
zatrudnienia.

Pracownicy socjalni Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej skierowali do CIS w roku sprawozdawczym
29 0sdb. 10 0sdb skierowanych do CIS stanowity osoby bedace uczestnikami projektu ,,Twoja Szansa. Kompleksowe
wsparcie oséb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym”. Gtéwnymi przestankami skierowania oséb
do CIS byto dtugotrwate bezrobocie oraz niepetnosprawnos¢. Kierowane osoby posiadaty najczesciej wyksztatcenie
zawodowe lub srednie. W 2017 r. uczestnikami CIS byto 29 o0séb (tj. podpisaty Indywidualny Program Zatrudnienia
Socjalnego), w tym 19 osdb, ktére podpisaty IPZS w okresie sprawozdawczym. IPZS okreslat zakres i formy
reintegracji zawodowej i spotecznej uczestnikéw CIS w Sopocie. W roku sprawozdawczym, 13 oséb ukoriczyto CIS,

z czego 8 0s6b podjeto zatrudnienie na otwartym rynku pracy (61%).

5.1.4.  Projekty,,Twoja Szansa. Kompleksowe wsparcie oséb zagrozonych ubdéstwem lub wykluczeniem

spotecznym” oraz ,,Sopot - Aktywni mieszkaricy”

W roku sprawozdawczym kontynuowano realizacje projektu pt. ,,Twoja Szansa. Kompleksowe wsparcie
0os6éb zagrozonych ubdstwem Ilub wykluczeniem spotecznym” (w partnerstwie ze Spédtdzielnia Socjalna
,,Kooperacja”). Projekt zaktada realizacje dziatar skierowanych do mieszkaricéw Sopotu, najbardziej oddalonych od
rynku pracy — oséb dtugotrwale bezrobotnych, nieaktywnych zawodowo i niepetnosprawnych. W catym okresie
trwania projektu, tj. od czerwca 2016 rokudo pazdziernika 2018 roku, wsparciem zostanie objetych 80 oséb. W
projekcie kazdy z uczestnikéw ma mozliwos¢ skorzystania z jednej z trzech sciezek reintegracji, ktérymi sa: Centrum
Integracji Spotecznej w Sopocie, Program Aktywizacja i Integracja (PAI) oraz sciezka indywidualna.

Bez wzgledu na wybrang sciezke, kazdy z uczestnikdw w poczatkowym etapie bierze udziat w warsztatach
psychoedukacyjnych, indywidualnym doradztwie zawodowym oraz w dostosowanych do potrzeb konsultacjach
z psychologiem. Na podstawie informacji uzyskanych po ww. dziataniach, kazdy z uczestnikdw zostaje przydzielony
do jednej z sciezek, gdzie po podpisaniu Indywidualnego Planu Dziatania (IPD) rozpoczyna dziatania majace na celu
powrdt na rynek pracy. Poza dziataniami w CIS oraz PAIl uczestnicy mogg skorzysta¢ z certyfikowanych kurséw
zawodowych, szkoleri z kompetencji miekkich, szkoleri zawodowych oraz dziatan ze strony Spdétdzielni Socjalnej
»,Kooperacja”, takich jak posrednictwo pracy, staze zawodowe, indywidualne poradnictwo oraz warsztaty
motywacyjno - inspirujgce. Ponadto osoby znajdujgce sie trudnej sytuacji, moga skorzysta¢ z pomocy finansowe;j
w postaci zasitkéw celowych, finansowanych z budzetu Miasta, stanowigcych wktad wtasny w projekcie.

Wsparciem w ramach projektu ,,Twoja Szansa. Kompleksowe wsparcie dla 0séb zagrozonych ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym” w roku 2017 zostato objetych 33 0séb (14 z niepetnosprawnoscig), w tym 13 kobiet
(3 z niepetnosprawnoscig) oraz 20 mezczyzn (14 z niepetnosprawnoscig). 10 0séb uczeszczato na reintegracje

zawodowg oraz spoteczng do Centrum Integracji Spotecznej w Sopocie, 9 0séb uczestniczyto w Programie
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Aktywizacji i Integracji, 3 osoby uczeszczaty na staze zawodowe. Z ww. 0séb 16 0sdb rozpoczeto prace, 6 0osdb
nabyto kompetencje, 1 osoba uzyskata status osoby poszukujacej prace.

W okresie sprawozdawczym Gmina Miasta Sopotu - Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizowat
w partnerstwie wraz ze Stowarzyszeniem Na Drodze Ekspresji, Fundacja Niesiemy Pomoc” oraz Caritas
Archidiecezji Gdariskiej projekt ,,Sopot - Aktywni mieszkaricy”. Gtéwnym celem projektu jest zwiekszenie
aktywnosci spoteczno-zawodowej 0séb zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym, w tym szczegdlnosci
0s6b z niepetnosprawnosciami, mtodziezy w wieku 8-27 lat i oséb 50+. Zadaniem MOPS byta rekrutacja
beneficjentéw oraz sporzadzenie poszerzonej diagnozy socjalno-bytowej. W okresie sprawozdawczym z dziatan

projektu skorzystato 48 uczestnikdw. Poniesione wydatki wyniosty 16 475,00 zt.

5.2. Pomocy osobom bezdomnym

Pomoc osobom bezdomnym ma na celu zapewnienie podstawowych potrzeb, aktywizowanie
i zmniejszanie wykluczenia spotecznego tej grupy, dziatania te realizuje Sekcja ds. Oséb Bezdomnych dziatajaca
w ramach Dziatu Pracy Socjalnej. 146 oséb z 141 srodowisk w catym roku korzystato z réznych form pomocy
udzielanych w MOPS w Sopocie (2016 r. — 137 0s6b z 135 Srodowisk), z czego 138 0séb stanowity osoby z ostatnim
meldunkiem w Sopocie (78%).

W roku sprawozdawczym zapewniono schronienie w schroniskach i noclegowniach 58 osobom na taczna
kwote 379 897 zt. Koszt pobytu jednej osoby w placdwce zaleznie od standardu, ilosci positkdw, zakresu wsparcia
oraz stanu zdrowia kierowanej osoby bezdomnej wynosit od 27,90 zt do 50 zt na dobe. Podmioty zapewniajace
schronienie wytonione zostaty zgodnie z ustawa Prawo zamdwiert publicznych, a byty nimi: Chrzescijanskie
Stowarzyszenie Dobroczynne, PROMETEUSZ Stowarzyszenie Opiekuriczo — Resocjalizacyjne, Towarzystwo Pomocy
im. sw. Brata Alberta Koto Gdanskie, Towarzystwo Wspierania Potrzebujacych ,,Przystan” w Gdarsku.

W okresie zimowym, gdy temperatura odczuwalna spadata ponizej minus 5°C lub warunki atmosferyczne
nie byty sprzyjajace, przy Caritas Archidiecezji Gdariskiej w Sopocie funkcjonowat Zimowy Punkt Interwencyjny. ZPI
przeznaczony byt dla 0séb bezdomnych przebywajacych w miejscach niemieszkalnych na terenie Sopotu, a pobyt
w nim zapewniany byt bez skierowania MOPS. Z ZPI korzystato noca srednio 12 oséb, 56 osoby narastajaco w catym
roku. Zadanie zostato zlecone CAG na podstawie ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,
zrozliczong dotacjg 16 586 zt.

Przez caty rok prowadzony byt systematyczny monitoring miejsc niemieszkalnych w Sopocie przez
pracownika socjalnego wraz z funkcjonariuszem Strazy Miejskiej, Policji. W okresie sprawozdawczym zrealizowano
85 wyjazdéw, w czasie ktérych odnotowano 107 oséb bezdomnych przebywajgcych w miejscach niemieszkalnych
na terenie Sopotu (narastajgco).

Sekcja ds. Oséb Bezdomnych prowadzita intensywng prace socjalng z osobami bezdomnymi w miejscach
niemieszkalnych tj. m.in. altankach, piwnicach, co jest szczegdlnie istotne w okresie letnim, uwzgledniajac
turystyczny charakter Sopotu. Praca socjalna polegata m.in. na catorocznych, regularnych patrolach, w ktérych

skfad wchodzit pracownik socjalny oraz funkcjonariusze Strazy Miejskiej. Wszystkie osoby wyrazajgce zgode
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kierowane byty do noclegowni lub schroniska, informowano je takze o mozliwosci interwencyjnego schronienia na
terenie Sopotu w okresie zimowym.

Sekcja ds. Oséb Bezdomnych oraz Sekcja ds. Rodzin podejmowata dziatania zmierzajagce do zmniejszenia
wykluczenia spotecznego oséb bezdomnych stosujac rézne formy pracy. W ramach pogtebionej pracy socjalnej
motywowano do zmiany wiasnej sytuacji, zawarto 11 Indywidualnych Programéw Wychodzenia z Bezdomnosci
(IPWzB).

W ramach treningu samodzielnosci wytypowane osoby bezdomne mogty zamieszka¢ w 2 mieszkaniach
chronionych na terenie Sopotu, posiadajacych facznie 11 miejsc (jedno mieszkanie prowadzone przez MOPS, drugie
przez Towarzystwo Pomocy im. sw. Brata Alberta Koto Gdariskie wytonione w wyniku otwartego konkursu ofert
ogtoszonego przez Prezydenta Miasta Sopotu). £3cznie z tej formy pomocy w roku sprawozdawczym skorzystato
19 os6b.

Osoby wychodzgce z bezdomnosci przebywaty w mieszkaniach treningowych, przez ktére rozumie sie
»,mieszkanie lub pokdj utatwiajgcy nabywanie osobom bezdomnym umiejetnosci zycia spotecznego i zawodowego,
oraz ustabilizowanie sytuacji w celu uzyskania samodzielnosci zyciowej”. W 2017 r. MOPS udzielit wsparcia
finansowego na wynajem 23 osobom (17 rodzin).

Z réznych form mieszkalnictwa wspieranego w roku sprawozdawczym skorzystato 62 osoby. Celem
pogtebionej pracy socjalnej prowadzonej z osobami bezdomnymi jest przede wszystkim wspieranie ich
samodzielnosci i uniezaleznienie od pobytu w placédwkach dla oséb bezdomnych. Konsekwentnie od kilku lat MOPS
w swoich dziataniach dazy do tego, aby nie umieszcza¢ w placédwkach dla oséb bezdomnych matek z dzie¢mi.
Ponadto, pracownicy Sekgcji ds. oséb bezdomnych oraz Sekgji ds. rodzin prowadzili intensywna prace socjalng w
zakresie uzyskania przez osoby bezdomne mozliwosci otrzymania lokalu socjalnego - 2 rodziny (2 osoby) otrzymaty

mieszkania z zasobéw Gminy Miasta Sopotu.

6. Wsparcie rodzin

Wsparcie rodziny w srodowisku opiera sie gtdwnie na prowadzonej z rodzing pracy socjalnej, w ktdéra
wplatane sg inne wzmacniajace i wspierajagce formy pomocy. Pracownik socjalny w Sopocie korzystat w pracy
z takich instrumentdw jak: poradnictwo specjalistyczne, grupy wsparcia, praca asystenta rodziny w srodowisku,
zapewnienie opieki dzieciom w placéwce wsparcia dziennego, zespoty interdyscyplinarne, monitoring srodowisk
wielodysfunkcyjnych w godzinach popotudniowych.

Réwnolegle, realizowany byt Gminny Program Wspierania Rodziny w Sopocie na lata 2015 - 2017, ktdrego
celami gtdwnymi byty: edukowanie i wczesne interweniowanie w rodzinach przezywajacych trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekuniczo-wychowawczych, rozwijanie srodowiskowych form pomocy rodzinie,
zapewnienie dzieciom z terenu Sopotu opieki, gwarantujgcej zaspokojenie ich potrzeb psychofizycznych i wtasciwe

warunki do prawidtowego rozwoju.
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6.1. Praca socjalna i poradnictwo specjalistyczne

Praca socjalna to dziatalnos¢ zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczeristwie poprzez petnienie odpowiednich rél spotecznych
oraz tworzenie warunkdéw sprzyjajacych temu celowi. Praca socjalna prowadzona byta w oparciu o dokonanie
diagnozy sytuacji klienta, opracowanie planu pomocy i wsparcia w zaleznosci od indywidualnej sytuacji oraz
posiadanego potencjatu osobistego. Problemy nie moga by¢ rozwigzywane w oderwaniu od sytuacji rodziny, wazne
jest, by podejscie do osoby czy rodziny objetej pracg socjalng byto systemowe i holistyczne. Praca socjalng objeto
1203 rodziny (1 835 0séb w rodzinach), w tym 317 rodzin (564 oséb w rodzinach) objeto wytacznie praca socjalna.

Od czerwca 2017 r. prowadzono monitoring srodowisk wielodysfunkcyjnych w godzinach popotudniowych
iw soboty, tj. w czasie, kiedy pracownicy socjalni nie pracuja. Podczas wyjazdéw grupa monitorujaco -
diagnostyczna, sprawdzata, jak rodzina funkcjonuje poza godzinami pracy instytucji — czy dzieci majg zabezpieczong
prawidtowg opieke, czy opiekunowie nie naduzywaja alkoholu itp. Do monitoringu zgtoszono 30 rodzin, w tym
24 rodziny z dzie¢mi. W okresie sprawozdawczym, przeprowadzono 21 termindw wejs¢ (dni), w czasie ktdérych
odbyto sie 79 wejs¢ w srodowisko (w tym: 42 udane i 37 nieudanych).

Jednym z narzedzi stosowanym w pracy socjalnej jest kontrakt socjalny, ktdry jest pisemng umowa zawarta
pomiedzy osoba ubiegajaca sie o pomoc, a pracownikiem socjalnym okreslajaca uprawnienia i zobowigzania stron
zmierzajgce do przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowej danej osoby lub rodziny. Kontrakt przyczynia sie do
odzyskania zdolnosci do samodzielnego funkcjonowania w srodowisku, prawidtowego petnienia rdl spotecznych.
W przypadku odmowy zawarcia kontraktu, niedotrzymania jego postanowier, nieuzasadnionej odmowy podjecia
pracy itp., osrodek pomocy spotecznej moze odmdwi¢ pomocy finansowej lub jg wstrzymac. Praca kontraktem
wymaga duzo wiekszego naktadu pracy ze strony pracownika socjalnego, ktéry musi utrzymywac staty kontakt
z klientem, by wspiera¢ a zarazem nadzorowa¢ przebieg umowy. Kontrakt jest czesto jedynym motywatorem do
dziatania. Wiele z osdb korzysta ze wsparcia z pomocy spotecznej od wielu lat, a tylko rozlegta i aktywna praca
moze spowodowal podjecie dziatania przez klienta w kierunku jego usamodzielnienia. t3cznie realizowano
158 kontaktéw socjalnych. W kontraktach nakreslone byty gtédwne cele i kierunki pracy, bedace etapami
prowadzacymi do usamodzielnienia w blizszej lub dalszej perspektywie m.in. wdrazanie nawykdéw higienicznych,
aktywnosci spoteczno - zawodowej.

W wyniku prowadzonej pracy socjalnej osiggnieto nastepujgce rezultaty:

Tabela nr 10. Wybrane rezultaty pracy socjalnej

Lp. Rezultat Liczba rodzin
1. Pomoc w uzyskaniu uprawnien, w tym: 62
uzyskanie stopnia niepetnosprawnosci lub grupy inwalidzkiej, 34
w tym zasitki state 27
uzyskanie renty [ emerytury 25
ustalenie alimentéw 2
2. Zmiana sytuacji mieszkaniowej, w tym: 58
Uzyskanie dodatku mieszkaniowego 39
Organizacja odpracowania zadtuzenia 9
Whpisanie na liste na lokal socjalny / komunalny 1
Uzyskanie lokalu socjalnego | komunalnego 2
3. Aktywizacja zawodowa, 32
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liczba osdb, ktéra podjeta zatrudnienie, w tym: 32
po CIS
pracach spotecznie - uzytecznych 4

o]

Poradnictwo specjalistyczne w zakresie zadari gminy Swiadczone byto osobom i rodzinom, ktdre miaty
trudnosci lub wykazywaty potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich problemdw zyciowych, bez wzgledu na
posiadany dochéd. W ramach zadai pomocy spotecznej udzielono poradnictwa specjalistycznego tj. prawnego,

psychologicznego i rodzinnego 166 rodzinom, w ktdrych byto 275 osdéb.

6.2. Wsparcie rodzin z dzie¢mi

W MOPS w Sopocie pomoca rodzinom z dzie¢mi w 2017 roku zajmowata sie Sekcja ds. Rodzin dziatajaca
w ramach Dziatu Pracy Socjalnej. Pracownicy socjalni oraz asystenci rodziny wspierali najbardziej potrzebujace
rodziny. Do zadan asystentdw rodziny nalezy m.in.: udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej,
w tym w zdobywaniu umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego, pomoc
w rozwigzywaniu problemdéw socjalnych, psychologicznych i wychowawczych, wspieranie w poszukiwaniu,
podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej, podejmowanie dziatari w sytuacji zagrozenia bezpieczeristwa
dzieci i rodzin. Jeden asystent moze w tym samym czasie prowadzi¢ prace z maksymalnie 15 rodzinami (w Sopocie
okoto 12 rodzin). W 2017 roku funkcje asystenta rodziny peity 3 osoby. Na dofinansowanie wynagrodzen
asystentéw w Sopocie uzyskano dotacje w ramach Resortowego programu wspierania rodziny i systemu pieczy
zastepczej.

W roku sprawozdawczym 40 rodzin zostato objetych opieka asystenta. W rodzinach t3cznie przebywato
63 dzieci w wieku 0 - 18 lat. Wiekszos¢ rodzin objetych wsparciem asystenta charakteryzowato sie bezradnoscia
w sprawach opiekuriczo - wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego (39 rodzin). W niektdrych
rodzinach zaobserwowano poprawe funkcjonowania, np. wdrozenie nawyku dbania o higiene osobista i czystos¢
mieszkania, wdrozenie nawyku regulowania opfat oraz realizowania obowigzku szkolnego. Z uwagi na liczne
dysfunkcje, trwate zmiany s3 trudne do osiggniecia i wymagajg duzego naktadu czasu i pracy.

W celu wsparcia rodziny dziecko moze zosta¢ objete opiekg i wychowaniem w placédwce wsparcia
dziennego zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Na terenie Sopotu funkcjonowaty
dwie placdwki wsparcia dziennego prowadzone przez: Stowarzyszenie ,,Sopocki Dom” oraz Caritas Archidiecez;ji
Gdanskiej. Stowarzyszenie ,,Sopocki Dom” prowadzito placéwke zapewniajacg 30 miejsc dla dzieci w wieku 6 — 18
lat. Placdwka otwarta byta codziennie od poniedziatku do pigtku oraz srednio dwie soboty miesigcu. Dziatania
obejmowaty: zapewnienie opieki wraz z dozywianiem oraz mozliwos¢ bezpiecznego spedzania czasu wolnego,
wsparcie rozwoju dziecka poprzez zajecia korekcyjne, kompensacyjne, logopedyczne, wsparcie psychologa oraz
organizacje wypoczynku letniego i zimowego. W celu wzmocnienia pomocy réwnolegle prowadzona byfa praca z
rodzina dziecka. W ciggu catego roku w zajeciach brato udziat 36 dzieci. Stowarzyszenie ,,Sopocki Dom” zostato
wytonione w otwartym konkursie ofert i otrzymato dotacje w roku sprawozdawczym ze srodkéw Miasta Sopotu

w wysokosci 190 000 zt. Drugg placéwka wsparcia dziennego byta Mtodziezowa Placdwka Wychowawcza
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prowadzona przez Caritas Archidiecezji Gdanskiej. Placéwka posiada 18 miejsc dla dzieci w wieku 8 - 19 lat,
w okresie sprawozdawczym w zajeciach brato udziat 11 dzieci.

Sekcja ds. Rodzin organizowata zajecia wzmacniajagce kompetencje oséb sprawujacych opieke. Celem
dziatania Grupy edukacyjnej ,,Kulinaria” byta nauka przygotowywania prostych positkéw z wykorzystaniem
otrzymywanych dardw. W okresie sprawozdawczym Grupa spotykata sie 9 razy, w spotkaniach uczestniczyto w niej
11 0séb. W oparciu o zasoby kadrowe MOPS w Sopocie oraz prace wolontariuszy zorganizowano podtkolonie

zimowe i letnie w ktérych wzieto udziat odpowiednio 15 i 17 dzieci.

6.3. Sopocka Karta Rodziny 3+ i Karta Duzej Rodziny

W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej znajdowat sie punkt wydawania Sopockiej Karty Rodziny
3+(SKR3+), ktdra przystugiwata rodzinom wychowujgcym troje i wiecej dzieci (do 25. roku zycia w przypadku
kontynuowania nauki lub studiéw, réwniez poza miejscem zamieszkania) zamieszkujagcym na terenie Sopotu.
Miejski Program SKR3+ ma na celu promowanie modelu rodziny wielodzietnej i ksztattowanie jej pozytywnego
wizerunku, zwiekszenie rodzinom wielodzietnym dostepnosci do ddbr kultury, sportu i edukacji w instytucjach
zarzadzanych przez jednostki budzetowe i instytucje samorzadowe Miasta Sopotu, wyréwnywanie szans
rozwojowych i zyciowych dzieci i mtodziezy z rodzin wielodzietnych, wsparcie w procesie wychowawczym dzieci
imtodziezy wrodzinach wielodzietnych szczegdlnie tego potrzebujacych, wzmocnienie kondycji rodziny
wielodzietnej poprzez rozszerzenie katalogu ulg oraz podejmowanie innych dziatari majgcych na celu wspieranie
rodziny. Sopocka Karta Rodziny 3+ wazna jest 12 miesiecy od 1 listopada do 31 paZzdziernika nastepnego roku
kalendarzowego. Z SKR 3+ w roku sprawozdawczym korzystato 183 rodzin (892 oséb ogétem w programie).

Od 2014 roku w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej znajduje sie punkt wydawania ogdlnopolskiej Karty
Duzej Rodziny. Karta Duzej Rodziny KDR przystuguje rodzinom z przynajmniej trdjka dzieci, niezaleznie od dochodu.
Karta jest wydawana bezptatnie, kazdemu cztonkowi rodziny. Rodzice moga korzystac z karty dozywotnio, dzieci —
do 18. roku zycia lub do ukoriczenia nauki, maksymalnie do osiggniecia 25 lat. Dzieci legitymujace sie orzeczeniem
o umiarkowanym lub znacznym stopniu niepetnosprawnosci, po osiggnieciu odpowiednio 18. lub 25. roku zycia
otrzymuja Karte na okres waznosci orzeczenia. Karta przyznawana jest przez prezydenta miasta na wniosek
cztonka rodziny wielodzietnej. Karta oferuje system znizek oraz dodatkowych uprawnien. Jej posiadacze moga
korzystac z katalogu oferty kulturalnej, rekreacyjnej czy transportowej na terenie catego kraju. Wszystkie miejsca
oferujgce znizki s3 dostepne na stronie www.rodzina.gov.pl. N koniec roku 2017 Karte Duzej Rodziny posiadato 288

rodzin (w 2016 r. - 275 rodzin).

7. Wsparcie dzieci pozbawionych opieki rodzicielskiej

Zgodnie z ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, piecza zastepcza nad dzieckiem
sprawowana jest w przypadku niemoznosci zapewnienia opieki i wychowywania przez rodzicdw. Piecza zastepcza

zapewnia: zaspokojenie potrzeb emocjonalnych dzieci, ze szczegdlnym uwzglednieniem potrzeb bytowych,
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zdrowotnych, edukacyjnych i kulturalno - rekreacyjnych; przygotowanie dziecka do godnego, samodzielnego
i odpowiedzialnego zycia, pokonywania trudnosci zZyciowych zgodnie 2z zasadami etyki; nawigzywania
i podtrzymywania bliskich, osobistych i spotecznie akceptowanych kontaktéw z rodzing i réwiesnikami, w celu
tagodzenia skutkdw doswiadczania straty i separacji oraz zdobywania umiejetnosci spotecznych.

W dniu 31.12.2017 roku w pieczy na terenie Sopotu przebywato 84 dzieci, w tym 64 w rodzinnej pieczy
zastepczej, zapewnianej w rodzinach zastepczych spokrewnionych, niezawodowych i zawodowych, a 20 dzieci
w instytucjonalnej pieczy zastepczej zapewnianej w placédwce opiekuriczo - wychowawczej. W 2017 roku do pieczy
rodzinnej trafito 8 dzieci, a do instytucjonalnej 3.

Na rzecz oséb i rodzin w systemie pieczy zastepczej podejmowana byta praca socjalna i poradnictwo
nakierowane na motywowanie i wzmacnianie zasobdw rodzicéw, by umiejetnie przezwyciezali trudnosci
i problemy, ktdére byty przyczyng umieszczenia dziecka w pieczy. Pracownicy regularnie dokonywali oceny szans
powrotu dziecka pod opieke rodzicéw naturalnych i zasadnosci pobytu w pieczy zastepczej.

Kolejnym zadaniem wiasnym powiatu wynikajgcym z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej byta pomoc dla 0séb usamodzielnianych po opuszczeniu rodziny zastepczej lub placéwki opiekuriczo -
wychowawczej.

Réwnolegle realizowano Powiatowy Program Rozwoju Pieczy Zastepczej w Sopocie na lata 2015-2017,
ktdrego celem byt rozwdj rodzinnej pieczy zastepczej na terenie Miasta Sopotu oraz nastepujace cele szczegdtowe:
tworzenie warunkdéw do powstawania nowych rodzin zastepczych i rodzin pomocowych, wzmocnienie kompetencji
wychowawczych oséb sprawujacych piecze zastepcza, wzmocnienie rozwoju poznawczego, emocjonalnego
i spotecznego dzieci przebywajgcych w rodzinnej pieczy zastepczej, zyciowe usamodzielnienie oséb opuszczajgcych
rodziny zastepcze i placéwke opiekuriczo — wychowawczg, mtodziezowe osrodki wychowawcze oraz ich integracja

ze srodowiskiem.

Tabela nr 11. Dzieci w pieczy zastepczej (wg. stanu na 31.12.2017 1.).

L.p. | Wyszczegdlnienie Liczba
1. Spokrewnione 26

2. Niezawodowe 4

3. Zawodowe 20
4. Spokrewnione w innym powiecie 9

5. Niezawodowe w innym powiecie 4

6. Zawodowa innego powiatu 1
Ogoétem rodzinna piecza zastepcza 64

1. | Placéwka opiekuriczo — wychowawcza 20
Ogoétem dzieci w pieczy zastepczej 84

7.1. Rodzinna piecza zastepcza

Zadaniem witasnym powiatu jest zapewnienie dzieciom pieczy zastepczej w rodzinach zastepczych.

Organizatorem rodzinnej pieczy zastepczej w Sopocie jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sopocie.
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Rodzinna piecza zastepcza tymczasowo zapewnia dziecku pozbawionemu catkowicie lub czesciowo opieki
rodzicielskiej catodobowg opieke i wychowanie. Petienie funkcji rodziny zastepczej moze by¢ powierzone
osobom, ktdre m.in. daja rekojmie nalezytego sprawowania pieczy, nie s3 i nie byty pozbawione witadzy
rodzicielskiej, wtadza rodzicielska nie jest im ograniczona ani zawieszona. Wszystkie rodziny zastepcze s3
zobowigzane do m.in. traktowania dziecka w sposdb sprzyjajacy poczuciu jego wartosci i godnosci, zapewnienia
rozwoju uzdolnieri i zainteresowan, zaspokajania potrzeb emocjonalnych, bytowych, rozwojowych, spotecznych
ireligijnych dziecka. Rodzina zastepcza umozliwia kontakt z rodzicami i innymi osobami bliskimi, chyba ze sad
postanowi inaczej.

Na koniec okresu sprawozdawczego zapewniano rodzinng piecze zastepczg64 dzieciom przebywajgcym
w 47 rodzinach zastepczych, sposrdéd ktdérych 37 rodzin znajdowato sie na terenie Miasta Sopotu. Ok. 60% rodzin
zastepczych to rodziny spokrewnione, ktdre tworzone byty przez matzonkdw lub osobe niepozostajaca w zwiazku
matzeriskim, bedgcg wstepnymi lub rodzenstwem dziecka.

Migracja dzieci z rodzinnej pieczy zastepczej jest wynikiem podejmowania réznego rodzaju dziatan przez
specjalistdw i wydawanych postanowieni przez Sad Rodzinny. W roku sprawozdawczym, w rodzinach zastepczych
umieszczono na podstawie postanowienia Sadu 8 dzieci, 4 dzieci zostato przysposobione, 2 dzieci powrdcita do
rodziny biologicznej.

Zgodnie z ustawa wszystkie sopockie rodziny zastepcze otoczone byty wsparciem i pomoca koordynatoréw
rodzinnej pieczy zastepczej. W roku sprawozdawczym pracowato 3 koordynatoréw. Srednio na jednego
koordynatora przypadato do 15 rodzin. Do ich zadar nalezato w szczegéInosci udzielanie pomocy w realizacji zadan
rodziny zastepczej, przygotowywanie planu pomocy dziecku, zapewnianie dostepu do specjalistycznej pomocy dla
dzieci. W 2017 roku do wtasciwego sgdu przekazano 88 okresowych opinii o sytuacji dziecka w rodzinie zastepczej
i zasadnosci dalszego pobytu w tych rodzinach.

Rodzinie zastepczej, na kazde umieszczone dziecko przystuguje comiesieczne swiadczenie na pokrycie
kosztéw jego utrzymania oraz jednorazowa pomoc na wydatki zwigzane z potrzebami przyjmowanego dziecka do
rodziny. Istniata takze fakultatywna mozliwos¢ przyznania rodzinom swiadczer na dofinansowanie do wypoczynku
poza miejscem zamieszkania dziecka (skorzystato 35 dzieci) oraz swiadczen na pokrycie kosztéw zwigzanych
z remontem mieszkania (skorzystato 5 rodzin zastepczych zawodowe) i sSrodkéw finansowych na utrzymanie lokalu
mieszkalnego (skorzystato 15 rodzin zastepczych niezawodowych i zawodowych).

Specjalistyczne poradnictwo dla dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej, rodzicéw zastepczych
i naturalnych, ktérych dzieci umieszczono w rodzinach zastepczych, realizowane byto przez specjalistéw Dziatu
Pieczy Zastepczej. W ramach poradnictwa pedagogicznego udzielano porad dotyczacych problematyki opiekuriczo
- wychowawczej rodzicom naturalnym, zastepczym. 2 psychologéw udzielato poradnictwa psychologicznego dla
dzieci z rodzin zastepczych, w zakresie kryzysu, adaptacji, straty, relacji i innych. W ramach poradnictwa prawnego
udzielano pomocy w sferze prawa rodzinnego i opiekuriczego, zabezpieczenia spotecznego, ochrony praw

lokatordow.
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Tabela nr 12. Poradnictwo specjalistyczne dla dzieci umieszczonych w pieczy, rodzin zastepczych, rodzicéw naturalnych, ktérych dzieci umieszczono

w pieczy zastepczej.

Lp. Poradnictwo specjalistyczne Liczba porad Liczba oséb
1. | Poradnictwo pedagogiczne 447 85
w tym:
Porady dla rodzicéw 350 59
zastepczych i adopcyjnych
Porady dla rodzicéw 82 16

naturalnych, ktérych dzieci
umieszczono w zastepczych
formach opieki

2. | Poradnictwo psychologiczne 362 120
3. | Poradnictwo prawne 16 16

Rodzinom zastepczym zapewniano rdéwniez szkolenia majace na celu podnoszenie ich kwalifikacji:
przeszkolono 12 rodzin zastepczych. Udzielano wsparcia psychologicznego i pedagogicznego i prawnego osobom
sprawujgcym rodzinna piecze zastepczg i umieszczonym w niej dzieciom. Wzmacniano kompetencje wychowawcze
i przeciwdziatano zjawisku wypalenia zawodowego rodzin zastepczych zawodowych i niezawodowych.

Systematycznie podejmowano dziatania w celu promocji rodzicielstwa zastepczego i naboru kandydatéw do
petnienia funkcji rodziny zastepczej zawodowej i niezawodowe]j poprzez: opracowanie nowych informatoréw dla
rodzicédw zastepczych, réwniez dla usamodzielniajacych sie wychowankdéw pieczy zastepczej, zamieszczenie
w Internecie ogtoszen, wysytanie pism do parafii odczytywanych podczas mszy, spotkania z proboszczami parafii,
dyrektorami szkdt, przedszkoli, osSrodkdw kultury, bibliotek, umieszczanie plakatéw na stupach informacyjnych UM
Sopotu, udziat pracownikdw i rodzicéw zastepczych w audycjach radiowych i telewizyjnych oraz prasie.

Catkowite wydatki na pozyskiwanie i szkolenie nowych rodzin zastepczych, utrzymanie dziatajacych rodzin,
wsparcie dzieci i rodzin wyniosty 1840 788 zt, w tym 72 000 zt dotacji Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej
w ramach Programu asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastepczej na 2017 r. na dofinansowanie

wynagrodzer koordynatoréw.

7.2. Instytucjonalna piecza zastepcza

Zapewnienie dzieciom pieczy zastepczej w placéwce opiekuriczo — wychowawczej jest zadaniem wtasnym
powiatu. W Sopocie instytucjonalna piecza zastepcza sprawowana jest w placéwce opiekuriczo — wychowawczej
tj. Domu Dziecka ,,Na Wzgdrzu”. Skierowanie dziecka pozbawionego czesciowo lub catkowicie opieki rodzicielskiej
do placéwki na pobyt catodobowy moze nastgpi¢ po wyczerpaniu mozliwosci udzielenia pomocy w rodzinie
naturalnej lub umieszczenia w rodzinie zastepcze;j.

Dom Dziecka jest placédwka typu socjalizacyjnego z miejscami interwencyjnymi. Dom zapewniat swoim
wychowankom catodobowg opieke oraz wychowanie realizujagc zadania przewidziane w obowigzujacych
przepisach, w tym umozliwiat, w bezpiecznych warunkach, kontakt dziecka z rodzicami i innymi osobami bliskimi,
chyba Ze sad postanowit inaczej oraz podejmowat dziatania w celu powrotu dziecka do rodziny, znalezienia rodziny

przysposabiajgcej lub umieszczenia w rodzinnych formach pieczy zastepczej. Staty Zespdt ds. Okresowej Oceny
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Sytuacji Dziecka regularnie podejmuje dziatania na rzecz poprawy sytuacji rodzinnej dzieci i mtodziezy
przebywajgcej w Domu analizujgc na biezgco aktualng sytuacje wychowankdw. Placdwka pracowata takze z rodzina
dziecka w celu usprawnienia jej umiejetnosci opiekuriczo — wychowawczych. W trakcie catego roku realizowano
dziatania odnoszace sie do wielu sfer zycia: rodzinnej, spoteczno - kulturalnej, socjalno — zdrowotnej, moralno -
duchowej, edukacyjnej. Wychowankowie uprawiali rézne sporty, brali udziat w imprezach i konkursach sportowych

i kulturalnych, korzystali z réznorodnych form zorganizowanego wypoczynku.

Tabela nr 13. Wykorzystanie miejsc w Domu Dziecka ,,Na Wzgdérzu”.

. - Liczba dzieci
s . - Liczba dzieci
Wyszczegdlnienie Liczba miejsc z Sopotu
na 31.12.2017 .
na 31.12.2017r.
; Razem 30 20 15
T wtym:
2. miejsca socjalizacyjne 20 12 10
filia 8 8 5
4. miejsca interwencyjne 2 0 0

N koniec 2017 roku w placéwce przebywato 20 dzieci, wsrdd nich 15 z Sopotu. W 2017 roku placéwke opuscito

facznie 10 wychowankdw, w tym 4 usamodzielnionych wychowankdw.

Tabela nr 14. Migracja dzieci przebywajqcych w instytucjonalnej pieczy zastepcze;.

Przybycie do placowki Odejscie z placéwki

Lp.
Wyszczegdlnienie Liczba dzieci Wyszczegolnienie Liczba dzieci
1. | Ogétem, w tym: 8 | Ogétem, w tym: 10
2. z domu rodzinnego 5 do domu 3
3. z rodziny zastepczej 3 do rodziny zastepczej 4
4. z rodziny adopcyjnej 0 do rodziny adopcyjnej 0
5. inne 0 do placéwki rodzinnej 0
usamodzielnienie 3
inne 0

Miasto Sopot realizuje na biezgco wszystkie postanowienia Sadu o umieszczeniu w placéwce, jednakze
zanim to nastgpi wspdtpracuje z rodzing naturalng w celu poprawy jej sytuacji. Dziat Pieczy Zastepczej MOPS
podejmowat nastepujace dziatania w zakresie pomocy dzieciom umieszczonym w placédwce m.in.: udziat w Statym
Zespole ds. Okresowej Oceny Sytuacji Dziecka umieszczonego w placéwce, analizowanie zasadnosci pobytu dzieci
w placdwece, kierowanie i zgtaszanie dzieci do rodzin zastepczych, adopcyjnych i innych placéwek opiekuriczo -
wychowawczych, umieszczanie dzieci przebywajacych w Domu Dziecka ,,Na Wzgdrzu” w rodzinach zastepczych,
praca z usamodzielniajgcymi sie wychowankami przebywajacymi w catodobowej placéwce opiekuriczo -
wychowawczej.

Réwnolegle, realizowany byt Powiatowy Program Rozwoju Pieczy Zastepczej w Sopocie na lata 2015-2017,
ktdrego celami w zakresie instytucjonalnej pieczy zastepczej byty: zapewnienie miejsc dzieciom z terenu Sopotu,
pozbawionym czesciowo lub catkowicie opieki rodzicdw, ktére z réznych powoddw nie moga by¢ umieszczone

w rodzinnej pieczy zastepczej, zapewnienie miejsc interwencyjnych oraz wsparcia psycho-pedagogicznego dla
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dzieci potrzebujacych zabezpieczenia w sytuacjach kryzysowych, praca z rodzicami dzieci umieszczonymi w pieczy
zastepczej w celu wprowadzenia nowego poprawnego modelu funkcjonowania spotecznego, ktéry pozwoli na
powrdt dzieci do srodowiska naturalnego, profilaktyczno - interwencyjna praca z wychowankami wdrazajgca
miodych ludzi do satysfakcjonujacego funkcjonowania psycho-spotecznego, zapobieganie wypaleniu
zawodowemu, poprzez udzielanie profesjonalnego wsparcia osobom pracujgcym w systemie instytucjonalnej

pieczy zastepczej.

7.3. Pomoc dla usamodzielnianych wychowankéw pieczy zastepczej

Osobie opuszczajgcej po osiggnieciu petnoletnosci, rodzine zastepcza, placdwke opiekuriczo -
wychowawcza lub placdwke resocjalizacyjna, przyznawano pomoc na kontynuowanie nauki, usamodzielnienie,
zagospodarowanie, w uzyskaniu odpowiednich warunkédw mieszkaniowych i zatrudnieniu. Wtasciwy przebieg
procesu usamodzielnienia zapewniany byt poprzez realizowanie Indywidualnego Programu Usamodzielnienia (IPU).

Pomoc pieniezna na kontynuowanie nauki przystugiwata osobie usamodzielnianej kontynuujacej nauke,
przyznawana byta na czas nauki, nie dtuzej jednak niz do ukoriczenia 25. roku zZycia. Pomoc pieniezna na
usamodzielnienie przyznawana byfta na zaspokojenie waznej zyciowej potrzeby osoby usamodzielnianej,
w szczegdlnosci na: polepszenie warunkéw mieszkaniowych, stworzenie warunkdw do dziatalnosci zarobkowej,
w tym podniesienia kwalifikacji zawodowych, pokrycie wydatkdw zwigzanych z nauka osoby usamodzielnianej.
Wychowankowie korzystali réwniez z pomocy na zagospodarowanie (m.in. dot. remontu i wyposazenia mieszkania,
niezbednych urzadzeri domowych, pomocy naukowych, sprzetu rehabilitacyjnego, sprzetu, ktéry moze postuzy¢ do

podjecia zatrudnienia). Réwniez udzielano pomocy w uzyskaniu odpowiednich warunkdéw mieszkaniowych.

Tabela nr 15: Petnoletni wychowankowie pieczy zastepczej korzystajgcy pomocy MOPS w Sopocie w 2017 r.

TYP POMOCY LICZBA PEENOLETNICH WYCHOWANKOW
2017

Kontynuowanie nauki 33

Usamodzielnienie 9

Zagospodarowanie 6

Pobyt w mieszkaniu chronionym 5

Doptata do wynajmu pokoju 4

Pozyskanie mieszkarn socjalnych z 6

zasobéw Gminy Miasta Sopotu

W sopockim systemie pieczy zastepczej funkcjonuje jedno mieszkanie chronione z czterema miejscami dla
0s6b opuszczajacych rodziny zastepcze lub placéwki opiekuriczo — wychowawcze. W okresie sprawozdawczym
z mieszkania chronionego skorzystato 5 wychowankdw, ktérzy opuscili placéwke. 4 wychowankéw otrzymato
pomoc do wynajmu pokoju, 6 0séb otrzymato mieszkanie z zasobédw Gminy Miasta Sopotu.

Z usamodzielniajagcymi sie wychowankami pieczy zastepczej prowadzona byta praca socjalna oraz

poradnictwo specjalistyczne: pedagogiczne, prawne, psychologiczne w kierunku ich zyciowego usamodzielnienia
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iintegracji ze srodowiskiem, ksztattowania pozytywnego wizerunku samego siebie, rozwijania osobistych relacji

zinnymi, przeciwdziatania ryzykownym zachowaniom, poszerzania wiedzy wychowanka na temat instytucji

wspomagajacych, przygotowania do swiadomego podejmowania réznych rdl spotecznych, pomocy w wyborze

szkoty, podjecia zatrudnienia i pozyskaniu mieszkania.

8.

8.1.

Wsparcie oséb i rodzin w kryzysie

Punkt Interwencji Kryzysowej (PIK)

Osoby i rodziny w kryzysie bez wzgledu na posiadany dochdd mogty korzysta¢ z pomocy w Punkcie

Interwencji Kryzysowej, ktéry byt czynny w dni robocze w wydtuzonych godzinach pracy od 07:30 - 20:00.

Osoby korzystajace z pomocy Punktu Interwencji Kryzysowej to gtéwnie osoby doswiadczajgce przemocy,

osoby stosujgce przemoc, osoby w zatobie, po doswiadczeniu traumy, przechodzace kryzysy psychiczne, zagrozone

samobdjstwem oraz inne osoby potrzebujace.

a)

b)

d)

)

Dziatania podejmowane przez PIK obejmowaty:

konsultacje psychologiczno — pedagogiczne na miejscu i w srodowisku zamieszkania oséb potrzebujacych
wsparcia,

prowadzenie sesji terapeutycznych (jedna sesja to godzinne spotkanie), majace na celu wprowadzenie
trwatych zmian w Zyciu osoby potrzebujgcej pomocy, a tym samym w jej sposobie radzenia sobie
z trudnymi sytuacjami kryzysowymi,

dziatania interwencyjne, ktdrych celem byto zatrzymanie sytuacji kryzysowych (dziatania obejmowaty
wejscia w srodowisko, kontakt z instytucjami, praca w zespotach interdyscyplinarnych oraz tworzenie
indywidualnych planéw pomocy), w okresie sprawozdawczym odbyto sie 43 interwencji
w 35 srodowiskach,

w uzasadnionych sytuacjach PIK kieruje osoby do Interwencyjnego Miejsca Noclegowego — w catym roku
z IMN skorzystato 4 osoby (w tym 3 osoby doroste i 1 dziecko),

prowadzenie terapii indywidualnej dla oséb stosujacych przemoc - z tej formy pomocy w okresie
sprawozdawczym skorzystaty 4 osoby,

poradnictwo prawne z zakresu prawa rodzinnego i opiekuriczego, zabezpieczenia spotecznego i ochrony
praw lokatoréw - w okresie sprawozdawczym z tej formy wsparcia skorzystato 63 osoby, dodatkowo

poradnictwo prawne w razie potrzeby prowadzone byto w srodowisku klienta.
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Tabela nr 16. Punkt Interwencji Kryzysowej

Wyszczegélnienie Liczba | Z2\W'37ane procent
Z przemoca | z przemocy
1. | Liczba 0s6b korzystajaca z 275 109 39%
konsultacji, terapii w PIK
z tego:
Liczba o0séb  korzystajacych 162 81 32,7%
z konsultacji
Liczba o0séb korzystajgcych z 51 10 33,8%
terapii
Liczba o0séb korzystajacych z 62 45 72%
konsultacji prawnej w PIK

W 2017 roku przyznano dotacje ze srodkéw miasta Sopotu na zadanie wspierane Zapewnienie poradnictwa
specjalistycznego udzielane przez Gdariski Telefon Zaufania ,,Anonimowy Przyjaciel” i Gdanski Internetowy Telefon
Zaufania ,,Anonimowy Przyjaciel” Polskiemu Towarzystwu Pomocy Telefonicznej na kwote 5 000,00 zt. Telefon
zaufania 58 301 00 00 funkcjonuje codziennie w godzinach 16:00 - 6:00. W okresie od 01.01.-31.12.2017
przeprowadzono 3543 rozmowy telefoniczne natomiast droga internetowg nawigzano 2472 kontaktéw. tacznie

w 2017 zarejestrowano 6015 kontaktdw telefonicznych i mailowych.

8.2. Zespét Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie

Miejski ~ Osrodek  Pomocy Spotecznej zapewniat obstuge Zespotowi Interdyscyplinarnemu
ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie powoftanemu Zarzadzeniem Prezydenta. Zgodnie z Zarzadzeniem
Nr 932/2013 Prezydenta Miasta Sopotu z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie powotania Zespotu Interdyscyplinarnego
ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie zmienionym Zarzgdzeniem Nr 1207/2014 Prezydenta Miasta Sopotu
z dnia 31 marca 2014 r. i Zarzadzeniem Nr 304/2015 Prezydenta Miasta Sopotu z dnia 14 sierpnia 2015 r. w sktad
Zespotu weszto 21 cztonkdw przedstawicieli sopockich instytucji i organizacji. Byli to przedstawiciele: jednostki
organizacyjnej pomocy spotecznej, Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemdw Alkoholowych, Policji, oswiaty,
ochrony zdrowia, organizacji pozarzagdowej, kuratorédw sadowych i prokuratury. W roku sprawozdawczym odbyto
sie 54 posiedzeri, z czego 3 posiedzenia w petnym sktadzie. Zespdt prowadzit dziatania nakierowane na
przeciwdziatanie przemocy w rodzinie w ramach prowadzenia procedury Niebieskiej Karty oraz realizacji Gminnego
Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2017 — 2020.

W 2017 roku Zespdt obejmowat swoimi dziataniami 102 rodziny, w ktdrych byta prowadzona procedura
Niebieskiej Karty (na liczbe sktadajg sie procedury kontynuowane z lat poprzednich irozpoczetych w 2016 r.).
W trakcie roku sprawozdawczego wszczeto procedure Niebieskiej Karty w 51 rodzinach.

Do pracy nad Niebieskimi Kartami w wiekszosci przypadkdw powotywano grupy robocze, ktdre zajmowaty
sie: opracowywaniem i realizacjg indywidualnych planéw pomocy w przypadkach wystepowania przemocy
w rodzinie, monitorowaniem sytuacji rodzin, w ktdérych dochodzi do przemocy, dokumentowaniem dziatan
podejmowanych wobec rodzin, w ktérych dochodzi do przemocy oraz efektédw tych dziatar, przekazywaniem
w okreslonych przypadkach spraw do organdéw scigania. W roku sprawozdawczym powotano 49 grup roboczych
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(w2016 r. 38 grup roboczych), ktére odbyty 316 posiedzer w celu omdwienia pojetych dziatar (w 2016 r. odbyto sie
266 posiedzer grup roboczych).

Aktywnie upowszechniano informacje o formach wsparcia oraz instytucjach udzielajagcych pomocy osobom
doswiadczajgcym i stosujgcym przemoc w rodzinie poprzez dystrybucje plakatdw i ulotek, na ktdrych umieszczono

informacje teleadresowe pomocne w uzyskaniu pomocy osobom doswiadczajgcym przemocy.

9. Swiadczenia rodzinne, $wiadczenia wychowawcze, fundusz alimentacyjny oraz postepowanie wobec

dtuznikéw alimentacyjnych

Na podstawie ustaw o swiadczeniach rodzinnych oraz o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw Dziat
Swiadczeri Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego wyptacat: zasitki rodzinne z dodatkami, $wiadczenia opiekuricze
tj. zasitki i Swiadczenia pielegnacyjne, specjalne zasitki opiekuricze oraz swiadczenia z funduszu alimentacyjnego.
Jest to zadanie zlecone gminie do realizacji i finansowane ze srodkéw administracji rzadowe;j.

Wydatki w 2017 roku na zasitki rodzinne wraz z dodatkami wzrosty o 2% w stosunku do roku poprzedniego
(stanowiac 23% ogdlnej kwoty na swiadczenia rodzinne, w 2016 r. stanowity 26%) przy jednoczesnym wzroscie liczby
rodzin korzystajacych ze swiadczen, ktdrych byto 352 rodziny (w 2016 r. z zasitkéw rodzinnych korzystato 323
rodzin).

Swiadczenia opiekuricze do ktérych zaliczajg sie zasitki pielegnacyjne, $wiadczenia pielegnacyjne oraz
specjalne zasitki opiekuricze analogicznie generuja wyzsze koszty. W 2017 r. kwota Swiadczer opiekuriczych
wyniosta 3 781 119 zt, w roku 2016 byto 3 527 034 zt. Prognozuje sie umacnianie tej tendencji, co bedzie skutkowato
zwiekszeniem naktaddw na ten cel.

Realizowane byto réwniez optacanie sktadek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osoby pobierajgce
Swiadczenie pielegnacyjne i osoby pobierajace specjalny zasitek opiekuriczy. tacznie przekazano 472 141 zt.

W 2017 r. w ramach ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem” nie ztozono zadnego wniosku.

Tabela nr 17. Swiadczenia wyptacane na podstawie ustawy o $wiadczeniach rodzinnych.

Kwota
o . - . Struktura
Wyszczegélnienie swiadczen .
w%
w zt
Swiadczenia ogétem, z tego: 5313 963 100,0
Zasitki rodzinne i dodatki do zasitkdw 1304553 23
rodzinnych
Zasitki pielegnacyjne 1551420 27
Swiadczenia pielegnacyjne 2180 403 38
Swiadczenia rodzicielskie 109 291 1,5
Specjalny zasitek opiekuriczy 49296 0,5
Jednorazowa zapomoga z tytutu 119 000 2
urodzenia dziecka
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Ze swiadczen z funduszu alimentacyjnego korzystato srednio w miesigcu 127 rodzin, w ktdérych 181 oséb byto
uprawnionych do pobierania $wiadczenia (w 2016 r. 127 rodziny, w ktdrych 189 osoby byly uprawnione do
pobierania $wiadczenia). Liczba dtuznikéw zarejestrowanych w Sopocie na koniec roku wynosita 199. Dzieki
réznorodnym dziataniom wyegzekwowano ok 20% kwoty wyptaconej w 2017 roku. Podejmowane dziatania to
przede wszystkim: ustalenie miejsca pobytu dtuznika alimentacyjnego, informowanie komornika sagdowego o
zadtuzeniu, zobowigzanie dtuznika do zarejestrowania sie w Powiatowym Urzedzie Pracy jako bezrobotny lub
poszukujacy pracy, wnioskowanie do Prokuratury o sciganie, wnioskowanie o zatrzymanie prawa jazdy oraz
zgtoszenia do Biura Informacji Gospodarczej o zobowigzaniach w zwigzku z wypfacaniem swiadczenr z funduszu

alimentacyjnego.

Tabela nr 18. Fundusz alimentacyjny

Wyszczegélnienie Kwota w zt

1. | Suma wyptaconych swiadczen 1011947 zt

alimentacyjnych

2. | Kwota wyegzekwowanych naleznosci 206 852 zt

z tytutu wyptaconych swiadczen

W 2017 roku kontynuowano realizacje rzadowego programu ,,Rodzina 500+” bedacego sSwiadczeniem
wychowawczym w wysokosci 500 zt rodzinom wychowujgcym dzieci. Program ,,Rodzina 500 +” dla mieszkarcéw
Sopotu realizuje Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sopocie - Dziat Swiadczern Rodzinnych iFunduszu
Alimentacyjnego.

Zgodnie z ustawg o pomocy paristwa w wychowaniu dzieci Swiadczenie mogg otrzymac:

a) rodzice, opiekunowie prawni lub faktyczni dzieci do 18. roku zycia,
b) rodzina bez wzgledu na stan cywilny rodzicéw
¢) wprzypadku rodzicéw rozwiedzionych wsparcie otrzyma ten rodzic, ktdry faktycznie sprawuje
opieke nad dzieckiem. Jesli rodzice dzielg sie opieka nad dzieckiem, oboje majg prawo ztozy¢
whniosek i otrzymajg wsparcie z uwzglednieniem okresu, w ktérym faktycznie sprawujg opieke.
Rodzina z jednym dzieckiem otrzymywata 500 zt jesli jej dochdd na osobe w rodzinie nie przekracza 800 zt,
w przypadku dziecka niepetnosprawnego 1200 zt, z kolei rodzina z minimum dwojgiem niepetnoletnich dzieci
otrzymywata 500 zt na drugie i kazde kolejne dziecko bez wzgledu na uzyskany dochéd (w przypadku rodzin z min.
dwdjka dziedi, o ile spetniajg kryterium dochodowe, otrzymujg swiadczenie réwniez na pierwsze dziecko).
Na dziert 31.12.2017 r. 1 674 rodzin miato ustalone prawo do swiadczenia wychowawczego, w tym 463

rodziny majace prawo do swiadczenia na pierwsze dziecko.

Tabela nr 19. Liczba rodzin majgcych ustalone prawo do swiadczenia wychowawczego - stan na 31.12.2016 r.

Lp. Wyszczegdlnienie
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1. Liczba rodzin majacych ustalone prawo do swiadczenia 1674
wychowawczego na dziecko/dzieci
w tym liczba rodzin z ustalonym prawem do sSwiadczenia 463

wychowawczego na pierwsze dziecko w sytuacji gdy jest ono

jedynym dzieckiem

W catym 2017 r. wyptacono 21 990 $wiadczen w formie pienieznej (Sredniomiesiecznie 1 832 $wiadczen), na

taczna kwote 11191 546 zt, poniesiong z budzetu paristwa.

Tabela nr 20. Liczba przyznanych i wyptaconych swiadczert wychowawczych na dzieni 31.12.2017r.

Lp. Wyszczegdlnienie

2. Liczba $wiadczern  wychowawczych  (przyznanych  decyzja) 21990
przystugujgcych w okresie sprawozdawczym:

w tym na pierwsze dziecko 6 877

3. Kwota swiadczent wychowawczych wyptaconych 11191546

10. Podsumowanie

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sopocie w 2017 r. realizowat wszystkie zadania gminy, powiatu oraz
zlecone przez administracje rzadowa. MOPS wspdtdziatat z jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej i
Domem Dziecka ,,Na Wzgdrzu” w Sopocie oraz wspdtpracowat z organizacjami pozarzadowymi i koscielnymi,
osobami fizycznymi i prawnymi na zasadzie partnerstwa w zakresie pomocy spotecznej.

W okresie sprawozdawczym, zadania byty realizowane ze srodkdw wiasnych miasta Sopotu, z budzetu
Paristwa, pozyskane z Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej oraz Unii Europejskiej w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Pomorskiego 2014 - 2020.

Objeto pomoca w formie swiadczert 964 rodziny, a klienci czesciej otrzymywali Swiadczenia pieniezne.
Udzielono pomocy w postacie pracy socjalnej 1203 rodzinom. Do pracy socjalnej wtaczano elementy aktywnej
integracji, oparte o indywidualng prace z klientami m.in. kontrakt socjalny, Indywidualny Program Wychodzenia
z Bezdomnosci. Doswiadczenia oraz diagnoza wskazujg na wzrost zapotrzebowania na dtugotrwata prace socjalng
wsrdd klientéw MOPS.

Rok 2017 byt kolejnym rokiem w ktérym odnotowano spadek liczby rodzin korzystajacych z pomocy
spotecznej z tytutu bezrobocia czy bezdomnosci. Bez watpienia wptyw na dang sytuacje miaty elementy aktywnej
integracji takie jak: Program Aktywizacja i Integracja, prace spotecznie — uzyteczne, Centrum Integracji Spotecznej
czy projekt ,,Twoja Szansa. Kompleksowe wsparcie dla 0séb zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym”.
Podejmowano prébe zmotywowania klientdw do zmiany swoich postaw, przygotowania do podjecia pracy

i ostatecznie do usamodzielnienia.
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11. Wykaz potrzeb

W zakresie pomocy spotecznej:

1) wzrostem zapotrzebowania na formy opieki dziennej i catodobowej dla 0séb starszych (w tym bezdomnych)
i 0s6éb z zaburzeniami psychicznymi oraz ze sprzezonymi niepetnosprawnosciami,

2) zwiekszenie srodkéw finansowych zwigzanych z odptatnoscia za pobyt w domu pomocy spotecznej, co wigze
sie ze starzeniem spoteczenstwa,

3) zwiekszenie ilosci specjalistéw swiadczacych prace socjalng,

4) rozwdj indywidualnych form pracy srodowiskowej z klientem z wykorzystaniem instrumentéw aktywnej
integracji,

5) rozwdj form wsparcia srodowiskowego, takich jak mieszkalnictwo chronione m.in. dla 0séb z zaburzeniami
psychicznymii oséb z demencjg oraz oséb z niepetnosprawnoscia intelektualna,

6) rozwdjform wsparcia dla 0séb doswiadczajacych przemocy i 0séb stosujacych przemoc,

7) podjecie dziatart majacych na celu zorganizowanie pomocy i zapewnienie integracji cudzoziemcom,

8) programy edukacyjne w szkotach o zjawiskach spotecznych i formach wsparcia.

W zakresie wspierania rodziny:

1) rozwdj narzedzi niezbednych w pracy socjalnej i wzmacnianiu rodziny,

2) wsparcie rodziny, w tym poradnictwo specjalistyczne,

3) zapewnienie dostepu do réznych specjalistéw niezbednych w zakresie wspierania rodziny, w tym
w szczegdlnosci dla oséb doswiadczajgcych przemocy,

4) zapewnienie opieki wytchnieniowej: dziennej i catodobowej opiekunom osdéb niepetnosprawnych.

W zakresie systemu pieczy zastepczej:

1)  pozyskiwanie nowych kandydatéw na rodziny zastepcze,

2) utworzenie nowych rodzin zastepczych zawodowych, szczegdlnie dla rodzeristw i dzieci niepetnosprawnych,
3) podnoszenie kompetencji rodzin zastepczych poprzez organizacje szkoleri i poradnictwo,

4) dostosowanie istniejgcego systemu pieczy zastepczej do standarddéw, zwigzanych ze zmniejszeniem ilosci

miejsc w placéwkach opiekuriczo-wychowawczych z 30 na 14 miejsc.
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