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* k%

MOPS w Sopocie, realizujgc zadania gminy i powiatu, oferuje szeroki zakres pomocy dla o0séb jej
potrzebujacych: od zadarh witasnych i zleconych, natozonych ustawowo, poprzez wtasne
inicjatywy i projekty, zaktadajgce m.in. wsparcie rodzin, oséb bezdomnych, starszych, niepetnosprawnych,
bezrobotnych, doswiadczajgcych przemocy czy dzieci pozbawionych opieki rodzicielskiej.

*k*
Aby realizowac swoje cele i zadania natozone przez przepisy prawa, wspdtpracuje z organami administracji
publicznej, atakze m.in. z organizacjami pozarzagdowymi. Wspdtpraca z organizacjami pozarzadowymi
obejmuje m.in. zapewnienie cieptych positkéw, ubrania, ustug opiekuriczych, wsparcia w ramach
wolontariatu sasiedzkiego, klubu samopomocy i inne formy pomocy.

*k*
MOPS w Sopocie jest organizatorem oraz wspdtorganizatorem wielu wydarzen i inicjatyw narzecz nie tylko
swoich klientdw, lecz takze mieszkancdw Sopotu. Zakres realizowanych przedsiewzie¢ obejmuje projekty
na rzecz osdb starszych, z niepetnosprawnosciami, dzieci i mtodziezy, rodzicdw. Najwiekszym sposréd
takich wydarzeni w 2019 r. byty Sopockie Dni Seniora - przez pie¢ dni w réznych miejscach miasta odbywaty
sie tematyczne imprezy skierowane do najstarszych mieszkaricéw Sopotu. Inne wydarzenia to: happening
z okazji Dnia Pracy Socjalnej, Integracyjny Festyn Rodzinny, Warsztaty ,,Blizej starosci”,
Miedzypokoleniowa Akcja ,,Swigteczny usmiech dla sopockiego seniora”, Konferencja ,,Forum dla
rodziny” oraz wiele innych akcji, jak chociazby wigilia dla oséb samotnych, warsztaty w szkotach
uwrazliwiajgce na problem bezdomnosci, grupa edukacyjna ,,Kulinaria”.

*k%
W 2019 r. Miasto Sopot przy aktywnej wspdétpracy MOPS uruchomito wiele nowych form pomocy i wsparcia
dla oséb potrzebujacych. Dzieki pozyskaniu dodatkowych srodkdw, m.in. z Ministerstwa Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej, wprowadzone zostaty nowe formy wsparcia dla oséb niesamodzielnych oraz ich
opiekundéw, m.in. dodatkowe konsultacje z psychologiem, a takze ustugi opiekuricze w zakresie
rehabilitacji fizycznej i usprawnienia zaburzonych funkcji organizmu dla dzieci. W Srodowiskowym Domu
Samopomocy — Osrodku Adaptacyjnym uruchomione zostaty miejsca dziennej opieki wytchnieniowe;j,
rozwijana byta ustuga asystenta osoby niepetnosprawnej. W grudniu Prezydent Sopotu, przekazat pieciu
osobom wychodzacym z bezdomnosci tzw. Mieszkanie Docelowe, ktdre wynajmujg na podstawie umowy
najmu. Mieszkanie Docelowe to innowacyjna forma wsparcia, to rozwigzanie, ktdre jest efektem
wieloletniej wspdtpracy Miasta Sopotu z sopockim MOPS oraz organizacjami i instytucjami dziatajgcymina

rzecz 0séb bezdomnych, stanowigc koricowy etap procesu usamodzielniania.
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1. Swiadczenia z pomocy spotecznej

1.1. Uprawnieni do korzystania z pomocy spotecznej

MOPS w Sopocie stosuje podwyzszone kryterium dochodowe uprawniajace do udzielania zasitku
celowego na podstawie uchwat Rady Miasta Sopotu.

Kryterium dochodowe uprawniajgce do udzielania zasitku celowego na zakup lekéw lub dogrzanie
mieszkania:

a) dla osoby samotnie gospodarujacej, ktérej dochdd nie przekracza 150% kryterium ustawowego

wynosito 1051,50 zt

b) dla rodziny, ktérej dochdd na osobe w rodzinie nie przekroczyt 130% kryterium ustawowego

wynosito 686,40 zt.

Osoby samotnie gospodarujgce w wieku poprodukcyjnym, tj. kobiety od 60 roku zycia i mezczyzni
od 65 roku zycia, mogty ubiegac sie o zasitek celowy na pokrycia czesci lub catosci kosztédw zakupu lekédw
i leczenia, jezeliich dochdd nie przekraczat 200% ustawowego kryterium dochodowego, tj. 1402 zt.

Osoby przekraczajgce ustawowe kryterium dochodowe poniosty odptatnos¢ w zaleznosci od
wysokosci dochodu w zakresie korzystania m.in. z ustug opiekuriczych, domu pomocy spotecznej, pobytu
w mieszkaniu chronionym czy osrodku wsparcia.

Pomoc swiadczona byta takze bez wzgledu na posiadany dochdd w zakresie m.in. pracy socjalnej,
poradnictwa, asystenta rodziny, asystenta osoby z niepetnosprawnoscia, asystenta osoby bezdomne;j,

placéwki wsparcia dziennego, interwencji kryzysowej, grupy wsparcia, pieczy zastepczej.

1.2.Informacja o osobach i rodzinach korzystajacych ze swiadczers pomocy
spotecznej

MOPS w Sopocie udzielat pomocy na podstawie decyzji administracyjnych w oparciu o rodzinny
wywiad srodowiskowy, z wytaczeniem pomocy w formie m.in. pracy socjalnej, poradnictwa, udziatu
w grupach wsparcia, sesjach terapeutycznych, pobytu w placéwce wsparcia dziennego, udziatu
w zajeciach klubu wsparcia dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi.

Na podstawie ustawy o pomocy spotecznej, w ramach zadan wiasnych i zleconych,
MOPS w Sopocie przyznat decyzjg swiadczenia (bez wzgledu na ich rodzaj, forme i liczbe) dla 933 oséb.
W ramach zadan witasnych i zleconych swiadczenia (pieniezne i niepieniezne) przyznano dla 875 rodzin.
1121 rodzin skorzystato z pracy socjalnej, w tym 331z wytgcznej pracy socjalnej.

Analizujac liczbe oséb, ktdra korzystata z pomocy spotecznej na podstawie decyzji, mozna

zauwazy¢ na przestrzeni kilku ostatnich lat tendencje spadkowa w tym zakresie. Dynamika spadku liczby
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0s6b korzystajgcych w latach 2016-2018 oscylowata na poziomie ok. 8% W roku 2019 r. zanotowano
niewielki spadek w poréwnaniu z rokiem 2018 (o ok. 2%).

Tabela nr 1. Liczba oséb i rodzin korzystajacych ze Swiadczeri pomocy spotecznej (gminnych
i powiatowych) ze wzgledu na podziat zadar.
Liczba oséb,
ktérym przyznano Liczba rodzin Liczba oséb w
decyzja ogotem rodzinach
sSwiadczenie

Wyszczegdlnienie

Swiadczenia przyznane w ramach zadar zleconych i zadan
wiasnych OGOLEM (bez wzgledu na ich rodzaj, forme, liczbe
oraz zrédto finansowania)

Swiadczenia przyznane w ramach zadari zleconych bez 14
wzgledu na ich rodzaj, forme i liczbe

Swiadczenia przyznane w ramach zadar wiasnych bez 929 871 1170
wzgledu na ich rodzaj, forme i liczbe

Pomoc udzielana w postaci pracy socjalnej - ogétem X 1121 1741

w tym: wylacznie w postaci pracy socjalnej X 331 656

Tabela nr 2. Dynamika wzrostu/spadku zapotrzebowania na swiadczenia z pomocy spotecznej
Rok Liczba osdb, ktérym decyzja % do roku Liczba rodzin % do roku
przyznano swiadczenie poprzedzajacego poprzedniego

Jesli chodzi o strukture rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej, w roku 2019 z takiej pomocy
skorzystato 1206 rodzin, w ktérych znajdowaty sie 1852 osoby. Zanotowano nieznaczny spadek rodzin,
korzystajgcych z pomocy spotecznej (o ok. 2% w stosunku do roku 2018). Najwiecej sposrdd korzystajacych
rodzin stanowity gospodarstwa jednoosobowe (851rodzin). Z pomocy spotecznej skorzystato réwniez 476
rodzin emerytéw i rencistéw (wzrost o ok. 4% w poréwnaniu z rokiem ubiegtym) oraz 158 rodzin z dzie¢mi
(spadek o 12%).

Tabela nr 3. Struktura rodzin, korzystajacych z pomocy spotecznej w 2019 r. oraz dynamika wzrostu/spadku
w stosunku do roku poprzedniego

Liczba rodzin % w poréwnaniu z Liczba oséb w % W poréwnaniu z
rokiem poprzednim rodzinach rokiem poprzednim

RODZINY OGOLEM 1206 -2,1% 1852 -2,7%

T 851 -1,5% 851 -1,5%
2 ] 190 -73% 380 -7,3%
85 +7,6% 255 +7,5%
4] 55 +7,8% 220 +7,8%
2 -33,3% 60 +33,3%

158 -12,2% 552 -10,4%

13 -13,3% 86 -12,2%
Rodziny niepelne 43 -10,4 % 141 -3,4%

Rodziny emerytoéw i rencistow 476 +3,9% 598 +51%

Sprawozdanie z dziatalnosci MOPS w Sopocie za 2019 r. 5



Najwiecej rodzin byto objetych pomoca z powodu dtugotrwatej lub ciezkiej choroby (738 rodzin),
z powodu niepetnosprawnosci (470 rodzin) oraz z powodu ubdstwa (361 rodzin). Z tych trzech przyczyn,
niezmiennie od kilku lat, MOPS w Sopocie najczesciej udziela pomocy w ramach zadann witasnych
i zleconych. Kolejng przestanka do udzielenia pomocy byta bezdomnos¢ (97 rodzin) i alkoholizm (50 rodzin)

Wykres nr 1. Liczba rodzin, ktérym przyznano pomoc - ze wzgledu na dominujace
powody przyznania pomocy
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1.3. Przyznane $wiadczenia

Pomoc w formie zasitku statego jest zadaniem wtasnym gminy o charakterze obowigzkowym,
finansowanym ze srodkéw administracji rzgdowej. W 2019 r. z tej formy pomocy skorzystato 291 oséb,
Podobna sytuacja miata miejsce jesli chodzi o zasitek okresowy. Jego przyznawanie jest réwniez zadaniem
wiasnym, obowigzkowym gminy. Liczba oséb, ktérym wyptacono zasitek okresowy spadta o ok. 9% (2019
- 58 0sdb, 2018 - 68 0sbéb). W roku 2019 r., odmiennie niz w roku poprzednim, najczestszg przyczyna
przyznawania zasitku okresowego byta dtugotrwata choroba (w 2018 — bezrobocie) - zasitek okresowy
z tej przyczyny wyptacono dla 25 oséb. W celu zaspokojenia niezbednej potrzeby bytowej przyznawano
zasitek celowy: na dozywianie, dogrzanie mieszkan, zakup lekéw — szczegdlnie z uwzglednieniem zakupu
lekéw dla oséb starszych.

Ponadto MOPS w Sopocie przyznawat pomoc w ramach wieloletniego programu wspierania gmin
w zakresie dozywiania — ,,Positek w szkole i w domu”, finansowanego ze srodkéw wtasnych gminy oraz
dotacji rzadowej. Decyzjg sSwiadczenie w formie zasitku celowego w ramach Programu przyznano 259
osobom (256 rodzin, 398 0séb w rodzinach); 34 osoby korzystaty z pomocy w formie positku. Z pomocy
w formie positku bez koniecznosci wydawania decyzji administracyjnej skorzystato 18 dzieci.

Oprdécz powyzszych dziatari gmina ma réwniez obowigzek sprawienia pogrzebu, w tym dla oséb

bezdomnych. W roku sprawozdawczym sprawiono pogrzeb 16 osobom, w tym 5 osobom bezdomnym.
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Tabela nr 4. Wybrane swiadczenia, przyznane w 2019 r.

Swiadczenie Liczba osdb korzystajacych
Zasitek staty 291

w tym: przyznany dla osoby samotnie gospodarujacej 269

w tym: pozostajacej w rodzinie 22
Zasitek okresowy 58

w tym: z powodu dtugotrwatej choroby 25

w tym: z powodu bezrobocia 16

w tym: z powodu niepetnosprawnosci 4

w tym: z powodu mozliwosci utrzymania lub nabycia uprawnien

do Swiadczen z innych systeméw

5

573
177
16

w tym: osobom bezdomnym 5
62
176

2. Pracasocjalna i pracownicy socjalni

Pracownicy socjalni prowadzili prace socjalng w celu pomocy osobom i rodzinom we wzmacnianiu
lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczeristwie poprzez petnienie odpowiednich rdl
spotecznych oraz tworzenie warunkdw sprzyjajacych temu celowi. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Sopocie zatrudniat w 2019 r. 23 pracownikdw socjalnych. Zaréwno standard jednego pracownika
socjalnego na 2000 mieszkaricdw, jak réwniez wskaznik 1 pracownika socjalnego na 50 rodzin, okreslony
przez ustawe o pomocy spotecznej, zostat osiggniety.

Praca socjalna byta prowadzona m.in. narzecz oséb bezdomnych, bezrobotnych, rodzin z dzie¢mi,
0s6b niesamodzielnych. Pracownicy socjalni sopockiego MOPS podejmowali dziatania w kierunku
usamodzielnienia klientéw. Swiadczyli wsparcie na rzecz uzyskania zatrudnienia, orzeczenia
0 niepetnosprawnosci lub o stopniu niepetnosprawnosci, dodatkéw mieszkaniowych, renty lub emerytury
umieszczenia w mieszkaniu chronionym oraz innych swiadczeri lub pomocy.

Pracownicy socjalni doktadali wszelkich staran, by osoby potrzebujace otrzymaty kompleksowe
i indywidualne wsparcie.

W wyniku pogtebionej pracy socjalnej, prowadzonej przez pracownikéw socjalnych sopockiego
MOPS, klienci mieli mozliwos¢ uzyskania swiadczeni, poprawy swojej sytuacji zyciowej, uzyskania fachowe;j
pomocy od innych specjalistéw.

Ponizej przedstawiono rezultaty pracy socjalnej:
v Prowadzenie pracy w oparciu o kontrakt socjalny: 87 kontraktéw, ktérymi objeto 99 oséb,
v Uzyskanie orzeczenia o stopnia niepetnosprawnosci - 21

v’ Uzyskanie renty/emerytury — 17
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Uzyskanie dodatku mieszkaniowego - 10

Wopisanie na liste na lokal socjalny/komunalny - 8

Zamiana mieszkania - 3

Skierowanie do mieszkania chronionego (nowa osoba) - 5
Pobyt w mieszkaniu chronionym - 12

Pobyt w lokalu treningowym - 8

Skierowanie do placéwki wparcia dziennego (nowe dziecko) — 8
Pobyt w placéwce wparcia dziennego - 55

Skierowanie do noclegowni/schronisk — 62

Poradnictwo rodzinne — asystent rodziny - 33 rodziny

Poradnictwo psychologiczne — 133 osoby

AN N N Y N N Y U U N N

Poradnictwo prawne - 59

v Grupy wsparcia — 1. Warsztaty kulinarne / 2. warsztaty decoupage /3. warsztaty Swigteczne/
4.projekt socjalny/ 5. Grupa wsparcia dla opiekundw oséb niesamodzielnych - facznie 42 osoby

v Osoby, ktdre podjety zatrudnienie — 31

W wyniku prowadzonej pracy socjalnej z pomocy spotecznej przestato korzysta¢ 81 oséb.

3. Wspoétpraca z organizacjami pozarzadowymi

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sopocie wspdtpracuje z organizacjami pozarzadowymi
w celu realizacji zadan na rzecz mieszkaricéw miasta. W 2019 roku MOPS wspdtpracowat z 10 organizacjami
pozarzadowymi, ktdre realizowaty zadania publiczne na rzecz mieszkaricéw Sopotu. W formie powierzenia
realizowanych byto 8 zadari, w formie wsparcia - 7. W zesztym roku wydatkowana wysokos¢ srodkéw

finansowych wyniosta 3 461 686,77 zt (w tym umowy wieloletnie).

Wspétprace z organizacjami pozarzagdowymi w 2019 r. obrazuje ponizsza tabela.

Tabela nr 5. Wspétpraca z organizacjami pozarzadowymi w 2019 roku

Nazwa zadania Nazwa organizacji Osiagniete rezultaty
— . . . . Opieka wychowawcza dla
Zapewnienie opieki w placdwce wsparcia Stowarzyszenie ) L . .
dziennego dla dzieci z rodzin problemowych Sopocki Dom sredniomiesigcznie 30 podopiecznych,
w wieku od 6 do 18 lat

Swiadczenie ustug opiekuriczych w miejscu Fundacja Niesiemy 27 102 godziny ustug opiekuriczych dla
zamieszkania dla mieszkaricéw Sopotu Pomoc srednio 120 0séb samotnych

:1 Swiadczenie ustug opiekuriczych w miejscu Polski Komitet Pomocy  Ustugi opiekuricze dla 135 oséb
zamieszkania dla mieszkaricéw Sopotu Spotecznej Przepracowano 24 806 godziny

4 Prowadzenie mieszkania chronionego TOW?rZyStWO Pomocy Pobyt w mieszkaniu chronionym 9
treningowego im. Sw. Brata Alberta bezdomnych mezczyzn

& & Koto Gdariskie y ceczy

Z oferty klubu skorzystato 25 oséb, w
tym 15 z Sopotu, 1 z Gdariska oraz 9 z
Gdyni

Stowarzyszenie Na

Samopomocy dla oséb z zaburzeniami Brote Bamres]

53| Klub Aktywnosci Spotecznej — STER- Klub
psychicznymi
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Prowadzenie osrodka wsparcia dla 0séb z
zaburzeniami psychicznymi - Srodowiskowego
Domu Samopomocy typu C dla oséb
dementywnych, w tym z chorobg Alzheimera

sytuacji zyciowej, w tym positki dowozone

Wolontariat Sgsiedzki — wsparcie sopockich
senioréw

Bank Zywnosci w Tréjmiescie wsparciem dla
mieszkaricéw Sopotu

Udzielanie pomocy rzeczowej i zywnosciowej
osobom i rodzinom o najnizszych dochodach

Zimowy Punkt Interwencyjny

Specjalistyczne Poradnictwo

w

Prowadzenie pomocy rzeczowej dla oséb
zwalnianych z wiezienia i ich rodzin

Zapewnienie pomocy rzeczowej osobom
potrzebujgcym z terenu Sopotu

Wsparcie rodzin zastepczych

Zapewnienie cieptego positku osobom w trudnej

Fundacja Niesiemy
Pomoc

Caritas Archidiecez;ji
Gdaniskiej

Stowarzyszenie Na
Drodze Ekspresji

Zwigzek Stowarzyszen
Bank Zywnosci w
Tréjmiescie
Polski Komitet Pomocy

Spotecznej Pomorski
Zarzad Wojewddzki

Caritas Archidiecezji
Gdarniskiej
Gdaniskie

Stowarzyszenie Pomocy
Osobom z choroba
Alzheimera
Stowarzyszenie
Penitencjarne
,,Patronat”
Oddziat w Gdansku, z
siedzibg w Sopocie
Towarzystwo Pomocy
im. Sw. Brata Alberta
Koto Gdariskie

Sopockie
Stowarzyszenie Rodzin
Zastepczych

Wsparciem objeto 15 oséb
dementywnych

W jadtodajni Caritas wydano 5 483 positki
oraz dowieziono 7 679 positkdw do
mezczyzn i kobiet z terenu Sopotu
Wsparciem objeto 12 oséb
niesamodzielnych w wieku 60+, wsparcia
udzielato 15 wolontariuszy

Wydano 500 paczek zywnosciowych dla
0s6b wskazanych przez MOPS Sopot

Dostarczono zywnos¢ dla 344
najubozszych, a takze paczki swigteczne
dla 100 0sdb niepetnosprawnych,
samotnych

Z Zimowego Punktu Interwencyjnego
korzystato w sumie 11 0séb

Udzielono 150 porad, tj. ponad 12
miesiecznie, z czego 35 dla mieszkaricdw
Sopotu

Udzielono pomocy w formie bonéw
zywnosciowych 12 osobom zwalnianym z
zaktaddéw penitencjarnych

Wydano 2456 kg odziezy uzywanej, pod
opieka punktu przebywato 1310 0séb, z
czego ok. 470 korzystato systematycznie
Specjalistycznym poradnictwem
psychologicznym oraz specjalistycznym
szkoleniem TBRI zostato objetych 13
0s6b z 9 rodzin zastepczych

4. Dzialania na rzecz senioréw i oséb niepetnosprawnych

4.1.Ustugi opiekuricze

Ustugi opiekuricze

i niepetnosprawnosci wymagaja pomocy.

sSwiadczone byly osobom, ktére =z

powodu wieku, stanu zdrowia

e ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania. Ustugi realizowane byty przez Polski Komitet Pomocy

Spotecznej oraz Fundacje ,,Niesiemy Pomoc”, jako zadanie powierzone. Z ustug tych skorzystaty

w roku sprawozdawczym 353 osoby.
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¢ gminne specjalistyczne ustugi opiekuricze. Ustugi realizowane byty przez Niepubliczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej  ,,Sopockie  Centrum Fizykoterapii i Rehabilitacji”. W 2019 r.
z tej formy wsparcia skorzystaty 23 osoby.

e specjalistyczne ustugi w osrodkach wsparcia. Ustugi realizowane byty przez Centrum Ustug
Socjalnych i Wsparcia ,,Agape” w Nowym Stawie. Z ustug skorzystato w catym roku
sprawozdawczym 14 oséb.

e ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania dla oséb z zaburzeniami psychicznymi. Ustuga
realizowana byta przez Fundacje ,,Niesiemy Pomoc” jako zadanie powierzone. Z tej formy wsparcia

skorzystato w roku sprawozdawczym 14 oséb.

W 2019 r. uruchomiono réwniez specjalistyczne ustugi opiekuricze w zakresie rehabilitacji fizycznej
i usprawnienia zaburzonych funkcji organizmu dla dzieci do 16 roku zycia. Ustuga realizowana byta
od IXdo Xll 2019 roku, a zadanie zostato sfinansowane w 50% ze srodkéw Solidarnosciowego Funduszu
Wsparcia Oséb Niepetnosprawnych w ramach resortowego Programu Ministra Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej ,,Ustugi Opiekuricze dla oséb niepetnosprawnych” - edycja 2019”. Z tej formy
pomocy skorzystato 5 dzieci na tgczna liczbe 115 godz.
Tabela nr 5 . Ustugi opiekuricze w 2019 r.
ustugi gminne gminne specjalistyczne specjalistyczne dla
opiekuricze w  specjalistyczne specjalistyczne ustugi w osrodkach 0s6b z
miejscu ustugi ustugi wsparcia zaburzeniami

zamieszkania opiekuricze opiekuricze dla psychicznymi
dzieci

Liczba oséb korzystajacych ogétem 353

[wtym: L]

281

72 3 s 5 )
ze znacznym stopniem niepein./
I grupa inwalidzka 104 > 1 7 2
z umiarkowanym stopniem 5 . -
niepein./ Il grupa inwalidzka 4 4 5
z lekkim stopniem niepetn./

lll grupa inwalidzka 4 1 i i 1
Liczba oséb korzystajacych
sredniomiesiecznie 239 10 > 7 12
Srednia liczba godzin na osobe w
Koszt godziny ustugi 22,31 115 160 50 - péirocze V2019 - 30

! 50,80 - Il pétrocze  VI-XIl 2019 - 32,50

Liczba oséb, ktéra poniosta petna 8 _ i i :
odptatnos¢
Catkowity koszt zadania 2433753 149 960 18 400 122 505 191 955
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4.2. Osrodki wsparcia

MOPS w Sopocie zapewnia osobom starszym oraz z niepetnosprawnosciami

(wtym zniepetnosprawnoscig intelektualng) mozliwos¢ uczestniczenia w zajeciach w osrodkach

wsparcia. Osrodki wsparcia, ktére funkcjonuija na terenie Sopotu to:

Dzienny Dom Pobytu - dziatajacy w strukturze Domu Pomocy Spotecznej w Sopocie, jako osrodek
wsparcia zapewniat pomoc osobom w podesztym wieku w organizacji dziennej aktywizacji ich zycia,
bez koniecznosci zmiany miejsca zamieszkania. Uczestnicy korzystali z gimnastyki, fizykoterapii,
terapii zajeciowej. W ciggu catego roku z zaje¢ w Dziennym Domu skorzystato 36 0séb, z czego 16 byto
uczestnikami od ponad 3 lat. Dom dysponuje 30 miejscami.

Srodowiskowy Dom Samopomocy - Osrodek Adaptacyjny - jest o$rodkiem typu B, przeznaczonym
dla 0séb uposledzonych umystowo zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
w sprawie srodowiskowych domdéw samopomocy. Odbywaty sie zajecia terapeutyczno-
rehabilitacyjno-sportowe, terapia umiejetnosci w pracowni kulinarnej, terapia zajeciowa — malarstwo,
rysunek, teatr, muzykoterapia oraz zajecia w pracowni swiec. Osrodek dysponuje 44 miejscami.

W ramach SDS-OA dziata Klub wsparcia dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi, dysponujacy 15
miejscami. Klub organizowat dziatania takie jak: klub filmowy, spotkania z psychologiem, spotkania
okolicznosciowe np. w kawiarniach, nauka jezyka angielskiego, wyjscia do kina czy teatru, spotkania
sSwigteczne, wycieczki, warsztaty rekodzieta.

Srodowiskowy Dom Samopomocy typu C dla 0séb dementywnych, w tym z chorobg Alzheimera -
prowadzony przez Fundacje ,,Niesiemy Pomoc” jako zadanie powierzone, jest osrodkiem wsparcia
typu C przeznaczonym dla oséb wykazujacych inne przewlekte zaburzenia czynnosci psychicznych
zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie srodowiskowych domdéw
samopomocy. Zapewnia miejsca dla 15 oséb. Prowadzone byty zajecia terapeutyczne, trening pamieci,
zajecia plastyczne, kulinarne i kulturalne.

W Sopocie dziatat réwniez Klub Samopomocy dla oséb z zaburzeniami psychicznymi ,,STER”,
prowadzony przez Stowarzyszenie ,,Na Drodze Ekspresji”’ jako zadanie powierzone przez MOPS
Sopot. Celem Klubu jest pomoc w przetamywaniu barier architektonicznych, podtrzymywaniu dobrej
kondycji fizycznej i psychicznej, pomoc w ksztattowaniu umiejetnosci spotecznych, w szukaniu pracy
i jej podtrzymywaniu poprzez asyste trenera pracy. Klub dysponuje 10 miejscami. Zajecia odbywaty sie

3 dni w tygodniu: w poniedziatki, srody i czwartki w godzinach 15.30-18.30.

Catkowite wydatki MOPS na funkcjonowanie osrodkéw wsparcia w 2019 r. wyniosty 1593 383 zt.
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Tabela nr 6. Osrodki wsparcia w 2019 r. — Dzienny Dom Pobytu, SDS-OA, SDS typ C

Wyszczegdlnienie Dzienny Dom Pobytu SDS typ C

. Liczba miejsc 30 44 15

. Liczba oséb korzystajacych 36 46 26
Liczba korzystajacych

I sredniomiesigcznie i 43 -

B stannasii2.2019 27 44 15

Tabela nr 7. Kluby wsparcia w 2019 r.

Klub wsparcia dla oséb z Klub Samopomocy dla oséb z

Wyszczegdlnienie zaburzeniami psychicznymi przy zaburzeniami psychicznymi
SDS-OA ,,STER”,

Liczba miejsc 15 10

. Liczba oséb korzystajgcych 19 25
I Liczba korzystajacych 1 14
sredniomiesiecznie
. Najwazniejsze dziatania: klub filmowy Wyijscia do restauracji, kawiarni,

spotkania z psychologiem Wyjscia do kina
spotkania okolicznosciowe ( pijalnia

czekolady, lodziarnia i inne) Wyjscia do teatru

jezyk angielski Spacery po miescie
spotkanie wielkanocne, spotkanie . .
T grillowanie
wigilijne

wyjscia do kina i teatru, na wystawy, do
muzeum, sopoteki
pizzeria

kawiarenka internetowa

zawody bowlingu
grill
wycieczka do Warszawy
wycieczki na Kaszuby

Aktywnos¢ fizyczna w parku

4.3. Domy pomocy spotecznej

MOPS w Sopocie kieruje swoich podopiecznych zaréwno do DPS w Sopocie, jak i do DPS
zlokalizowanych poza terenem powiatu. W DPS Sopocie w catym roku 2019 przebywato 114 oséb,
natomiast w DPS réznego typu poza Sopotem — 65 oséb.

Srednia doptata Gminy do pobytu jednej osoby w DPS w Sopocie wynosita 2968,68 zt, a w DPS poza
Sopotem - 3123,64 zt.
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Tabela nr 8. DPS w Sopocie i DPS poza Sopotem w 2019 r.

Liczba oséb Liczba oséb . .
Wyszczegdlnienie rzebywajacych rzebywajacych el el
y g P Y Jacy P 2 Jacy nowoskierowanych
W ciggu 2019 r. w dniu 31.12.2019 r.
37

. Przebywajacy w domach pomocy spotecznej ogétem 179 139

- Przebywajacy w DPS w Sopocie ogétem 114 81 34
- w tym: dla 0séb w podesztym wieku 63 47 17
- w tym: dla oséb przewlekle somatycznie chorych 51 34 17
- Przebywajgcy w dps poza Sopotem 65 58 3
- w tym: dla oséb w podesztym wieku 4 2 0
- w tym: dla 0séb przewlekle somatycznie chorych 7 6 0
- w tym: dla oséb przewlekle psychicznie chorych 35 33 3
- w tym: dla oséb dorostych niepetnosprawnych intelektualnie 17 15 0

w tym: dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych
. intelektualnie ! ! °
- w tym: dla oséb niepetnosprawnych fizycznie 1 1 0
4.4. Inne dziatania na rzecz oséb niesamodzielnych i ich opiekunéw

MOPS w Sopocie zapewnia osobom korzystajacym z ustug opiekuriczych dostep do systemu
przywotawczego teleopieki. Teleopieka to system przywotawczy, ktdry dziata 24 godziny na dobe przez
7 dni w tygodniu. W sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia wystarczy nacisna¢ przycisk alarmowy w formie
zegarka badz wisiorka aby w ciggu kilku sekund potaczy¢ sie z Centrum Operacyjno-Alarmowym, ktdre
w zaleznosci od sytuacji zapewnia odpowiednig pomoc. Przeszkolony Teleopiekun otrzymujgc zgtoszenie,
wie kto iskad dzwoni, jaki jest stan jego zdrowia, jakie leki przyjmuje ijakie moga by¢ w zwigzku z tym
zagrozenia. Znane s3 rdéwniez osoby znajblizszego otoczenia (rodzina, opiekunowie, s3siedzi).
Teleopiekun w zaleznosci od powodu zgtoszenia powiadamia albo osoby najblizsze albo odpowiednie
stuzby ratunkowe. ,,Sopocki” system teleopieki to nie tylko urzadzenie, ktére zapewnia szybkie wezwanie
pomocy alerdwniez cotygodniowy kontakt zestrony Teleopiekuna, zapytanie o samopoczucie,
przypomnienie o braniu lekdw, funkcji idziataniu teleopieki atakze biezgce diagnozowanie potrzeb.
W 2019 r. z systemu teleopieki skorzystaty 32 osoby. Kwota przeznaczona na zadanie w catym roku
wynosita 12 450 zt, a abonament miesieczny — 41,50 zt. Ustuga jest bezptatna dla uzytkownikdéw, koszty
ponosi Miasto.

MOPS w Sopocie oferuje wsparcie Asystenta Osoby z Niepelnosprawnoscia. Zadaniem Asystenta
jest utatwienie osobie z niepetnosprawnoscig kontaktu z otoczeniem oraz udziatu w zyciu spotecznym.
W zaleznosci od potrzeb oraz indywidualnej sytuacji danej osoby, Asystent udziela wsparcia m.in.
w rozwijaniu umiejetnosci samodzielnego dbania o swoje otoczenie oraz zaspokajania wtasnych potrzeb,
nawigzywaniu kontaktéw spotecznych, a takze w aktywizacji zawodowej. Ze wsparcia Asystenta Osoby
z Niepetnosprawnoscig mogli skorzysta¢ mieszkaricy Sopotu, ktdérzy potrzebowali takiej formy wsparcia

i posiadali orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci. Asystent w 2019 r. objgt swoim wsparciem 16 0osdéb.
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Stowarzyszenie Na Drodze Ekspresji, realizowato zadania ,,Wolontariat sasiedzki” jako zadanie
powierzone przez MOPS Sopot. Wsparcie senioréw, udzielane przez wolontariuszy, byto dobierane
indywidualnie i przybierato rézne formy: rozmowy, pdjscia po zakupy, zawiezienia na wizyte do lekarza czy
nauki obstugi komputera. Do objecia wsparciem zakwalifikowano 12 senioréw w wieku 60+, bedacych pod
opiekg MOPS w Sopocie i wyrazajgcych che¢ korzystania z pomocy wolontariusza oraz 15 wolontariuszy,
mieszkajgcych w poblizu miejsca zamieszkania seniora, wyrazajagcych ched pomagania i statego
przeznaczania co najmniej kilku godzin w miesigcu na kontakt z seniorem.

Kontynuowano réwniez dziatania w ramach Telefonu Wsparcia Opiekuna. Pod numerem (58) 341-
83-18 dyzurowat psycholog, z ktérym mozna byto porozmawia¢ na wazne dla opiekunéw tematy.
Dzwonigc pod ten numer kontaktujgcy sie otrzymywali pomoc psychologiczng oraz kompleksowe
informacje dotyczace réznych form wsparcia. Jesli byta taka potrzeba psycholog udzielat bezposredniego
wsparcia w domu. Z poradnictwa psychologicznego skorzystato 100 oséb.

W odpowiedzi na potrzebe wzmocnienia opiekunéw osdb niesamodzielnych Sopot organizuje
opieke wytchnieniowa. Dzienna opieka wytchnieniowa $wiadczona byta w Srodowiskowym Domu
Samopomocy - Osrodku Adaptacyjnym. Dziatanie byto finansowane ze srodkdéw Solidarnosciowego
Funduszu Wsparcia Oséb Niepetnosprawnych w ramach resortowego Programu MRPiPS ,,Opieka
Wytchnieniowa - edycja 2019”. Ze wsparcia skorzystaty 2 osoby. Catodobowa opieka wytchnieniowa
swiadczona byta w ramach Domu Pomocy Spotecznej w Sopocie, w ktérym dostepne s3 dwa takie miejsca.
Przez caty rok z opieki wytchnieniowej w DPS skorzystaty 22 osoby. Sredni czas pobytu wynosit 23 dni.

W szkotach prowadzono réwniez warsztaty zatytutowane ,,Blizej starosci”. Pracownicy socjalni
rozmawiali z mtodziezg o tym, kiedy zaczyna sie staros¢, o stereotypach dotyczacych osdéb starszych.
Podczas praktycznych ¢wiczerd wykorzystywany byt tzw. symulator starosci-specjalny kombinezon,
ktdry pokazuje ograniczenia z jakimi mierza sie osoby w podesztym wieku. Celem zajec¢ byto uwrazliwienie
miodych ludzi na problemy o0séb starszych. W grudniu zorganizowano akcje ,,Swigteczny usmiech dla
Sopockiego Seniora”. Pracownicy socjalni, na podstawie rozmdéw z osobami starszymi, przygotowali listy
z rzeczami, ktdre sprawig im rados¢. Znalazty sie tu m.in. artykuty gospodarstwa domowego, kotdra,
poduszki, ciepte kapcie, a nawet farby i akcesoria do malowania. Listy trafity do mtodych ludzi - licealistow
i studentéw oraz pracownikéw Sopoteki, ktdrzy przygotowali paczki dla wybranych seniorédw. Wraz
z pracownikami MOPS-u w okresie przedswigtecznym odwiedzali osoby starsze, przekazujac im podarunki
oraz wspdlnie spedzajac czas. Paczki przygotowano dla 6 seniordéw.

W 2019 r. rozpoczety sie prace nad realizacjg projektu ,,Adaptacja platformy KWIDO celem
opracowania nowego sposobu swiadczenia ustug publicznych opieki nad osobami starszymi i ostabionymi
chorobami”. KWIDO to projekt zaawansowanej teleopieki potaczonej z elementami telemedycyny.
Seniorzy korzysta¢ bed3a z nowoczesnych tabletéw wraz z opaskami do monitorowania stanu zdrowia
i aktywnosci fizycznej. Zaletg systemu jest mozliwos¢ bezposredniego kontaktu z lekarzem lub opiekunem

dzieki rozmowom wideo ,,na zywo”. Specjalici w razie zaobserwowania u uczestnika np. pierwszych
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objawéw demencji, beda mogli odrazu zareagowad ipomdc seniorowi. Testowanie platformy

zaplanowano na 2020r.

4.5. Rehabilitacja spoteczna

MOPS realizowat zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej zgodnie z ustawa o rehabilitacji

zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych. Zadania te byty finansowane ze

srodkdéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych oraz srodkéw Gminy Miasta

Sopotu i obejmowaty:

Dofinansowanie uczestnictwa o0séb niepetnosprawnych i ich opiekunéw w turnusach
rehabilitacyjnych - w 2019 r. z takie dofinansowanie otrzymaty 23 osoby z niepetnosprawnosciami,
w tym 18 0sdb dorostychii 5 dzieci.

Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i srodki
pomocnicze przyznawane osobom niepelnosprawnym na podstawie odrebnych przepiséw -
dofinansowanie otrzymato tacznie 169 oséb z niepetnosprawnosciami w tym 162 dorostych
i 7 dzieci. Dofinansowanie mozna byto otrzymac¢ na m.in. aparaty stuchowe, pieluchomajtki, wézki
inwalidzkie, materace przeciwodlezynowe i inne. Wszystkie osoby, ktdre ztozyty wnioski
o dofinansowanie i spetniaty kryteria formalne, otrzymaty pomoc.

Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sie i technicznych,
w zwiazku z indywidualnymi potrzebami oséb niepetnosprawnych - dofinansowanie w ramach
tego zadania otrzymato 13 o0séb z niepetnosprawnosciami, w tym 11 dorostych i 2 dzieci.
Dofinansowanie otrzymano m.in. na przystosowanie tazienki do potrzeb osoby niepetnosprawne;j,
podstawowy sprzet komputerowy, zakup schodotaza, tézko rehabilitacyjne oraz inne.
Dofinansowanie kosztéw tworzenia i dziatania warsztatéw terapii zajeciowej - MOPS
dofinansowywat udziat mieszkaricéw Sopotu w warsztatach terapii zajeciowej, dziatajgcych na
terenie Gdaniska i Gdyni, z ktdrymi zawarto porozumienie. Zapewniono uczestnictwo

w warsztatach dla 7 oséb na terenie Gdariska i dla 3 na Gdyni.

tacznie w catym 2019 r. z dofinansowania w ramach rehabilitacji spotecznej w ramach srodkéw PFRON

i budzetu Miasta Sopotu skorzystato 226 dorostych oséb z niepetnosprawnosciami oraz 18 dzieci z

niepetnosprawnosciami. Jedna osoba mogta uzyska¢ dofinansowanie w ramach kilku zadan.
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Tabela nr 9. Wydatki na rehabilitacje spoteczng w 2019 r.

Zadanie razem ze srodkow ze srodkow
Miasta PFRON
REHABILITACJA SPOLECZNA OGOLEM 365 369 105 007 260 362

Dofinansowanie uczestnictwa oséb niepetnosprawnych i ich 34160 13 834 20326
opiekundéw w turnusach rehabilitacyjnych

Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, 250 693 51958 198 735
przedmioty ortopedyczne i sSrodki pomocnicze przyznawane
osobom niepetnosprawnym na podstawie odrebnych
przepisow
c# Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w 59 301 18 000 41301
komunikowaniu sie i technicznych, w zwigzku z
indywidualnymi potrzebami oséb niepetnosprawnych

Dofinansowanie kosztéw tworzenia i dziatania warsztatéw 21215 21215 -
terapii zajeciowej

Oprécz powyzszych dziatan, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sopocie przyjmowat wnioski
w ramach pilotazowego Programu ,,Aktywny Samorzad”, finansowanego ze srodkéw PFRON z ktérego
w roku sprawozdawczym skorzystato 41 0séb. Wsparcie mozna byto uzyskac w ramach dwdéch modutéw:
Modut | - m.in. pomoc w uzyskaniu prawa jazdy, zakupie i montazu oprzyrzagdowania do posiadanego
samochodu, zakupie skutera inwalidzkiego o napedzie elektrycznym lub oprzyrzadowania elektrycznego
dowdzka recznego, pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanego skutera lub
oprzyrzadowania elektrycznego do wdzka recznego, zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementéw
oraz oprogramowania, utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanego sprzetu elektronicznego,
szkoleniu z obstugi nabytego w programie sprzetu elektronicznego. Osoby pracujagce mogty otrzymac
dofinansowanie na zapewnienie opieki dla dziecka, np. wsparcie w optatach za pobyt dziecka w ztobku lub
przedszkolu, takze za opieke niani.
Modut Il - wtym zakresie adresowane byto do oséb ze znacznym lub umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci, pobierajgcych nauke: w szkole policealnej, w kolegium, w szkole wyzszej, a takze
0s6b, ktdre przewdd doktorski otworzyty poza studiami doktoranckimi. Dofinansowanie mogto obja¢
pokrycie kosztéw nauki (czesnego) oraz kosztédw ksztatcenia, np. zakup pomocy naukowych, narzedzi
dydaktycznych itp.
Wydatki zwigzane z Programem ,,Aktywny Samorzad” wyniosty 179 675 zt.
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5. Wsparcie oséb bezrobotnych i bezdomnych

5.1.Wsparcie 0séb bezrobotnych

Na dzien 31 grudnia 2019 r. w Powiatowym Urzedzie Pracy w Gdyni zarejestrowanych byto 275
mieszkaricéw Sopotu, w tym 269 o0séb posiadajacych status bezrobotnego i 6 posiadajacych status
poszukujacego pracy. Stopa bezrobocia dla Sopotu wynosita 1,6%, natomiast dla catego wojewddztwa
pomorskiego — 4,7%. Prawo do zasitku przystugiwato 53 osobom. W poréwnaniu do stanu na dzien 31
grudnia 2018 r., liczba zarejestrowanych oséb, posiadajgcych statusu bezrobotnego spadta o 77 oséb.

MOPS w Sopocie zapewnia osobom bezrobotnym mozliwos¢ aktywizacji zawodowej oraz
podniesienia kwalifikacji zawodowych. W 2019 r. byty to:

v’ Centrum Integracji Spotecznej w Sopocie, prowadzone przez Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata
Alberta Koto Gdariskie, ktérego dziatalnos¢ reguluje ustawa o zatrudnieniu socjalnym. CIS daje
szanse na zatrudnienie osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym - osobom bezdomnym,
uzaleznionym, bezrobotnym poprzez kompleksowe wsparcie i mozliwos¢ przebywania tych oséb
w srodowisku otwartego rynku pracy. Oferuje 4 warsztaty: hotelarsko-gastronomiczny, remontowo-
porzadkowy, pielegnacji terendw zielonych oraz opiekuna srodowiskowego. Po pozytywnym
ukoriczeniu programu uczestnicy otrzymujg dyplom poswiadczajacy kompetencje. Program
reintegracji realizowany byt 6 godzin dziennie, od poniedziatku do pigtku. W 2019 r. do CIS
skierowano 38 osdb, w tym 24 mezczyzn i 14 kobiet. Powodami skierowania byty m.in.:
niepetnosprawnos¢, dtugotrwate bezrobocie, bezdomnos¢ czy uzaleznienia. Indywidualny Program
Zatrudnienia Socjalnego podpisato 26 0sdb, w tym 7 0séb uczestniczacych w latach poprzednich.
Sredni czas uczestnictwa w CIS wynosit 6 miesiecy. 13 0séb ukoriczyto CIS i wszystkie te osoby
znalazty prace na otwartym rynku pracy m.in.: w Spétdzielni Inwalidéw ,,Wspétpraca”, McDonald’s,
Parker Service Gdynia, Sopot Tenis Club i innych.

v"W 2019 roku Spétdzielnia Socjalna Kooperacja utworzyta w Sopocie Klub Integracji Spotecznej.
W zajeciach oferowanych przez Klub uczestniczyto 12 0séb korzystajacych ze wsparcia Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Sopocie. Dzieki tejwspdtpracy MOPS-u iSpdtdzielni Socjalnej
Kooperacja, osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym mogty otrzyma¢ kompleksowe wsparcie
w aktywizacji spotecznej i zawodowej. Kazdy z uczestnikéw mdgt liczy¢ na indywidualng pomoc,
uzyskac wsparcie przy rozwigzywaniu problemdw zycia codziennego oraz zadbac o rozwdj osobisty.
Specjalisci w Klubie Integracji Spotecznej dobierani byli do indywidualnych potrzeb uczestnikéw.
Klub oferowat m.in.: wsparcie indywidualnego asystenta, warsztaty integracyjne i motywacyjne,
udziat w Akademii Zdrowia, Turystyki i Rekreacji, doradztwo zawodowe, szkolenia, zajecia grupowe

i porady prawne.
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v Prace spotecznie-uzyteczne - zgodnie z ustawg o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,
prace spotecznie-uzyteczne sg forma aktywizacji. W 2019 r. do prac spotecznie-uzytecznych
skierowano 7 0séb - 6 z nich podjeto prace spotecznie-uzyteczne. Prace wykonywano m. in. Domu
Pomocy Spotecznej w Sopocie, Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Sopocie, Urzedzie Miasta
Sopotu, Zaktadzie Oczyszczania Miasta, Ztobku ,,Puchatek”, MOSiR. Swiadczenie wynosito 8,50 zt
za godzine i byto finansowane w 60% PUP w Gdynia i w 40% przez Urzad Miasta Sopotu. Po pracach
spotecznie-uzytecznych 1 osoba podjeta zatrudnienie na otwartym rynku pracy, 1 osoba podjetfa staz,

1 osoba podijeta prace w innej formie.

Sopot wspiera osoby bezrobotne w poszukiwaniu zatrudnienia réwniez poprzez realizacje projektdw.
W styczniu 2019 r. zakoniczyt sie | etap projektu Sopot — Aktywni Mieszkancy. Projekt zostat zrealizowany
w partnerstwie czterech podmiotéw. Partnerem wiodacym byto Stowarzyszenie ,,Na Drodze Ekspres;ji”,
pozostali partnerzy: Gmina Miasta Sopotu reprezentowana przez MOPS w Sopocie, Caritas Archidiecez;ji
Gdariskiej, Fundacja Niesiemy Pomoc. Projekt ukierunkowany byt na zwiekszenie aktywnosci spoteczno-
zawodowej 0séb  zagrozonych  ubdstwem  lub  wykluczeniem = spotecznym, w  tym
w szczegdlnosci oséb z niepetnosprawnosciami, mtodziezy w wieku 18-27 lat, oséb 50+ poprzez realizacje
sciezki reintegracji z wykorzystaniem ustug aktywnej integracji o charakterze spotecznym, zawodowym
i edukacyjnym. W projekcie udziat wziety 82 osoby, w tym 37 osdb z niepetnosprawnosciami. Zgodnie
z zaplanowang Indywidualng Sciezka Reintegracji ukoriczyto projekt 50 oséb (w tym osoby, ktdre
ukoriczyty wczesniej z powodu podjecia zatrudnienia); zatrudnienie podjeto w sumie 28 o0sdb.
Kursy/szkolenia zawodowe ukoriczyto 28 oséb.

W grudniu 2019 r. Gmina Miasta Sopotu otrzymata dofinansowanie na realizacje Il etapu projektu,
ktérego partnerem bedzie Stowarzyszenie ,,Na Drodze Ekspresji”’. Projekt bedzie zaktadat indywidualne
podejscie do uczestnikéw, diagnoze oraz ustalenie tzw. sciezki reintegracji, ktéra uwzglednia¢ bedzie
kwalifikacje i kompetencje danej osoby, jej predyspozycje. Oprdcz tych dziatari prowadzone beda szkolenia

i kursy, poradnictwo psychologiczne czy doradztwo zawodowe.

5.2. Pomoc dla 0séb bezdomnych

MOPS w Sopocie jest gtdwnym organizatorem i koordynatorem dziatari na rzecz oséb bezdomnych
oraz 0s6b zagrozonych bezdomnosciag. Pracownicy socjalni prowadzg prace z osobami bezdomnymi, jak
réwniez monitorujg sytuacje oséb zagrozonych bezdomnoscia.

W 2019 roku wsparciem objetych byto 125 o0séb (97 rodzin otrzymato swiadczenie z powodu
bezdomnosci), w tym 13 0séb korzystato wytgcznie z pracy socjalnej.

Najwazniejsze dziatania podejmowane na rzecz oséb bezdomnych:
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pracy socjalnej, Swiadczonej na rzecz poprawy funkcjonowania tychze osdb;

zapewnienia schronienia poprzez udzielenie tymczasowego schronienia w schronisku lub
noclegowni. W 2019 r. byty to schroniska prowadzone przez Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata
Alberta Koto Gdariskie oraz Stowarzyszenie Opiekunczo-Resocjalizacyjne
»Prometeusz” w Gdarisku; noclegownia prowadzona przez Chrzescijariskie Stowarzyszenie
Dobroczynne w Gdyni; a takze ogrzewalnia prowadzona przez Towarzystwo Wspierania
Potrzebujacych “Przystai” w Gdarisku. Podmioty te zostaty wytonione zgodnie z ustawg Prawo
zamdwiend Publicznych. W Sopocie funkcjonowat Zimowy Punkt Interwencyjny o standardzie
ogrzewalni dziatajacy, gdy temperatura spadata ponizej -5 stopni. ZPl prowadzony byt przez
Caritas Archidiecezji Gdariskiej.

positkdw w jadtodajni Caritas Archidiecezji Gdaniskiej w Sopocie, réwniez w weekendy,
monitoringu miejsc niemieszkalnych poprzez patrole miejsc niemieszkalnych, w ktdrych
przebywajg osoby bezdomne - np. altanki, piwnice, pustostany. Informowano osoby o mozliwych
formach pomocy i w przypadku zgody kierowano do schroniska lub noclegowni.

zmniejszanie wykluczenia spotecznego poprzez zawieranie Indywidualnych Programéw
Wychodzenia z Bezdomnosci (IPWzB) oraz kontraktéw socjalnych, majacych na celu wspieranie
osoby bezdomnej w rozwigzywaniu jej problemdw zyciowych, w szczegdlnosci rodzinnych
i mieszkaniowych oraz pomocy w uzyskaniu zatrudnienia.

zapewnienie pobytu w 2 mieszkaniach chronionych - jedno z nich prowadzone jest przez MOPS,
drugie przez Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta Koto Gdarskie. Pracownicy socjalni
prowadzili takze dziatania, majace na celu otrzymanie przez osoby bezdomne lokali socjalnych.
wsparcie asystenta osoby bezdomnej - asystowanie osobie bezdomnej lub zagrozonej
bezdomnoscig to metoda pracy oparta naindywidualnym towarzyszeniu iwspieraniu osoby
zmotywowanej do osiggania samodzielnosci Zzyciowej, zgodnie zobrang przeznig droga
dochodzenia do tego celu, w czasie jakiego ta osoba potrzebuje. Asystent towarzyszy klientowi
w rozwigzywaniu problemdw dnia codziennego, motywuje i dopinguje go do podejmowania
dziatart majacych nacelu poprawe izmiane jego sytuacji socjalno-bytowej oraz monitoruje
postepy w realizacji kontraktu socjalnego/IPWzB. Asystent stanowi wsparcie dla pracownikéw
socjalnych. Realizowane formy konsultacji to m.in.: konsultacje dot. sytuacji spoteczno-bytowej,
planowania budzetu, samodzielnego mieszkania, konsultacje o tematyce prawnej, pomoc przy
poszukiwaniu mieszkari na wynajem, poradnictwo zawodowe oraz emerytalne, konsultacje
o tematyce zdrowotnej (motywacja do korzystania z ustug medycznych itp.), wyjscia do lekarzy,

pomoc przy zmianie miejsca pobytu (na mieszkanie chronione, na DPS, na ZOL itp.).
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e Autobus SOS - w ramach kursujgcego od grudnia 2018 r. na trasie Sopot-Gdarisk autobusu osoby
bezdomne mogty otrzymac goracy positek, ciepta odziez, skorzysta¢ z pomocy ratownika oraz
pojechac do ogrzewalni w Gdarisku.

Dane liczbowe dot. form wsparcia dla oséb bezdomnych prezentuje ponizsza tabela.

Tabela nr 10. Pomoc udzielona osobom bezdomnych w 2019 r. w liczbach

Forma pomocy Statystyka
Monitoring miejsc niemieszkalnych:

44 patrol

55 06b

62 osoby

48 0scb

14 056

10 0scb

Posifi weekendowe wJadtodajni Caritas: | |
39 0scb

ok. 2146 posikow
(Awobwssos: |
1995 razy skoreystano

4499 posikow

179 056b

17 056

306 konsultadi

1Pwzs

63 kontraktow

Liczba oséb bezdomnych, przebywajacych w mieszkaniach 12 0séb
chronionych

Liczba oséb bezdomnych, przebywajacych w lokalach 11 0s6b
treningowych

4.2.1 Inne dzialania na rzecz oséb bezdomnych

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sopocie prowadzit wiele dziatari zapobiegajgcych oraz
uwrazliwiajgcych na zjawisko bezdomnosci.

Pracownicy socjalni cyklicznie przeprowadzajg badanie socjodemograficzne populacji oséb
bezdomnych. = W dniach 5-6 grudnia 2019 r., wraz zwolontariuszami z Caritasu, wspierani
przez funkcjonariuszy Strazy Miejskiej i Policji, przeprowadzili 64 ankiety, w tym 54 z mezczyznami i10
z kobietami. 6 0sdéb odmdéwito wspotpracy w tym zakresie. Ankiety zostaty
przeprowadzonem.in. w miejscach niemieszkalnych, na dziatkach, w mieszkaniach chronionych, Zimowym
Punkcie Interwencyjnym w Caritas, hospicjum, w autobusie SOS. Sposrdd oséb ankietowanych tylko 22
z nich posiadaty ostatni meldunek w Sopocie. 42 osoby posiadaty ostatni meldunek w innej miejscowosci
na terenie wojewddztwa pomorskiego lub pochodzity z innego regionu kraju, w tym 2 osoby, to obywatele
Rosji. 30 0séb sposréd ankietowanych przebywato w miejscach niemieszkalnych (m.in. opuszczone

garaze, Smietniki, ulica, altanki dziatkowe).
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MOPS Sopot prowadzit takze akcje informacyjne dot. problemu bezdomnosci. Plakaty
informacyjne na temat mozliwosci uzyskania pomocy dystrybuowano do spétdzielni mieszkaniowych
i urzedéw (plakaty dostarczono do 15 miejsc oraz rozdano wsrdd oséb reprezentujgcych réznorodne
instytucje podczas spotkarh w MOPS, tacznie 100 plakatéw). Dystrybuowano wsréd oséb bezdomnych
ulotki dotyczace odmrozen - zapobiegania i leczenia. Pracownicy socjalni Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Sopocie prowadzg réwniez w sopockich szkotach ponadgimnazjalnych oraz na uczelniach
wyzszych zajecia edukacyjne majace na celu uwrazliwienie na drugiego cztowieka, na potrzeby oséb
bezdomnych, chorych, starych, samotnych, niepetnosprawnych, znajdujacych sie w sytuacji kryzysowe;j.
Autorski projekt ,,Bezdomnos¢ a stereotypy’” realizowany jest od kwietnia 2011 r. Pracownicy socjalni
z sopockiego MOPS-u rozmawiajg z mtodziezg oraz stuchaczami Uniwersytetu Trzeciego Wieku
o stereotypach dotyczacych oséb bezdomnych oraz o tym jak w sposdb witasciwy pomdc osobie
bezdomnej i jak sie zachowad wobec osoby Zzebrzacej?

W grudniu 2019 r. Prezydent Miasta Sopotu przekazat pieciu osobom wychodzgcym z bezdomnosci
tzw. Mieszkanie Docelowe, ktdre beda wynajmowac na podstawie umowy najmu. Mieszkanie Docelowe
to rozwigzanie, ktdre jest efektem wieloletniej wspdtpracy Miasta Sopotu z sopockim MOPS-em
i organizacjami i instytucjami dziatajacymi na rzecz oséb bezdomnych, stanowiac koricowy etap procesu
usamodzielniania. Mieszkanie Docelowe toinnowacyjna forma wsparcia, opracowana w ramach
miejskiego systemu mieszkalnictwa dla oséb bezdomnych, bedgcego czescig Sopockiego Programu
Przeciwdziatania Bezdomnosci. Urzad Miasta Sopotu wyremontowat 140 metrowe mieszkanie, ktdre
sktada sie z5 pokoi orazdwdch tazienek ikuchni orazprzeznaczyt je nalokal socjalny dla
usamodzielnionych oséb wywodzacych sie ze srodowiska oséb bezdomnych. Mieszkanie Docelowe jest
rodzajem mieszkania socjalnego. Osoby, ktére w nim zamieszkajg beda podejmowad samodzielne decyzje

i dziata¢ catkowicie autonomicznie, nie otrzymujac juz dedykowanego wsparcia.

6. Wsparcie rodzin

6.1.Swiadczenia rodzinne, $wiadczenia opiekuricze, fundusz alimentacyjny oraz inne
ustawy

MOPS w Sopocie realizowat zadania zlecone gminie do realizacji i finansowane ze srodkdw
administracji rzadowej:

a) Swiadczenia rodzinne - zasitek rodzinny oraz dodatki do zasitku rodzinnego, swiadczenia
opiekuricze (zasitek pielegnacyjny, swiadczenie pielegnacyjne, specjalny zasitek opiekuriczy),
jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka (tzw. becikowe), Swiadczenie rodzicielskie

e 1198 rodzin srednio w miesigcu pobierato swiadczenia rodzinne,

e 349 rodzin srednio w miesigcu pobieraty zasitek rodzinny wraz z dodatkami,
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e 398 rodzin korzystajgcych z zasitku rodzinnego wraz z dodatkami w catym okresie
sprawozdawczym,

e 031 rodzin srednio w miesigcu pobierajgcych swiadczenia opiekuricze.

e 133 rodzin srednio w miesigcu pobierato swiadczenie pielegnacyjne

e 113 rodzin, ktdre otrzymaty jednorazowg zapomoge z tytutu urodzenia sie dziecka w catym roku

e realizowane byto réwniez opfacanie sktadek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osoby
pobierajgce swiadczenie pielegnacyjne i osoby pobierajgce specjalny zasitek opiekuriczy.

b) swiadczenia z funduszu alimentacyjnego na podstawie ustawy o s$wiadczeniach
rodzinnych iustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentdw:

e 92rodzin srednio w miesigcu pobierato swiadczenia z funduszu alimentacyjnego,

e 136 0s6b srednio w miesigcu byto uprawnionych do swiadczen z funduszu alimentacyjnego,

w stosunku do ktérych zasadzone zostato Swiadczenie alimentacyjne,
e 202 sredniomiesiecznie zarejestrowanych dtuznikéw alimentacyjnych w Sopocie.

Wydatki na powyzsze zadania wyniosty 8 337 113 zt (facznie z kwotg wydatkowana na obstuge zadania).

c) Program ,Rodzina 500+” - nieopodatkowane 500 zt miesiecznie na kazde dziecko, bez

koniecznosci spetniania dodatkowych warunkdéw

o 3931 rodziny, ktdre byty uprawnione do swiadczenia 500+ (na koniec grudnia 2019r.),
o 2900 Swiadczen sredniomiesiecznie wyptacanych beneficjentom programu,
o 35579 Swiadczen wyptaconych w catym roku w formie pienieznej,

Wydatki na powyzsze zadania wyniosty 17 888 595 zt (facznie z kwota wydatkowana na obstuge zadania).

d) Pogram ,,Dobry Start” - nieopodatkowane 300 zt jednorazowo na wyprawke szkolnga dla dzieci
uczacych sie, do 20 roku zycia lub do 24 roku zycia w przypadku dzieci lub oséb uczacych sie
legitymujacych sie orzeczeniem o niepetnosprawnosci:

° Swiadczenie w ramach Programu ,,Dobry Start” wyptacono na 2504 dzieci i 0séb uczacych sie.

Wydatki na powyzsze zadanie wyniosty 776 782 zt (facznie z kwotg wydatkowang na obstuge zadania).

Ponadto MOPS w Sopocie realizowat zadania zwigzane z wydawaniem Karty Duzej Rodziny oraz
Sopockiej Karty Rodziny 3+. Sopocka Karta Rodziny 3+ przystuguje rodzinom wychowujgcym troje i wiecej
dzieci (do 25 roku zycia w przypadku kontynuowania nauki), zamieszkujagcym w Sopocie. Program ma na
celu m.in. promowanie modelu rodziny wielodzietnej, ksztattowanie jej pozytywnego wizerunku,
zwiekszenie dostepu rodzin wielodzietnych do déb kultury, sportu i edukacji, wyréwnywanie szans
zyciowych dzieci i mtodziezy z rodzin wielodzietnych. W okresie sprawozdawczym z SKR3+ korzystato 199

rodzin.
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Karta Duzej Rodziny réwniez przystuguje rodzinom z przynajmniej tréjka dzieci, niezaleznie od
dochodu i wydawana jest kazdemu cztonkowi rodziny. Rodzice mogg korzystac z karty dozywotnio, dzieci
do 18 roku zycia lub, w przypadku kontynuowania nauki — do 25 roku zycia. Dzieciom legitymujacym sie
orzeczeniem o niepetnosprawnosci karta jest wydawana na okres waznosci orzeczenia. Karta oferuje
system znizek oraz dodatkowych uprawnien. W 2019 r. wydano 773 Kart Duzej Rodziny. W okresie
sprawozdawczym z karty korzystato 643 rodzin (liczba rodzin, ktére posiadajg cho¢ jedng aktywna KDR

tradycyjna lub elektroniczng), wptyneto 169 wnioskéw o wydanie karty po raz pierwszy, dla nowych rodzin.

6.2. Wsparcie rodzin i rodzin z dzie¢mi

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sopocie w roku sprawozdawczym wspierat rodziny
przezywajace trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo - wychowawczych. Podejmowane dziatania
miaty na celu przywrdcenie rodzinie zdolnosci do petnienia tych funkcji. W tym przypadku, wazne jest by
swiadczona pomoc byta holistyczna, stanowita spdjny system. W roku sprawozdawczym z powodu
bezradnosci w sprawach opiekuriczo - wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego
przyznano pomoc 47 rodzinom, w ktérych byto 158 oséb. Realizowane wsparcie ww. zakresie odbywato
sie poprzez realizacje ,,Programu Wspierania Rodziny i Rozwoju Pieczy Zastepczej w Sopocie na lata 2018
-2020".

W 2019 r. wsparcie rodzin oraz rodzin z dzie¢mi przez MOPS Sopot odbywato sie gtéwnie poprzez:

e prace asystenta rodziny w srodowisku — zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej do zadan asystenta rodziny nalezy m.in. opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing
we wspdtpracy z cztonkami rodziny i w konsultacji z pracownikiem socjalnym; udzielanie pomocy
rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, udzielanie pomocy w rozwigzywaniu problemdéw
psychologicznych i wychowawczych, motywowanie do podjecia dziatari w kierunku aktywizacji
zawodowej oraz wszelkie inne dziatania, majace na celu pomoc rodzinom w prawidtowym
funkcjonowaniu.

e poradnictwo specjalistyczne — prawne, psychologiczne, rodzinne dla rodzin, ktére miaty trudnosci
lub wykazywaty potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich problemdw zyciowych, bez wzgledu
na posiadany dochdd,

e kontrakty socjalne, ktdre s3 narzedziem - pisemng umowa, zawierang miedzy pracownikiem
socjalnym a osobg ubiegajgcg sie o pomoc, okreslajacg zobowigzani i uprawnienia stron,
zmierzajgce do przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowej danej osoby lub rodziny. Wymaga statego
monitoringu i duzego naktadu pracy, stanowi motywator do dziatania. W przypadku odmowy
podpisania kontraktu lub niedochowania jego postanowieri, MOPS moze odmdwi¢ pomocy

finansowej lub jg wstrzymag,
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e grupy wsparcia - grupa,,Kulinaria”, prowadzona przez asystentéw rodziny,

e zapewnienie opieki dzieciom w placéwkach wsparcia dziennego - w Sopocie s3 to placéwka
prowadzona przez Stowarzyszenie ,,Sopocki Dom”. Placéwka posiada 30 miejsc dla dzieci w wieku
6-18 lat. Jej dziatania zapewniaty opieke wraz z dozywianiem oraz mozliwos¢ bezpiecznego
spedzania czasu, wsparcie rozwoju dziecka poprzez zajecia korekcyjne, kompensacyjne,
logopedyczne, wsparcie psychologa oraz organizacje wypoczynku letniego i zimowego.
Réwnolegle prowadzona byta praca z rodzing dziecka. Drugag placdwka byta Mtodziezowa
Placéwka Wychowawcza, prowadzona przez Caritas Archidiecezji Gdariskiej, posiadajaca 18 miejsc

dla dzieci w wieku 8-19 lat.

Tabela nr 11. Formy wsparcia rodzin w 2019 r.

3 asystentéw
33 rodziny
w tym: rodzin z dzie 29 rodzin z dzie¢mi
| Poradnictwo specjalistyezne | |
203
17
147
Liczba dzieci korzystajacych z zaje¢ w placéwkach wsparcia o
. 55 dzieci
dziennego

w tym: Stowarzyszenie Sopocki Dom 37 dzieci
w tym: Mfodziezowa Placéwka Wychowawcza Caritas 18 dzieci

6.2.1. Praca asystentéw rodziny w srodowisku oraz dziatania na rzecz wspierania sopockich rodzin

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej zatrudniat w 2019 r. 3 asystentéw rodziny, ktérzy prowadzili prace
z rodzinami w srodowisku. Pod opieka asystentéw rodziny znajdowaty sie 33 rodziny (z tego 29 rodzin
z dzie¢mi, 22 rodziny niepetne i 7 rodzin wielodzietnych) i 100 oséb w tych rodzinach. W rodzinach objetych
pomocg asystentek znajdowato sie 55 dzieci do 18 roku zycia. Sredni czas objecia rodziny wsparciem
wynosit 24 miesigce.

Asystenci rodziny prowadzili dziatania, majgce na celu wdrozenia w rodzinach dobrych nawykdw,
usamodzielnienia rodzin oraz pozostanie dzieci w srodowisku rodzinnym. Praca z rodzinami polegata m.in.
na wdrozeniu nawyku regulowania opfat, dbania o czystos¢ w mieszkaniu, realizowania obowigzku
szkolnego czy wparcie w poszukiwaniu zatrudnienia na otwartym rynku pracy.

Rezultaty pracy asystentéw rodziny prezentuje ponizsza tabela.
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Tabela nr 12. Praca asystentéw rodziny w 2019 r.

Czas jaki asystenci zajmuja sie tg sama rodzing (liczba rodzin) I
8 rodzin
| od2lt 0000000000000 | 6 rodzin
5 rodzin
14 rodzin

Sredni czas objecia rodziny opieka w miesiacach w okresie
sprawozdawczym

Wyniki pracy _

Liczba dzieci, ktore dzieki dziataniom asystentéw rodziny

24 miesigce

i pracownikéw socjalnych pozostaty w srodowisku rodzinnym UOEHEd
| Rezultaty pracy -liczbarodzin | |
21 rodzin
21rodzin
25 rodzin
1rodzina
8 rodzin
| Liczba oséb [rodzin usamodzielnionych [ .. |
4 rodziny
6 rodzin
4 rodziny
10 dzieci

Oprocz tego prowadzono szereg dziatari i podejmowano inicjatywy na rzecz wspierania rodzin. Byty to

m.in.:

e Warsztaty decoupage i swigteczne - Zajecia realizowane s3 w formie warsztatéw, na ktdrych
wykonywane s3 ozdoby swigteczne oraz zdobienia przedmiotédw metoda decoupage. Cztonkowie
grupy podczas spotkari zdobywajg wiekszg wiedze i umiejetnos¢ wykonania ciekawych
przedmiotéw, ktdre nie tylko zdobig wtasne domy, ale réwniez czesto moga by¢ podarowane
komus w prezencie. Rodzice zdobyte umiejetnosci beda mogli wykorzysta¢ podczas zabaw
ze swoimi dzieci;

e Grupa edukacyjna ,Kulinaria” - zajecia odbywaty sie w formie warsztatéw dydaktycznych,
na ktdérych asystent rodziny pokazywat jak urozmaici¢ domowe positki matym naktadem
finansowym, nie spedzajac w kuchni duzo czasu. Cztonkowie grupy podczas cyklicznych spotkan
1 x w miesigcu uczyli sie przygotowywania positkéw z wykorzystaniem miedzy innymi produktéw
otrzymywanych w ramach pomocy zywnosciowej oraz wspdlnego tworzenia tatwych do
wykonania i jednoczesnie ciekawych pomystéw kulinarnych.

e Integracyjny Festyn Rodzinny - to cykliczna impreza organizowana w czerwcu dla rodzin
i mieszkaricdw Sopotu. W wydarzeniu corocznie uczestniczy coraz wieksza ilos¢ mieszkaricéw
i rodzin. Wydarzenie od kilku lat ma charakter cykliczny i na state zaistniato w swiadomosci lokalnej
spotecznosci.

e  Forum dla Rodziny - to innowacyjna forma spotkania z mieszkaricami, a takze ze specjalistami

pracujacymi na co dzien z dzie¢mi i mtodzieza. Celem Forum byto podniesienie wiedzy z zakresu
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wptywu emocji na relacje rodzic - dziecko, ukazanie konsekwencji zachowar niepozadanych
u dzieci i nastolatkdw oraz zwiekszenie uwagi na wspdtczesne problemy spoteczne dotykajace
rodziny. prelegenci uczestniczacy w Forum to wysokiej klasy specjalisci z zakresu psychiatrii dzieci
i mtodziezy, pedagogiki czy socjologii. Innowacyjne Forum dla Rodzin bedzie wydarzeniem
cyklicznym.

e Warsztaty edukacyjno-profilaktyczne ,,Rozpoznawanie i nazywanie uczué¢ swoich i dziecka.
Samoregulacja emocji” - warsztat miat na celu podniesienie kompetencji z zakresu wptywu emoc;ji
na relacje rodzic-dziecko. Podczas warsztatéw omawiane byty zagadnienia zwigzane z emocjami
odczuwanymi podczas rozmowy z dzieckiem, powstawaniem emocji i ich rozpoznawaniem oraz

mozliwosci radzenia sobie z trudnymi odczuciami.

Oproécz powyzszych dziatan, jak co roku w okresie letnim, sopocki MOPS zorganizowat wypoczynek dla
dzieci z rodzin objetych wsparciem Sekcji ds. Rodzin. W lipcu grupa dzieci wyjechata do Milédwki. Podczas
pobytu uczestnicy mieli okazje bra¢ udziat w pieszych wycieczkach po okolicznych szlakach turystycznych,
a takze wycieczkach autokarowych do Ostravy, Zywca, Wisty, Istebnej, Jaworzynki czy Wegierskiej Gorki.
Réwniez w lipcu, grupa dzieci objetych wsparciem MOPS-u, wyjechata nakolonie organizowana
przez Kuratorium Os$wiaty w Gdarisku oraz Fundacje ,,Podaruj Dzieciom Serce”. Uczestnicy zostali
zakwaterowani w Domu Studenta w Nowym S3aczu. Podczas letniego wypoczynku dzieci miaty okazje
poznac okolice oraz wzig¢ udziat w wielu wycieczkach pieszych, a takze w zajeciach animacyjnych. Wsréd
nich byty gry i zabawy integracyjne oraz zajecia plastyczne. Pétkolonie letnie zorganizowat Sopocki Klub
Karate i Rekreacji wraz z Panem Marcinem Stefariskim — sopockim koszykarzem (obecnie trenerem Trefla
Sopot), z ktérych mogty skorzystac dzieci z rodzin objetych wsparciem sopockiego MOPS-u. Oprdcz zajeé
sportowych, m.in. treningéw karate czy koszykéwki w programie znalazto sie rdwniez zwiedzanie Ergo
Areny, wyjscia do Loopy’s World, ZOO oraz kina, zwiedzanie Muzeum Sopotu i sopockiego Grodziska,

a takze gry, zabawy i grillowanie.

Ponadto pracownicy socjalni i asystenci rodziny angazowali sie w inne innowacyjne dziatania Osrodka,

takie jak:

e warsztaty pt. ,,Krétko o przemocy" skierowane do uczniéw klas VII i VIII sopockich szkét
podstawowych - pracownik socjalny wspdlnie z psychologiem brali udziat w 22 spotkaniach
w szkotach.

e wsparcie psychologiczne rodzicdw dzieci z niepetnosprawnoscia - asystent rodziny i psycholodzy

udzielali konsultacji i wsparcia podczas w szkole czy Sopotece.

Sprawozdanie z dziatalnosci MOPS w Sopocie za 2019 r. 26



6.3. Wsparcie dzieci pozbawionych opieki rodzicielskiej

Piecza zastepcza jest sprawowana w przypadku niemoznosci zapewnienia opieki i wychowania
przez rodzicéw biologicznych, zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Piecza
zastepcza ma za zadanie zapewni¢ dzieciom zaspokojenie ich potrzeb emocjonalnych i bytowych,
zdrowotnych, edukacyjnych, kulturalno-rekreacyjnych. Jej zadaniem jest réwniez przygotowanie dziecka
do godnego, samodzielnego i odpowiedzialnego zycia, pokonywania trudnosci zyciowych
zgodnie z zasadami etyki. Piecza zastepcza pomaga dzieciom w nauce nawigzywania i podtrzymywania
bliskich, osobistych i spotecznie akceptowanych kontaktéw z rodzing i réwiesnikami, w celu fagodzenia
skutkdéw doswiadczania straty i separacji oraz zdobywania umiejetnosci spotecznych.

MOPS w Sopocie realizowat program Wspierania Rodziny i Rozwoju Pieczy Zastepczej w Sopocie
na lata 2018-2020. Cele gtéwne i szczegbétowe tego programu, dotyczace pieczy zastepczej, to:

e Zapewnienie dzieciom czasowej opiekii wychowania w rodzinnej pieczy zastepczej w przypadkach
niemoznosci sprawowania opieki przez rodzicéw
= Organizacja systemu rodzinnej pieczy zastepczej poprzez pozyskiwanie, szkolenie
i kwalifikowanie kandydatéw na rodziny zastepcze,
= Profesjonalizacja i wspieranie rodzin zastepczych w pemieniu funkcji opiekuniczo
wychowawczych,
= Zapewnienie dzieciom przebywajacym w rodzinnej pieczy zastepczej wsparcia i pomocy
w postaci stabilnego i bezpiecznego srodowiska wychowawczego.
e Zapewnienie dzieciom czasowe] opieki i wychowania w instytucjonalnej pieczy zastepczej

w przypadkach niemoznosci sprawowania opieki przez rodzicéw

» Osiaggniecie standardéw pobytu dzieci w placdwce: liczba miejsc w jednej placéwce nie
wiecej niz 14, zabezpieczenie miejsc socjalizacyjnych dla sopockich dzieci,

» Utrzymanie wysokiego standardu swiadczonych ustug opiekuriczo — wychowawczych oraz
dziatant wspierajacych rozwdéj wychowankdw w placéwce opiekuriczo — wychowawczej,

* Zapobieganie wypaleniu zawodowemu, poprzez udzielanie profesjonalnego wsparcia
osobom pracujacym w systemie instytucjonalnej pieczy zastepczej.

Na rzecz oséb i rodzin w systemie pieczy zastepczej prowadzono poradnictwo pedagogiczne,
psychologiczne i prawne oraz prace socjalng, ukierunkowang na motywowanie i wzmacnianie zasobdéw
rodzicéw, by umiejetnie przezwyciezali trudnosci i problemy, ktdre byty przyczyng umieszczenia w pieczy
zastepczej. Pracownicy regularnie dokonywali oceny szans powrotu dziecka pod opieke rodzicéw
naturalnych i zasadnosci pobytu w pieczy zastepczej.

W dniu 31.12.2019 r. w pieczy zastepczej przebywato 81 dzieci. 64 dzieci przebywato w rodzinnej

pieczy zastepczej (w 45 rodzinach zastepczych) - z tego 33 dzieci w rodzinach na terenie Sopotu i 33
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w rodzinach poza Sopotem. 14 dzieci przebywato w instytucjonalnej pieczy zastepczej— Domu Dziecka ,,Na
Wzgdrzu”.

Tabela nr 13. Piecza zastepcza w Sopocie w 2019 r. — stan na dzien 31.12.2019 .
Rodzinna piecza zastepcza

. Liczba rodzin zastepczych, w tym: 45
liczba rodzin zastepczych w Sopocie 35

. Liczba dzieci w rodzinach zastepczych, w tym: 64
liczba dzieci w rodzinach zastepczych w Sopocie 50

Instytucjonalna piecza zastepcza

Liczba placéwek opiekuriczo-wychowawczych na ostatni dzieri roku 1
n Liczba dzieci przebywajacych w placéwce, w tym: 14
liczba dzieci z Sopotu 12

6.3.1. Rodzinna piecza zastepcza

Rodzinna piecza zastepcza tymczasowo zapewnia catodobowa opieke i wychowanie dziecku
pozbawionemu catkowicie lub czesciowo opieki rodzicielskiej. Petnienie funkcji rodziny zastepczej moze
by¢ powierzone osobom, ktére m. in. daja rekojmie nalezytego sprawowania pieczy, nie sg i nie byty
pozbawione wiadzy rodzicielskiej, wtadza rodzicielska nie jest im ograniczona i zawieszona. Sopockie
rodziny zastepcze, zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, byty otoczone
wsparciem i pomocg koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej (zatrudniano 3 koordynatordw).
Zadaniem koordynatordw, zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej byto m.in.
udzielanie pomocy rodzinom zastepczym i prowadzacym rodzinne domy dziecka w realizacji zadan
wynikajacych z pieczy zastepczej, przygotowanie planu pomocy dziecku, zapewnianie rodzinom
zastepczym oraz prowadzacym rodzinne domy dziecka dostepu do specjalistycznej pomocy dla
dzieci, wtym psychologicznej, reedukacyjnej i rehabilitacyjnej czy udzielanie wsparcia petnoletnim

wychowankom rodzinnych form pieczy zastepczej.

Wykres nr 2. Liczba dzieci w rodzinnej pieczy zastepczej - stan na 31.12.2019r.

rodzina zastepcza spokrewniona - | 37
rodzina zastepcza zawodowa _ 19

rodzina zastepcza niezawodowa 10

(0] 10 20 30 40

Na rzecz rodzin zastepczych i naturalnych, ktérych dzieci zostaty umieszczone w pieczy zastepczej,
swiadczono specjalistyczne poradnictwo: psychologiczne — w zakresie kryzysu, adaptacji, straty, relacji i

innych, pedagogiczne z zakresu problematyki opiekuriczo-wychowawczej dla rodzin naturalnych oraz
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prawnego — w zakresie prawa rodzinnego i opiekuriczego, zabezpieczenia spotecznego, ochrony praw
lokatordw.

Rodzinie zastepczej, na kazde umieszczone dziecko, przystugiwato comiesieczne swiadczenie na
pokrycie kosztdw jego utrzymania oraz jednorazowa pomoc na wydatki zwigzane z potrzebami
przyjmowanego dziecka. Istniata takze mozliwos¢ przyznania rodzinom swiadczen fakultatywnych:

e dofinansowania wypoczynku poza miejscem zamieszkania
e naremont mieszkania
e nautrzymanie lokalu mieszkalnego

Ponadto rodzinom zastepczym zapewniano szkolenia majace na celu podnoszenie ich kwalifikacji
oraz mozliwos¢ uczestniczenia w superwizji. Szkoleniami objeto w okresie sprawozdawczym 20 rodzin
zastepczych.

Dane statystyczne dot. rodzinnej pieczy zastepczej prezentuje ponizsza tabela.

Tabela nr 13. Rodzinna piecza zastepcza w 2019 r.

Rodzinna piecza zastepcza Statystyka
3 dzieci
3 dzieci
4 dzieci
2 dzieci

w tym: zostaty umieszczone w instytucjonalnej pieczy 2 dzieci
zastepczej

Poradnictwo pedagogiczne - liczba porad 370 porad

w tym: dla rodzicéw naturalnych, ktérych dzieci umieszczono 44
w pieczy

dla rodzicéw zastepczych i adopcyjnych 257
Poradnictwo psychologiczne - liczba porad 213 porad
Poradnictwo prawne - liczba porad 11 porad

Liczba rodzin zastepczych, z ktérymi pracowali koordynatorzy 36 rodzin
rodzinnej pieczy zastepczej
Szkolenia w zakresie pieczy zastepczej - liczba oséb przeszkolonych

kandydatéw na rodziny spokrewnione 3 osoby
kandydatéw na rodziny niezawodowe 2 0soby

Szkolenia dla rodzin zastepczych - liczba oséb przeszkolonych 20 0s6b
Liczba rodzin, ktéra otrzymata pomoc jednorazowa z tytutu przyjecia

dziecka do rodziny zastepczej 3 rodziny
Liczba rodzin, ktéra otrzymata dofinansowanie wypoczynku poza ltodzin
miejscem zamieszkania

Liczba rodzin zastepczych, ktéra otrzymata dofinansowanie na .
remont mieszkania 5 rodzin
Liczba rodzin, ktora otrzymata dofinansowanie na utrzymanie lokalu 10 rodzin

mieszkalnego
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6.3.2. Instytucjonalna piecza zastepcza

W Sopocie placdwka sprawujaca instytucjonalng piecze zastepcza jest Dom Dziecka ,,Na Wzgdrzu”.
Skierowanie do placédwki na pobyt catodobowy moze nastgpi¢ po wyczerpaniu mozliwosci pomocy
w rodzinie naturalnej lub umieszczenia w rodzinie zastepczej. Jest to placdwka typu socjalizacyjnego
z miejscami interwencyjnymi, ktdra zapewnia catodobowg opieke oraz wychowanie, atakze kontakt
w bezpiecznych warunkach z rodzicami i innymi bliskimi osobami, chyba Zze sad postanowit inaczej.
Dysponuje tgcznie 30 miejscami.

Wychowankowie byli pod statg opieka lekarzy. Wychowawcy dbali o sfere edukacji dzieci,
prowadzac zajecia dydaktyczne i mobilizujagc do poszerzania wiedzy i umiejetnosci oraz bedac w statym
kontakcie z nauczycielami. Dom realizowat projekty i zajecia dla wychowankdw, np. ,,Savoir-vivre na co
dzien'”, ,,Kuznia talentéw” - rozwijanie zdolnosci i talentéw w ramach projektu plastycznego, ,,Czysty dom
- czyste srodowisko” — ksztattowanie poczucia odpowiedzialnosci za stan srodowiska, ,,Zaloguj sie do
zycia” — kreatywne spedzanie czasu wolnego i wiele innych.

Na koniec 2019 r. w Domu Dziecka ,,Na Wzgdrzu” przebywato 14 dzieci, z tego 12 z Sopotu. Przez
caty rok w placéwce przebywato tacznie 21 dzieci. Placéwke opuscito t3cznie 7 wychowankdéw, w tym 2

usamodzielnito sie. W instytucjonalnej pieczy zastepczej umieszczono 6 dzieci.

Tabela nr 14. Liczba dzieci przebywajacych w Domu Dziecka na Wzgérzu w 2019 r.
Miejsca socjalizacyjne ul. Miejsca socjalizacyjne Miejsca interwencyjne

23 marca filia ul. Kosciuszki

m 30 miejsc 20 miejsc 8 miejsc 2 miejsca
Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
dzieci dzieciz dzieci dzieciz dzieci dzieciz dzieci dzieciz

ogdtem Sopotu ogodtem Sopotu ogodtem Sopotu ogodtem Sopotu
Narastajaco 21 17 7 5 10 9 4 3

Stan na dzien 14 12 7 5 7 7 (o] 0
31.12.2019

Tabela nr 15. Migracja dzieci przebywajacych w instytucjonalnej pieczy zastepczej
Przybycie do placéwki

Odejscie z placéwki

Wyszczegdlnienie Liczba dzieci Wyszczegdlnienie Liczba dzieci
n Ogétem, w tym: 6 Ogétem, w tym: 7
m z domu rodzinnego 4 do domu rodzinnego 4
z rodziny zastepczej 2 do rodziny zastepczej 0
m z rodziny adopcyjnej 0 do innej placéwki tego samego typu 0
“ inne 0 usamodzielnienie 2

-

inne
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6.4. Pomoc dla usamodzielniajacych sie wychowankdéw pieczy zastepczej

Osobie opuszczajgcej piecze zastepcza po osiggnieciu petnoletnosci przystuguje pomoc na
kontynuowanie nauki, usamodzielnienie, zagospodarowanie, w uzyskaniu odpowiednich warunkdéw
mieszkaniowych i zatrudnienia. Pomoc dla 0séb usamodzielnianych po opuszczeniu rodziny zastepczej lub
placéwki opiekuriczo-wychowawczej jest zadaniem wiasnym powiatu. Z pomocy na kontynuowanie nauki
skorzystato 20 oséb, na usamodzielnienie (np. polepszenie warunkéw mieszkaniowych, podniesienie
kwalifikacji zawodowych) - 4 0séb, na zagospodarowanie (np. remont i wyposazenie mieszkania, zakup
niezbednego sprzetu domowego czy sprzetu rehabilitacyjnego) - 4 osoby.

Wrtasciwy przebieg procesu usamodzielnienia zapewniany byt poprzez realizowanie
Indywidualnego Programu Usamodzielnienia. Usamodzielniajacy sie wychowankowie pieczy zastepczej
mogli liczy¢ na pomoc MOPS na réznych polach. Z wychowankami pieczy zastepczej prowadzona byta
praca socjalna oraz poradnictwo specjalistyczne w kierunku usamodzielnienia, integracji ze sSrodowiskiem,
rozwijania relacji z innymi, przygotowania do podejmowania rdl spotecznych, podjecia zatrudnienia,
pozyskania mieszkania. W sopockim systemie pieczy zastepczej funkcjonuje réwniez mieszkanie chronione
z czterema miejscami dla oséb opuszczajgcych piecze zastepcza. Z tej formy pomocy skorzystaty w roku
sprawozdawczym 4 osoby. Wychowankowie mieli takze mozliwos¢ skorzystania z doptaty do wynajmu
pokoju i uzyskania mieszkania z zasobdw Gminy.

Formy pomocy, oferowane usamodzielniajgcym sie wychowankom pieczy zastepczej obrazuje ponizszy

schemat.

Tabela nr 16 . Wsparcie usamodzielniajacych sie wychowankéw pieczy zastepczej w 2019rr.
Rodzinna piecza zastepcza Liczba os6b

korzystajacych

Pomoc na kontynuowanie nauki - pieniezna 20

w tym: wychowankowie rodzinnej pieczy zastepczej

-
=

w tym: wychowankowie instytucjonalnej pieczy zastepczej
Pomoc na usamodzielnienie - pieniezna

w tym: wychowankowie rodzinnej pieczy zastepczej

w tym: wychowankowie instytucjonalnej pieczy zastepczej
Pomoc na zagospodarowanie — w formie rzeczowej

w tym: wychowankowie rodzinnej pieczy zastepczej

w tym: wychowankowie instytucjonalnej pieczy zastepczej
Pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych

w tym: wychowankowie rodzinnej pieczy zastepczej

w tym: wychowankowie instytucjonalnej pieczy zastepczej
Uzyskanie zatrudnienia
Praca socjalna
Liczba wychowankow, przebywajacych w mieszkaniu chronlonym
tym: liczba wychowankéw nowoprzyjetych okresie
sprawozdawczym
w tym: liczba wychowankéw, ktérzy opuscili mieszkanie chronione w 2
okresie sprawozdawczym
Liczba oséb, ktére otrzymaty mieszkanie z zasobéw Gminy Miasta Sopotu 1

= DN a2 U1l N N D W DO

N
o

-
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7. Wsparcie oséb i rodzin w kryzysie

7.1.Punkt Interwencji Kryzysowej

Prowadzenie osrodka interwencji kryzysowej nalezy do zadan wtasnych powiatu. Punkt Interwencji

Kryzysowej (PIK) swiadczyt pomoc bez wzgledu na posiadany dochdd, codziennie w dni robocze

w godzinach od 7.30 do 20:00.. Osoby korzystajgce z pomocy Punktu to gtownie osoby doswiadczajace

przemocy, stosujgce przemoc, w zatobie, po doswiadczeniu traumy, przechodzace kryzysy psychiczne,

zagrozone samobdjstwem oraz inne osoby potrzebujgce. W 2019 r. z interwencji kryzysowej skorzystaty

262 osoby, w tym 50 ofiary przemocy w rodzinie.

Dziatania, podejmowane przez PIK w 2019 r. to:

Konsultacje psychologiczno-pedagogiczne na miejscu i w srodowisku zamieszkania oséb
potrzebujacych wsparcia,

Prowadzenie sesji terapeutycznych, majacych na celu wprowadzenie trwatych zmian w zyciu osoby
potrzebujacej pomocy i w sposobie radzenia sobie z trudnymi sytuacjami.

Dziatania interwencyjne, ktdrych celem byto zatrzymanie sytuacji kryzysowych - wejscia
w srodowisko, kontakt z instytucjami, praca w zespotach interdyscyplinarnych, tworzenie
indywidualnych planéw pomocy.

W uzasadnionych sytuacjach - kierowanie do Interwencyjnego Miejsca Noclegowego
Prowadzenie terapii indywidualnej dla oséb stosujacych przemoc,

Poradnictwo prawne =z zakresu prawa rodzinnego i opiekuriczego, zabezpieczenia
spotecznego iochrony praw lokatordéw; poradnictwo byto takze prowadzone w razie potrzeby
w srodowisku klienta.

Prowadzenie grup psychoedukacyjnych dla ofiar przemocy oraz programdw korekcyjno-

edukacyjnych dla sprawcdw przemocy.

Dane liczbowe dot. pracy Punktu Interwencji Kryzysowej prezentuje ponizsza tabela.
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Tabela nr 15. Punkt Interwencji Kryzysowej w 2019 r.

262 056
50 0560
10 0scb
54056
19 0s6b
68 osdb
7 0sdb
129 056b
32 os6b

Liczba oséb korzystajacych z grupy psychoedukacyjnej dla oséb 4 0séb
doswiadczajacych przemocy

Liczba oséb uczestniczacych w grupie korekcyjno-edukacyjnej dla 5 0s6b
sprawcéw przemocy

Liczba konsultacji w sSrodowisku klienta (interwencji) 22 konsultacje

Liczba 0séb przebywajacych w Interwencyjnym Miejscu Noclegowym 8 0s6b

4 osoby
[ ded | 4 daiec

Punkt Interwencji Kryzysowej co roku prowadzi grupy korekcyjno-edukacyjne dla osdb stosujacych
przemoc. Podczas zaje¢ omawiane s3 rézne aspekty dotyczgce problemu przemocy, przekazywana jest
wiedza edukacyjna, psychologiczna, prowadzone s3 rozmowy o konkretnych problemach osdéb
uczestniczacych w grupie i wspdlne szukanie rozwigzania. Prowadzacy proponujg réwniez ¢wiczenia,
ktére pozwalajg lepiej radzi¢ sobie z emocjami, pokazujg jak w sposéb konstruktywny rozwigzywac

konflikty.

7.2. Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sopocie zapewniat obstuge Zespotu Interdyscyplinarnego
ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie. W skfad Zespotu wchodza przedstawiciele jednostki
organizacyjnej pomocy spotecznej, Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemdw Alkoholowych, Policji,
oswiaty, ochrony zdrowia, organizacji pozarzagdowej, kuratoréw sadowych i prokuratury. Zespét prowadzi
dziatania nakierowane na przeciwdziatanie przemocy w rodzinie w ramach Procedury Niebieskiej Karty
oraz realizacji Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie na lata 2017-2020.

W 2019 r. Zespdt objat swoimi dziataniami 109 rodzin, w ktdrych byta prowadzona procedura
Niebieskiej Karty (liczba obejmuje procedury kontynuowane z lat poprzednich oraz rozpoczete w 2019 r.).
W trakcie catego roku sprawozdawczego wszczeto procedure Niebieskiej Karty w 63 rodzinach,

a zakoniczono procedure w 64 rodzinach.
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W okresie sprawozdawczym odbyto sie 35 posiedzen Zespotu, powotano 62 grupy robocze, ktdre

odbyty 374 posiedzen.

8. Wnioski i rekomendacje

W 2019 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sopocie realizowat na biezgco zadania,
wynikajgce zaréwno z ustawy o pomocy spotecznej, jak i innych ustaw. Byty to zadania wtasne gminy
i powiatu, jak i zadania zlecone z zakresu administracji rzgdowej, prowadzone w celu ograniczenia
wykluczenia spotecznego i wspierania oséb niesamodzielnych.

Wprowadzono system elektronicznego wywiadu srodowiskowego jako state narzedzie pracy
pracownika socjalnego. We wrzesniu 2016 r., po regulacjach prawnych, pojawita sie mozliwos¢
przeprowadzania e-wywiaddw. Do tego celu stuzyty wéwczas terminale mobilne, ktdre zostaty bezptatnie
przekazane przez Ministerstwo w ramach realizacji projektu Emp@tia — Platforma komunikacyjna obszaru
zabezpieczenia spotecznego. Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne,j kontynuujgc ten schemat pracy,
zabezpieczyt pracownikdw w 11 terminali do przeprowadzania wywiaddéw elektronicznie.

Od maja 2019 roku kwestionariusz wywiadu mozna wypemic¢ w postaci papierowej lub elektronicznej -
za pomocg systemu teleinformatycznego udostepnianego bezptatnie przez Ministra wtasciwego do spraw
zabezpieczenia spotecznego. W 2019 r. przeprowadzono 533 wywiady w formie elektronicznej.

Przeprowadzajac wywiad za posrednictwem terminalu mobilnego (posta¢ elektroniczna
kwestionariusza) po zatwierdzeniu jego tresci przez pracownika socjalnego, osoba, z ktdra przeprowadza
sie wywiad, podpisuje oswiadczenie, w ktdrym potwierdza zapoznanie sie z trescig przeprowadzonego
wywiadu, prawdziwos¢ danych zawartych w wywiadzie oraz zapoznanie sie z pouczeniem
o odpowiedzialnosci karnej za sktadanie fatszywych zeznan. We wskazanym wyzej oswiadczeniu
pracownik socjalny, ktéry przeprowadza wywiad, wpisuje wygenerowang automatycznie przez system
sygnature zatwierdzonego wywiadu w postaci elektronicznej. Wywiad ten po podpisaniu oswiadczenia nie
moze by¢ zmieniony w zakresie danych pozyskanych od osoby w trakcie przeprowadzanego wywiadu.

Wzmacniano rodziny w zakresie funkcji opiekuriczo — wychowawczych, a takze zapewniano
opieke w pieczy zastepczej dla dzieci, starajac sie zapewni¢ im najbardziej sprzyjajace srodowisko dla
dalszego rozwoju. Prowadzono staty monitoring sytuacji oséb bezdomnych, prowadzac patrole miejsc
niemieszkalnych oraz prowadzac prace z osobami bezdomnymi w oparciu o kontrakty socjalne czy
Indywidualne Programy Wpychodzenia z Bezdomnosci. Osobom z niepetnosprawnosciami oraz
niesamodzielnym zapewniano wsparcie zaréwno w srodowisku ich zamieszkania, jak i w osrodkach
wsparcia, a takze wzmacniano opiekundéw oséb niesamodzielnych. Pracownicy socjalni prowadzili

szeroki zakres dziatan na rzecz usamodzielnienia klientéw.
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Na podstawie zebranych danych oraz wymienionych wyzej zjawisk, mozna wskaza¢ nastepujace

rekomendacje w zakresie dziatan polityki spotecznej, w tym pomocy spotecznej:

1) Rekomendacje w zakresie wsparcia rodziny i pieczy zastepczej:

prowadzenie dziatar na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

przeciwdziatanie i tagodzenie negatywnych skutkdéw uzaleznien wsréd sopockich
rodzin.

wspieranie rodzin z dzie¢mi poprzez organizowanie grup edukacyjnych dla rodzicéw
oraz zaje¢ w placéwkach wsparcia dziennego dla dzieci,

Swiadczenie specjalistycznego poradnictwa dla rodzin bedgcych w kryzysie,

promocja rodzicielstwa zastepczego, budowanie pozytywnego wizerunku rodzin
zastepczych oraz prowadzenie dziatai na rzecz pozyskiwania nowych rodzin
zastepczych

prowadzenie pracy z usamodzielniajacymi sie wychowankami oraz wspomaganie
usamodzielnianych wychowankdw w oparciu o rézne formy wsparcia

praca w rodzinami biologicznymi na rzecz powrotu dzieci do domdw.

2) Rekomendacje w zakresie wsparcia senioréw

staty monitoring sytuacji senioréw

rozwdj mieszkalnictwa dedykowanego osobom starszym

aktywizacja spoteczna senioréw poprzez rézne formy zaje¢ i wydarzen dedykowanych
seniorom.

wprowadzanie nowoczesnych technologii wspierajacych senioréw i zwiekszajacych ich
poziom bezpieczeristwa m.in. w postaci teleopieki i telemedycyny.

promocja zdrowego trybu zycia i aktywnosci wsréd seniordéw.

3) Rekomendacje w zakresie wsparcia 0sdb z niepelnosprawnosciami:

stworzenie ujednoliconej bazy danych 0sdb z niepetnosprawnosciami i ich opiekundw.
state zwiekszanie jakosci i zakresu ustug opiekunczych poprzez wprowadzanie
rozwigzan innowacyjnych zakresu e-ustug wspierajgcych i monitorujgcych prace
opiekundw.

rozwdj wsparcia dla oséb z niepetnosprawnosciami i niesamodzielnych poprzez
zaspokajanie potrzeb w zakresie szerokiego wachlarza ustug opiekuriczych

dostosowanych do potrzeb klientéw,
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wspieranie opiekunéw oséb z niepetnosprawnosciami i niesamodzielnych poprzez
rozwaj oferty opieki wytchnieniowej dzienneji catodobowej oraz zapewnianie wsparcia
psychologicznego i poradnictwa specjalistycznego,

wspieranie 0sdb z niepetnosprawnosciami poprzez prace srodowiskowa,

rozwdj mieszkalnictwa chronionego dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

4) Rekomendacje w zakresie wsparcia oséb bezdomnych i zagrozonych wykluczeniem

spotecznym:

staty monitoring sytuacji oséb bezdomnych.

prowadzenie dziatari profilaktycznych wsréd oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, w tym oséb zadtuzonych, bezrobotnych i biernych zawodowo,
prowadzenie dziataii interwencyjnych, ostonowych, aktywizujacych iwspierajgcych
osoby bezdomne w celu zminimalizowania skutkéw bezdomnosci, motywowanie tych
0s38b do podjecia staran w kierunku wyjscia z bezdomnosci,

wspieranie dziatan z zakresu street workingu, zwtaszcza w okresie zimowym.

rozwdj i wspieranie systemu mieszkalnictwa chronionego oraz pozyskiwanie lokali na
mieszkania ,,docelowe” dla oséb bezdomnych, o0sdb wychodzacych z bezdomnosci

oraz oséb usamodzielnionych.

5) Rekomendacje w zakresie aktywizacji spoteczno - zawodowej

wspieranie i state podnoszenie znaczenia pracy socjalnej, wspomagajacej osoby
irodziny we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania
w spoteczenstwie poprzez petnienie odpowiednich rél spotecznych oraz tworzenie
warunkdw sprzyjajacych temu celowi,

praca na rzecz integracji oséb najbardziej zagrozonych wykluczeniem,

rozwoj wsparcia dedykowanego rodzinom cudzoziemskim i repatriantom.

zwiekszanie zakresu prowadzenia pracy socjalnej w oparciu o kontrakty socjalne oraz
inne formy pracy w kierunku usamodzielnienia,

wykorzystanie w pracy z klientami elementéw aktywnej integracji, m.in. poprzez

Centrum Integracji Spotecznej.

6) Rekomendacje w zakresie rozwoju kadrowo instytucjonalnego:

state podnoszenie poziomu wiedzy na temat potrzeb mieszkaricéw Sopotu z zakresu

pomocy spotecznej poprzez prowadzenie badari i analiz,
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e doskonalenie umiejetnosci i podnoszenie wiedzy kadr pomocy spotecznej poprzez
szkolenia specjalistyczne oraz superwizje,
e rozwijanie wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi oraz innymi instytucjami

w zakresie oferowania ustug spotecznych.

Zataczniki:
1. Szczegdtowa liczba wydanych decyzji.

2. Budzet MOPS w2019r.
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Zatgcznik nr 1 - Szczegdtowa liczba wydanych decyzji.

Liczba wydanych decyzji administracyjnych okresie sprawozdawczym
w tym:
liczba decyzji odmownych
w tym:
liczba decyzji odmownych z powodu nie spetnienia  kryterium
dochodowego
liczba decyzji odmownych z powodu braku srodkdéw
Liczba odwotari od decyzji MOPS ogdtem ztozonych w okresie
sprawozdawczym
Liczba decyzji wydanych w okresie sprawozdawczym przez Samorzadowe
Kolegium Odwotawcze dotyczacych odwotan z okresu sprawozdawczego,
w tym:
pozostawiajace decyzje MOPS w mocy
zmieniajgce decyzje MOPS
uchylajgce decyzje MOPS i przekazujace sprawe do ponownego
rozpatrzenia
Liczba decyzji wydanych w okresie sprawozdawczym przez Samorzadowe
Kolegium Odwotawcze dotyczacych odwotan z lat wczesniejszych,
w tym:
pozostawiajgce decyzje MOPS w mocy
zmieniajgce decyzje MOPS
uchylajace decyzje MOPS i przekazujgce sprawe do ponownego
rozpatrzenia
Liczba odwotari z okresu sprawozdawczego oczekujgcych na rozpatrzenie na
ostatni dzier okresu sprawozdawczego w trybie odwotawczym (SKO, WSA,
NSA)
Liczba odwotan z lat wczesniejszych oczekujacych na rozpatrzenie na ostatni
dzieri okresu sprawozdawczego w trybie odwotawczym (SKO, WSA, NSA)
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Zatacznik nr 2 — Budzet MOPS w 2019r.

Wydatki MOPS 2019T.

ogoétem 47 111 467
Wydatki MOPS ujete w planie finansowym, w tym z:

ustawy o pomocy spotecznej 17 479 573

ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej 3149 861

ustawa o swiadczeniach rodzinnych i funduszu alimentacyjnym 8 488 431

ustawa o pomocy paristwa w wychowywaniu dzieci 17 888 595

ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu

0s6b niepetnosprawnych - srodki gminne 105007
Zrédto finansowania: kwota udziat %
Budzet Miasta 15 971239 33,9 %
Budzet Paristwa 31040 481 65,89 %
MRPIPS 99 747 0,21%
wydatki z PFRON 440 037
Wydatki z SFWON 39113
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