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MOPS w Sopocie, realizujgc zadania gminy i powiatu, oferuje szeroki zakres pomocy dla oséb jej potrzebujacych:
od zadan witasnych i zleconych, natozonych ustawowo, poprzez wtasne inicjatywy i projekty, zaktadajace m.in.
wsparcie rodzin, oséb w kryzysie bezdomnosci, starszych, z niepetnosprawnosciami, bezrobotnych,
doswiadczajgcych przemocy czy dzieci pozbawionych opieki rodzicielskiej. Aby realizowac¢ swoje cele i zadania
natozone przez przepisy prawa, wspotpracuje z organami administracji publicznej, a takze m.in. z organizacjami
pozarzagdowymi. Wspodtpraca z organizacjami pozarzgdowymi obejmuje m.in. zapewnienie cieptych positkdw,
ubrania, ustug opiekunczych, wsparcia w ramach wolontariatu sgsiedzkiego, klubu samopomocy i innych forma

wsparcia.

*% %

Dziatania MOPS w Sopocie sg kierowane do wszystkich mieszkarncow i mieszkanek Sopotu, potrzebujgcych
wsparcia. Sg to nie tylko dziatania zmierzajace do zaspokojenia podstawowych potrzeb, lecz takze dziatania

animacyjne, praca socjalna, wsparcie specjalistyczne, interwencja kryzysowa i wiele innych.

%k k

Rok 2021 byt kolejnym rokiem pandemii Sars-Cov-2. Dzieki wypracowanym w roku 2020 zasadom dziatania,
obstugi klienta, wzajemnych kontaktéw i udzielania pomocy, MOPS w Sopocie na biezgco realizowat natozone
zadania oraz projekty. Swiadczenia pieniezne byly wyptacane terminowo, pracownicy socjalni byli w statym
kontakcie z klientami, zapewniano pomoc w $rodowisku, rozpoczeto realizacje projektow finansowanych ze
$rodkéw zewnetrznych, jak i kontynuowano juz rozpoczete. Swiadczenie pomocy odbywato sie zgodnie

z rezimem sanitarnym, tak aby zapewni¢ bezpieczenstwo zaréwno klientom, jak i pracownikom Osrodka.



1. Swiadczenia z pomocy spotecznej

1.1. Uprawnieni do korzystania z pomocy spotecznej
W 2021 r. kryterium dochodowe wynosito:

a) dla osoby samotnie gospodarujgcej - w wysokosci 701 zt,

b) dla osoby w rodzinie — 528 zt.

MOPS w Sopocie stosuje podwyzszone kryterium dochodowe uprawniajgce do udzielania zasitku celowego na
podstawie uchwat Rady Miasta Sopotu.

Kryterium dochodowe uprawniajagce do udzielania zasitku celowego na zakup lekéw lub dogrzanie
mieszkania:

a) dla osoby samotnie gospodarujacej, ktorej dochdd nie przekracza 150% kryterium ustawowego

wynosito 1051,50 zt

b) dla rodziny, ktérej dochdéd na osobe w rodzinie nie przekroczyt 130% kryterium ustawowego

wynosito 686,40 zi.

Osoby samotnie gospodarujgce w wieku poprodukcyjnym, tj. kobiety od 60 roku zycia i mezczyzni od 65
roku zycia, mogty ubiegac sie o zasitek celowy na pokrycia czesci lub catosci kosztéw zakupu lekdw i leczenia,
jezeliich dochdd nie przekraczat 200% ustawowego kryterium dochodowego, tj. 1402 zt.

Osoby przekraczajgce ustawowe kryterium dochodowe poniosty odptatnos¢ w zaleznosci od wysokosci
dochodu w zakresie korzystania m.in. z ustug opiekunczych, domu pomocy spotecznej, pobytu w mieszkaniu
chronionym czy osrodku wsparcia.

Pomoc Swiadczona byta takie bez wzgledu na posiadany dochdd w zakresie m.in. pracy socjalnej,
poradnictwa, asystenta rodziny, asystenta osoby z niepetnosprawnoscia, asystenta osoby bezdomnej, placowki

wsparcia dziennego, interwencji kryzysowej, grupy wsparcia, pieczy zastepczej.

1.2. Informacja o osobach i rodzinach korzystajgcych ze swiadczen pomocy spotecznej

MOPS w Sopocie udzielat pomocy na podstawie decyzji administracyjnych w oparciu o rodzinny wywiad
Srodowiskowy, z wytgczeniem pomocy w formie m.in. pracy socjalnej, poradnictwa, udziatu w grupach wsparcia,
sesjach terapeutycznych, pobytu w placdwce wsparcia dziennego, udziatu w zajeciach klubu wsparcia dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi.

Na podstawie ustawy o pomocy spotecznej, w ramach zadan witasnych i zleconych, MOPS w Sopocie
przyznat decyzja Swiadczenia (bez wzgledu na ich rodzaj, forme i liczbe) dla 1020 oséb.
W ramach zadan witasnych i zleconych $wiadczenia (pieniezne i niepieniezne) przyznano dla 955 rodzin. 1062
rodziny skorzystaty z pracy socjalnej, w tym 302 z wytgcznej pracy socjalnej. Zanotowano nieznaczny spadek

liczby rodzin korzystajacych ze $wiadczer pomocy spotecznej — o ok. 3% w poréwnaniu z rokiem ubiegtym.



Tabela nr 1. Liczba oséb i rodzin korzystajacych ze swiadczen pomocy spotecznej (gminnych
i powiatowych) ze wzgledu na podziat zadan.

Liczba oséb,
ktorym przyznano Liczba rodzin Liczba os6b w
decyzjg ogotem rodzinach
Swiadczenie

Wyszczegdlnienie

Swiadczenia przyznane w ramach zadan zleconych i
zadan wlasnych OGOLEM (bez wzgledu na ich rodzaj,
forme, liczbe oraz zrédto finansowania)

w tym: Swiadczenie pieniezne

Swiadczenia przyznane w ramach zadan zleconych bez
wzgledu na ich rodzaj, forme i liczbe

Swiadczenia przyznane w ramach zadarn wtasnych bez
wzgledu na ich rodzaj, forme i liczbe

Pomoc udzielana w postaci pracy socjalnej - ogotem

w tym: wytacznie w postaci pracy socjalnej

Tabela nr 2. Dynamika zapotrzebowania na swiadczenia z pomocy spotecznej

Liczba .°S°b’ ktérym % do roku . . % do roku
decyzja przyznano oorzedzaiacego Liczba rodzin oorzedniego
sSwiadczenie el — e s

2017

2018

2019
2020 Covi
2021 COV2

Jedli chodzi o strukture rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej, w roku 2021 z takiej pomocy
skorzystato 1257 rodzin, w ktdrych znajdowato sie 2008 oséb. Najwiecej sposrdd korzystajgcych rodzin stanowity
gospodarstwa jednoosobowe (857 rodzin), co stanowi trend utrzymujgcy sie na przestrzeni lat.
Z pomocy spotecznej skorzystato rowniez 465 rodzin emerytow i rencistéw (liczba podobna jak w roku 2020)

oraz 197 rodzin z dzie¢mi (wzrost o 7%).

Tabela nr 3. Struktura rodzin, korzystajacych z pomocy spotecznej w 2021 r.

Liczba rodzin Liczba osob w rodzinach

DZINY OGOtLEM 1257 2008



Najwiecej rodzin byto objetych pomocg z powodu dfugotrwatej lub ciezkiej choroby (684 rodziny),
z powodu ubédstwa (363 rodzin) oraz z powodu niepetnosprawnosci (324 rodziny). Z tych trzech przyczyn,
niezmiennie od kilku lat, MOPS w Sopocie najczesciej udziela pomocy w ramach zadan witasnych
i zleconych. Kolejng przestankg do udzielenia pomocy byta bezdomnos¢ (103 rodziny) i bezrobocie (64 rodzin).
0O 6,5% spadta liczba rodzin, korzystajacych z pomocy z powodu dtugotrwatej lub ciezkiej choroby. O prawie
jedng czwartg spadta liczba rodzin korzystajgcych z pomocy z powodu niepetnosprawnosci. Nastgpit rdwniez, w
przeciwienstwie do roku ubiegtego, znaczny spadek liczby rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej z powodu

ubdstwa — o 69 rodzin, czyli o 16%.
Wykres nr 1. Gtéwne powody przyznania pomocy w 2021 i 2022 roku — poréwnanie

2021 2022

g3 80 103 64

= Diugotrwata lub ciezka choroba = Dtugotrwata lub ciezka choroba
= Ubdstwo = Ubdstwo
Niepetnosprawnos¢ Niepetnosprawnos¢
Bezrobocie Bezdomnos$é
= Bezdomnos$¢ Bezrobocie

> Najwazniejsze wnioski: w poréwnaniu z rokiem ubieglym nastapit znaczny spadek liczby rodzin
korzystajacych z pomocy spotecznej z powodu ubdéstwa — o 16%. Ma to zwigzek z tym, iz na poczatku
pandemii wiele oséb stracito prace i w zwigzku z tym musiato zwrodci¢ sie o wsparcie z pomocy
spotecznej. Natomiast w miare trwania pandemii, powolnego otwierania sie zaktadow pracy nastgpit
powrdt do pracy tych oséb. Stad tez spadek w stosunku do roku 2020 oséb korzystajgcych z pomocy
spotecznej z powodu ubdstwa — odzyskaty one prace. O ponad 20% spadta réwniez liczba oséb
korzystajacych z pomocy z powodu bezrobocia — przyczyna jak powyzej. O ponad 20% wzrosta liczba

0s6b korzystajacych z pomocy z powodu bezdomnosci.



1.3. Przyznane swiadczenia

Pomoc w formie zasitku statego jest zadaniem witasnym gminy o charakterze obowigzkowym,
finansowanym ze srodkéw administracji rzagdowej. W 2021 r. z tej formy pomocy skorzystato 271 oséb,
z tego 258 oséb samotnie gospodarujacych. Z zasitkow okresowych skorzystato fgcznie 48 oséb — najwiecej, bo
25 — z powodu bezrobocia. W celu zaspokojenia niezbednej potrzeby bytowej przyznawano zasitek celowy:
na dozywianie, dogrzanie mieszkan, zakup lekéw — szczegdlnie z uwzglednieniem zakupu lekéw dla oséb
starszych. Otrzymato go w 2021 roku 512 osdb, w tym specjalny zasitek celowy — 21 o0séb. 2 osoby otrzymaty
rowniez zasitek celowy na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego.

Ponadto MOPS w Sopocie przyznawat pomoc w ramach wieloletniego programu wspierania gmin
w zakresie dozywiania — ,Positek w szkole i w domu”, finansowanego ze srodkéw witasnych gminy oraz dotacji
rzagdowej. Decyzjg $wiadczenie w formie zasitku celowego w ramach Programu przyznano 303 osobom (303
rodzin, 486 oséb w rodzinach); 49 os6b korzystalo z pomocy w formie positku. Z pomocy
w formie positku bez koniecznosci wydawania decyzji administracyjnej skorzystato 21 dzieci. Pomocg w ramach
programu objeto ogdtem 498 osdb.

Oprécz powyzszych dziatan gmina ma réwniez obowigzek sprawienia pogrzebu, w tym dla osdb
w kryzysie bezdomnosci. W roku sprawozdawczym sprawiono pogrzeb 22 osobom, w tym jednej osobie

doswiadczajgcej bezdomnosci.

Tabela nr 4. Wybrane swiadczenia, przyznane w 2021 r.

SWEL NG Liczba oséb, ktérym przyznano swiadczenie

Zasitek staty 271
w tym: przyznany dla osoby samotnie gospodarujgcej 258

w tym: pozostajgcej w rodzinie 14
Zasitek okresowy 48
w tym: z powodu dtugotrwatej choroby 19

w tym: z powodu bezrobocia 25

w tym: z powodu niepetnosprawnosci 2

inny powdd 6
Zasitek celowy 512
w tym: specjalny zasitek celowy 21
Sprawienie pogrzebu 22

w tym: osobom doswiadczajgcym bezdomnosci 1
Schronienie 45
w tym: w schronisku dla 0séb bezdomnych 10

w tym: w schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami opiekuriczymi 17

w tym: w noclegowni 16

w tym: ogrzewalni 2
Positek (positki dowozone + na miejscu Caritas) 181
Program ,,Positek w szkole i w domu” - ogétem 498
w tym: zasitki celowe 303

w tym: positek 49

w tym: positek bez przeprowadzania wywiadu 21




Liczba osob i liczba rodzin korzystajacych ze swiadczen pienieznych i niepienieznych
Liczba oséb
Rodzaj swiadczenia 2019 2020 2021
Swiadczenia niepieniezne 523 531 529
sSwiadczenia pieniezne 547 633 603
Liczba rodzin
Rodzaj swiadczenia 2019 2020 2021
Swiadczenia niepieniezne 502 504 504
sSwiadczenia pieniezne 535 626 595

> Najwazniejsze wnioski: Rok 2021 jest kolejnym rokiem, w ktérym widac¢ byto dos¢ znaczna réznice
miedzy przyznawaniem $wiadczen pienieznych i niepienieznych w poréwnaniu z latami sprzed
pandemii. W 2019 r. ta rozbiezno$¢ byta nieznaczna - wynosita 24 osoby. W roku 2020 réznica ta
wynosita juz 102 osoby co spowodowane byto utrata pracy i wyptacaniem przez MOPS wsparcia
finansowego dla osdb, ktére z powodu pandemii znalazty sie w trudnej sytuacji finansowej. W roku

2021 réznica wynosita 74 osoby.

2. Pracasocjalna

Pracownicy socjalni prowadzili prace socjalng w celu pomocy osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez petnienie odpowiednich rél spotecznych
oraz tworzenie warunkow sprzyjajgcych temu celowi. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sopocie zatrudniat
w 2021 r. 25 pracownikdow socjalnych (tacznie z pracownikami zatrudnionymi na zastepstwo). Zaréwno standard
jednego pracownika socjalnego na 2000 mieszkancéw, jak rowniez wskaznik 1 pracownika socjalnego na 50
rodzin, okreslony przez ustawe o pomocy spotecznej, zostat osiggniety. Praca socjalna byta prowadzona m.in. na
rzecz oséb bezdomnych, bezrobotnych, rodzin z dzie¢mi, oséb niesamodzielnych. Pracownicy socjalni
sopockiego MOPS podejmowali dziatania w kierunku usamodzielnienia klientéw. Swiadczyli wsparcie na rzecz
uzyskania zatrudnienia, orzeczenia o niepetnosprawnosci lub o stopniu niepetnosprawnosci, dodatkéw
mieszkaniowych, renty lub emerytury umieszczenia w mieszkaniu chronionym oraz innych $wiadczen lub
pomocy. Pracownicy socjalni doktadali wszelkich staran, by osoby potrzebujgce otrzymaty kompleksowe
i indywidualne wsparcie. W 2021 r. 1062 rodziny skorzystaty z pracy socjalnej, w tym 302 z wylacznej pracy
socjalnej (bez wsparcia finansowego).

W wyniku pogtebionej pracy socjalnej, prowadzonej przez pracownikdow socjalnych sopockiego MOPS,
klienci mieli mozliwo$¢ uzyskania $wiadczen, poprawy swojej sytuacji zyciowej, uzyskania fachowej pomocy od

innych specjalistow.



Tabela nr. 5. Rezultaty pracy socjalnej

Liczba os6b
Uzyskanie orzeczenia o stopnia niepetnosprawnosci 33

Uzyskanie renty/emerytury 13

Uzyskanie dodatku mieszkaniowego 24

Wohisanie na liste na lokal socjalny/komunalny 13

Zamiana mieszkania 2

Poradnictwo psychologiczne 82

Poradnictwo prawne 67

Osoby, ktore podjety zatrudnienie 29

Osoby, ktore w wyniku prowadzonej pracy socjalnej przestaty korzystac z pomocy spotecznej 36

3. Wspétpraca z organizacjami pozarzagdowymi

W 2021 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sopocie wspétpracowat z 9 organizacjami pozarzgdowymi.
Na 2021 r. ogtoszono 1 Otwarty Konkursy Ofert, w ktérym podpisano tgcznie 12 uméw — 6 na zadania
powierzone i 6 na zadania wspierane. Oproécz tego realizowano rowniez 3 umowy wieloletnie z poprzednich lat.

Wsparcie organizacji dotyczyto: udzielania pomocy zywnosciowej i rzeczowej, wsparcia opiekunéw oséb
chorych na Alzheimera, zapewnienia pobytu w placéwce wsparcia dziennego dzieciom i mtodziezy, zajeé
usamodzielniajagcych dla miodziezy, prowadzenia Srodowiskowych Doméw Samopomocy typu B i C,
prowadzenia Klubu Samopomocy dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi, zapewnienia ustug opiekunczych
W miejscu zamieszkania, prowadzenia mieszkania chronionego treningowego dla oséb w kryzysie bezdomnosci,
zapewnienia cieptych positkdw osobom w trudnej sytuacji zyciowej jak réwniez wsparcia opiekundw w rodzinach
zastepczych — to zadanie réwniez nie zostato zrealizowane przez organizacje pozarzagdowa.

W trybie pozakonkursowym zostaty podpisane 4 umowy. Zadania polegaly na przeciwdziataniu
i zapobieganiu skutkom COVID-19 wsrdd sopockiej spotecznosci — w ramach Programu rzagdowego ,,Wspieraj
Seniora”. Dzieki zleceniu tych zadan osoby starsze, ktére ze wzgledu na swoje bezpieczenstwo zdecydowaty sie
na pozostanie w domu, mogty liczy¢ na dostarczenie niezbednych produktéw zywnosciowych, lekdw oraz pomoc
w wyprowadzaniu psa i zatatwienia drobnych spraw urzedowych. Kolejnym zadaniem zleconym NGO w celu
przeciwdziatania i zapobiegania skutkom COVID-19, byto zapewnienie ustug opiekuficzych w miejscu
zamieszkania osobom, u ktérych stwierdzono zakazenie koronawirusem. Pozwolito ono na zapewnienie ciggtosci
Swiadczenia opieki dla tych oséb, ktdre juz z ustug opiekuriczych korzystaty. Trzecim zadaniem byto zapewnienie
cieptych positkdw osobom przebywajagcym w kwarantannie zbiorowej, w wyznaczonym miejscu na terenie

Sopotu. Wspodtprace z organizacjami pozarzgdowymi w 2021 r. obrazuje ponizsza tabela.



Tabela nr 6. Wspotpraca z organizacjami pozarzagdowymi w 2021 roku.

Prowadzenie mieszkania chronionego
treningowego

Towarzystwo Pomocy im. sw.
Brata Alberta Koto Gdanskie

Pobytem w mieszkaniu chronionym zostato
objetych 11 oséb w kryzysie bezdomnosci.

Zapewnienie opieki w placowce
wsparcia dziennego dla dzieci z rodzin
problemowych

Stowarzyszenie Sopocki Dom

Opieka wychowawcza w placéwce wsparcia
dziennego objetych zostato 30 podopiecznych
z terenu miasta Sopotu

Zapewnienie cieptego positku osobom w
trudnej sytuacji zyciowej, w tym positki
dowozone

Caritas Archidiecezji Gdanskiej

W stotéwce Caritas wydano 3446 positkow a
13 447 positkéw zostato dowiezionych do
0s0b potrzebujgcych z terenu Sopotu

Srodowiskowy Dom Samopomocy typu
B

Polski Komitet Pomocy
Spotecznej Pomorski Zarzad
Wojewaddzki

Wsparciem objeto 44 osoby, w tym: 24 ze
sprzezonymi niepetnosprawnosciami oraz 3
osoby ze spektrum autyzmu.

Wolontariat Sgsiedzki — wsparcie
sopockich seniorow

Stowarzyszenie Na Drodze
Ekspres;ji

Wsparciem objeto 26 oséb, w tym 13
seniorek na rzecz ktérych pracowato 13
wolontariuszy.

Klub Aktywnosci Spotecznej STER — Klub
Samopomocy dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi

Stowarzyszenie Na Drodze
Ekspres;ji

Z zajec stacjonarnych, wsparcia zdalnego oraz
wyjs¢ w otwarte srodowisko skorzystato
facznie 25 oséb.

Srodowiskowy Dom Samopomocy typu
C

Fundacja Niesiemy Pomoc

Wsparciem objeto 21 osdb.

Swiadczenie ustug opiekuficzych w
miejscu zamieszkania

Fundacja Niesiemy Pomoc

Zapewniono tacznie 53 679 godzin ustug
opiekunczych w mieszkarncéw Sopotu

Swiadczenie ustug opiekuriczych w
miejscu zamieszkania

Polski Komitet Pomocy
Spotecznej Pomorski Zarzad
Wojewddzki

Zapewniono facznie 46 612 godzin ustug
opiekunczych dla mieszkarncéw Sopotu

Bank Zywnosci w Tréjmiescie wsparciem
dla mieszkancéw Sopotu

Zwigzek Stowarzyszen Bank
Zywnosci w Tréjmiescie

Wydano 450 paczek zywnosciowych.

Pomoc zywnosciowa i rzeczowa PKPS
dla mieszkancéw Sopotu

Polski Komitet Pomocy
Spotecznej Pomorski Zarzgd
Wojewaddzki

Z oferowanej pomocy skorzystato 446
najubozszych mieszkancow Sopotu.

Zapewnienie pomocy rzeczowej osobom
potrzebujgcym z terenu Sopotu

Towarzystwo im. Sw. Brata
Alberta Koto Gdariskie

Pod opieka punktu przebywato tgcznie 300
0sob. Wydano 1843 kg odziezy uzywanej.

Specjalistyczne poradnictwo dla
opiekunéw oséb chorych na Alzheimera

Gdanskie Stowarzyszenie
Pomocy Osobom z Chorobg
Alzheimera

Zrealizowano 60 godzin poradnictwa
specjalistycznego, wsparciem objeto 20
mieszkaricéw Sopotu

Wsparcie opiekundéw w rodzinach
zastepczych

Sopockie Stowarzyszenie Rodzin
Zastepczych

Zorganizowano 2 specjalistyczne szkolenia dla
9 rodzin zastepczych w tacznym wymiarze 36
godzin.

Klub dla mtodziezy w weku 18-24 lat.
Trening usamodzielnienia.

Stowarzyszenie Sopocki Dom

Wsparciem objeto 5 oséb, zrealizowano 10
treningdw usamodzielniajgcych, 4 warsztaty,
20 spotkan wspierajacych o charakterze
psychologiczno-pedagogicznym

Program , Wspieraj Seniora”

Stowarzyszenie Na Drodze
Ekspres;ji

Caritas Archidiecezji Gdanskiej

Udzielono wsparcia ponad 280 seniorom z
terenu Sopotu.
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4. Dziatania na rzecz seniorow i os6b z niepetnosprawnosciami

4.1. Ustugi opiekuncze
Ustugi opiekuricze S$wiadczone byly osobom, ktére z powodu wieku, stanu zdrowia

i niepetnosprawnosci wymagajg pomocy.

> ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania. Ustugi realizowane byty przez Polski Komitet Pomocy
Spotecznej oraz Fundacje ,Niesiemy Pomoc”, jako zadanie powierzone. Z ustug tych skorzystato w roku
sprawozdawczym 326 oséb.

> gminne specjalistyczne ustugi opiekuncze. Ustugi realizowane byly przez Niepubliczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej ,,Sopockie Centrum Fizykoterapii i Rehabilitacji”. W 2021 r. z tej formy wsparcia skorzystato
13 oséb.

> specjalistyczne ustugi w osrodkach wsparcia. Ustugi realizowane byty przez Centrum Ustug Socjalnych
i Wsparcia ,,Agape” w Nowym Stawie. Z ustug skorzystato w catym roku sprawozdawczym 15 oséb.

> ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania dla os6b z zaburzeniami psychicznymi. Ustuga realizowana
byta przez Fundacje , Niesiemy Pomoc”. Z tej formy wsparcia skorzystato w roku sprawozdawczym 14

0s6b

Tabela nr 7 . Ustugi opiekuncze w 2021 r.
ustugi opiekuncze gminne specjalistyczne specjalistyczne dla
W miejscu specjalistyczne ustugi w osrodkach | osdb z zaburzeniami
zamieszkania ustugi opiekuncze wsparcia psychicznymi

Liczba oséb korzystajgcych ogotem
w tym:

kobiety

mezczyzni

ze znacznym stopniem niepetn./

| grupq inwalidzkg

z umiarkowanym stopniem niepetn./

Il grupq inwalidzkg

7 lekkim stopniem niepetn./

Il grupq inwalidzkq
Liczba oséb korzystajacych
sredniomiesiecznie

0 0 1

211 8 10 9

Ustugi Swiadczone

Srednia liczba godzin na osobe w miesigcu 40 10 catodobowo 48

Liczba wykonanych godzin ogétem 100 291 937 SRS 4676
catodobowo

Koszt godziny ustugi 29,00 zt 115,00 zt 75,00 zt za dobe 38,00 zt

Liczba osqt’), ktora poniosta petng 11 1 0 0

odptatnos¢

Liczba os6b zwolnionych z odptatnosci 26 5 1 1

> Najwazniejsze wnioski: liczba oséb korzystajgcych z ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania

utrzymuje sie na stabilnym poziomie. Wahania liczby oséb nie przekraczajg 10%.
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4.2.0srodki wsparcia
MOPS w Sopocie zapewnia osobom starszym oraz z niepetnosprawnosciami

(w tym z niepetnosprawnoscig intelektualng) mozliwos¢ uczestniczenia w zajeciach w osrodkach wsparcia.

Dzienny Dom Pobytu

Dziatajacy w strukturze Domu Pomocy Spotecznej w Sopocie, jako oSrodek wsparcia zapewniat pomoc osobom
w podesztym wieku w organizacji dziennej aktywizacji ich zycia, bez koniecznosci zmiany miejsca zamieszkania.

Uczestnicy korzystali z gimnastyki, fizykoterapii, terapii zajeciowej. Dom dysponuje 30 miejscami.

Srodowiskowy Dom Samopomocy typu B

Jest osrodkiem typu B, przeznaczonym dla oséb uposledzonych umystowo zgodnie z Rozporzagdzeniem Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie $rodowiskowych domoéw samopomocy. Odbywaty sie zajecia
terapeutyczno-rehabilitacyjno-sportowe, terapia umiejetnosci w pracowni kulinarnej, terapia zajeciowa —
malarstwo, rysunek, teatr, muzykoterapia oraz zajecia w pracowni $wiec. Oérodek dysponuje 44 miejscami. SDS
prowadzony jest przez Polski Komitet Pomocy Spotecznej Pomorski Zarzgd Wojewddzki na zlecenie Gminy

Miasta Sopotu.

Klub wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

W ramach $DS typu B dziata Klub wsparcia dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi, dysponujacy 15 miejscami.
Klub organizowat dziatania takie jak: klub filmowy, spotkania z psychologiem, spotkania okolicznosciowe np.
w kawiarniach, nauka jezyka angielskiego, wyjscia do kina czy teatru, spotkania Swigteczne, wycieczki, warsztaty

rekodzieta.

Srodowiskowy Dom Samopomocy typu C

Przeznaczony jest dla oséb dementywnych, w tym z chorobg Alzheimera — prowadzony przez Fundacje
,Niesiemy Pomoc” jako zadanie powierzone, jest osSrodkiem wsparcia typu C przeznaczonym dla osdb
wykazujgcych inne przewlekte zaburzenia czynnosci psychicznych zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej w sprawie Srodowiskowych domdéw samopomocy. Zapewnia miejsca dla 15 osdb.

Prowadzone byty zajecia terapeutyczne, trening pamieci, zajecia plastyczne, kulinarne i kulturalne.

Klub Samopomocy dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi ,STER”

W Sopocie dziatat rowniez Klub Samopomocy dla oséb z zaburzeniami psychicznymi ,,STER”, prowadzony przez
Stowarzyszenie ,Na Drodze Ekspresji” jako zadanie powierzone przez MOPS Sopot. Celem Klubu jest pomoc

w  przetamywaniu barier  architektonicznych, podtrzymywaniu  dobrej kondycji  fizycznej
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i psychicznej, pomoc w ksztattowaniu umiejetnosci spotecznych, w szukaniu pracy i jej podtrzymywaniu. Klub

dysponuje 18 miejscami.

Tabela nr 7. Osrodki wsparcia w 2021 r. — Dzienny Dom Pobytu, $DS typ B, $SDS typ C
£qgo0 P P Dzie Do Pob D D B ) D

Liczba miejsc 30 44 15

Liczba 0s6b korzystajacych 24 45 21
Liczba korzystajacych
Sredniomiesiecznie

20 44 15

Tabela nr 8. Kluby wsparcia w 2020 r.

Klub wsparcia dla oséb z Klub Samopomocy dla oséb z
Wyszczegdlnienie zaburzeniami psychicznymi przy zaburzeniami psychicznymi
$Ds-B »STER”,
Liczba miejsc 15 18
Liczba os6b korzystajgcych 15 25
Liczba korzystajgcych sredniomiesiecznie 15 18

4.3.Domy pomocy spotecznej
Zgodnie z ustawg z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, do zadan wtasnych gminy nalezy kierowanie
i ponoszenie odptatnosci za pobyt mieszkancéw w domu pomocy spotecznej. Mieszkaniec gminy, ktéry ze
wzgledu na wiek, choroby lub niepetnosprawnosci, niemogacy samodzielnie funkcjonowad
w codziennym zyciu, ktéremu nie mozna zapewni¢ niezbednej pomocy w formie ustug opiekuriczych, ma prawo
ubiegac sie o skierowanie do DPS. Dom pomocy spotfecznej swiadczy ustugi bytowe, opiekuncze, wspomagajgce
i edukacyjne na poziomie obowigzujgcego standardu, w zakresie i formach wynikajacych
z indywidualnych potrzeb oséb w nim przebywajgcych.
Na terenie Gminy Miasta Sopotu prowadzony jest Dom dla 83 osdéb w podesztym wieku
i przewlekle somatycznie chorych. W ciggu roku sprawozdawczego, w Domu Pomocy Spotecznej w Sopocie
przebywato 106 mieszkancéw. W 2021 r. skierowano do DPS w Sopocie 36 oséb. W dps poza Sopotem

przebywato 53 mieszkaicéw, a najwiecej, bo 30 oséb - w dps dla przewlekle psychicznie chorych.
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Tabela nr 9. DPS w Sopocie i DPS poza Sopotem w 2021 r.
Liczba os6b Liczba os6b
przebywajacych przebywajacych Liczba oséb

Liczba os6b
Wyszczegdlnienie przebywajacych
w ciggu 2021 r.

w dniu 31.12.2021 sredniomiesiecznie nowoskierowanych
r.

Przebywaj_acy w domach pomocy 106 73 74 36
spotecznej ogétem
. Prz’ebywajqcy w DPS w Sopocie 106 73 74 36
ogotem
. w tym: dla oséb w podesztym 58 1 22 19
wieku
w tym: dlal 0s6b przewlekle 48 32 32 17
somatycznie chorych
. Przebywajacy w dps poza Sopotem 53 47 43 7
. w'tym: dla oséb w podesztym 5 5 25 0
wieku
w tym: dla .osob przewlekle 3 3 3 0
somatycznie chorych
wtym: dl:? 0s6b przewlekle 30 26 115 5
psychicznie chorych
w tym: dla oséb dorostych
niepetnosprawnych 13 12 12 1
intelektualnie
w tym: dla dzieci i mtodziezy
niepetnosprawnych 2 2 2 0
intelektualnie
w tym: dla os6b ‘ . ) ) ~ 1
niepetnosprawnych fizycznie

4.4. Inne dziatania na rzecz oséb niesamodzielnych i ich opiekunow

Teleopieka

MOPS w Sopocie zapewnia osobom korzystajgcym z ustug opiekunczych dostep do systemu
przywotawczego teleopieki. Teleopieka to system przywotawczy, ktory dziata 24 godziny na dobe przez 7 dniw
tygodniu. W sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia wystarczy nacisngc¢ przycisk alarmowy w formie zegarka badz
wisiorka aby w ciggu kilku sekund potaczy¢ sie z Centrum Operacyjno-Alarmowym, ktére w zaleznosci od sytuacji
zapewnia odpowiednig pomoc. Przeszkolony Teleopiekun otrzymujac zgtoszenie, wie kto i skad dzwoni, jaki jest
stan jego zdrowia, jakie leki przyjmuje i jakie mogg by¢ w zwigzku z tym zagrozenia. Znane sg réwniez osoby z
najblizszego otoczenia (rodzina, opiekunowie, sgsiedzi). Teleopiekun w zaleznosci od powodu zgtoszenia
powiadamia albo osoby najblizsze albo odpowiednie stuzby ratunkowe. ,Sopocki” system teleopieki to nie tylko
urzadzenie, ktdére zapewnia szybkie wezwanie pomocy ale rdéwniez cotygodniowy kontakt ze strony
Teleopiekuna, zapytanie o samopoczucie, przypomnienie o braniu lekéw, funkcji i dziataniu teleopieki a takze

biezace diagnozowanie potrzeb. W 2021 r. z systemu teleopieki skorzystato narastajaco 18 oséb. Kwota
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przeznaczona na zadanie w catym roku wynosita 8 014 zt, a abonament miesieczny 34 zt. Ustuga jest bezptatna

dla uzytkownikéw, koszty ponosi Miasto.

Asystent Osoby z Niepetnosprawnoscig

MOPS w Sopocie od 2018 roku oferuje wsparcie Asystenta Osoby z Niepetnosprawnosciag. Zadaniem
Asystenta jest utatwienie osobie z niepetnosprawnoscig kontaktu z otoczeniem oraz udziatu w zyciu spotecznym.
W zaleznosci od potrzeb oraz indywidualnej sytuacji danej osoby, Asystent udziela wsparcia m.in. w rozwijaniu
umiejetnosci samodzielnego dbania o swoje otoczenie oraz zaspokajania witasnych potrzeb, nawigzywaniu
kontaktéw spotecznych, a takze w aktywizacji zawodowej. Ze wsparcia Asystenta Osoby
z Niepetnosprawnos$cig mogli skorzystaé mieszkanicy Sopotu, ktdérzy potrzebowali takiej formy wsparcia
i posiadali orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci Asystent, zatrudniony w MOPS na umowe o prace w 2021
r. objat swoim wsparciem 7 oséb.

Ponadto MOPS zapewniat dodatkowe wsparcie asystentéw osoby z niepetnosprawnoscia,
zatrudnionych na umowe zlecenie. Ze wsparcia asystenta w ramach zadania "Asystent osoby
z niepetnosprawnosciami”, od kwietnia 2021 do konca grudnia 2021 r.,  skorzystato 29 osdb.
Suma wypracowanych godzin wyniosta 4 423 ( koszt 1 godziny wynosit 40 zt. ) Dla osoby z niepetnosprawnoscia

byta to ustuga bezptatna. Ustugi asystenckie byty realizowane byly przez 5 asystentow.

Wolontariat sgsiedzki

Stowarzyszenie Na Drodze Ekspresji realizowato zadanie ,Wolontariat sasiedzki” jako zadanie
powierzone przez MOPS Sopot. Wsparcie senioréw, udzielane przez wolontariuszy, byto dobierane
indywidualnie i przybierato rézne formy: rozmowy, pdjscia po zakupy, zawiezienia na wizyte do lekarza czy nauki
obstugi komputera. Do objecia wsparciem zakwalifikowano 13 seniorow w wieku 60+, wyrazajgcych chec
korzystania z pomocy wolontariusza oraz 13 wolontariuszy, mieszkajgcych w poblizu miejsca zamieszkania
seniora, wyrazajacych che¢ pomagania i statego przeznaczania co najmniej kilku godzin w miesigcu na kontakt z

seniorem.

Telefon wsparcia opiekuna

Kontynuowano réwniez dziatania w ramach Telefonu Wsparcia Opiekuna. Pod numerem (58) 34183-18
od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00 do 15.00 dyzurowat psycholog, z ktérym mozna byto porozmawiac
na wazne dla opiekunéw tematy. Dzwonigc pod ten numer kontaktujgcy sie otrzymywali pomoc psychologiczng
oraz kompleksowe informacje dotyczace réznych form wsparcia. Jesli byta taka potrzeba psycholog udzielat

bezposredniego wsparcia w domu. Z poradnictwa psychologicznego skorzystato 25 oséb.

Opieka wytchnieniowa
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W odpowiedzi na potrzebe wzmocnienia opiekunéw osdb niesamodzielnych Sopot organizuje opieke
wytchnieniowg. MOPS przystgpit do Programu Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej ,Opieka
Wytchnieniowa - edycja 2021", ktéry finansowany jest ze srodkéw Funduszu Solidarnosciowego.

Gtéwnym celem Programu jest wsparcie cztonkéw rodzin lub opiekundéw sprawujgcych bezposrednia opieke
nad:

1) dzie¢mi z orzeczeniem o niepetnosprawnosci,

2) osobami z orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci oraz orzeczeniami réwnowaznymi.
Gmina Miasta Sopotu otrzymata dofinasowanie na realizacje programu w wysokosci 1 073 024,00 zt.
W ramach Programu Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej "Opieka wytchnieniowa — edycja 2021"

objetych wsparciem zostato 10 osdéb .

Projekt UE ,,Sopot — Dostepne Ustugi (etap 2)

Projekt ma na celu wsparcie opiekundéw oséb niesamodzielnych. Wsparcie oferowane dla opiekunéw to:
wsparcie psychologiczne, grupy wsparcia, szkolenia, pakiet rehabilitacyjno-leczniczy. Oprdcz tego funkcjonowad
bedzie klub dla osdb z niepetnosprawnosciami oraz ustugi asystenta osoby z niepetnosprawnoscia. Projekt
realizowany jest przez Gmine Miasta Sopotu — realizatorem jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sopocie,

w partnerstwie ze Stowarzyszeniem ,Na Drodze Ekspresji”.

Projekt UE ,,Zaangazowanie — Zrozumienie — Czas”

W ramach projektu, pracownicy sopockiego MOPS odbedg spotkania z przedstawicielami osrodkéw pomocy
spotecznej na terenie wojewddztwa pomorskiego. Zajecia bedg przestrzenig do wymiany doswiadczen na temat
ustug opiekunczych oraz dobrych praktyk z zakresu wsparcia opiekuficzego. Projekt partnerski Fundacji Niesiemy

Pomoc, Gminy Miasta Sopotu (MOPS Sopot) i sektora prywatnego.

Swiateczny usmiech dla seniora

Dziat Pomocy Instytucjonalnej Rehabilitacji Spotecznej i przy wspétpracy z Dziatem Pracy Socjalnej zorganizowat

akcje pn. ,_Swiagteczny usmiech dla seniora ”. Okres Swigt Bozego Narodzenia to szczegdlny czas. W tym

Swigtecznym okresie szczegdlng uwage chcieliSmy zwrdci¢ na samotne osoby starsze. Na co dzien otrzymuja
niezbedne wsparcie, m.in. ustugi opiekuncze, wyzywienie, dofinansowanie do lekéw czy ogrzewania mieszkania.
Ale chcieliSmy im ofiarowac cos wiecej, aby réwniez oni mogli poczué ten wyjgtkowy nastréj. Pracownicy socjalni
na podstawie rozméw z osobami starszymi, przygotowali listy z rzeczami, ktdre sprawig im radosc¢. Znalazty sie
tu m.in. artykuty gospodarstwa domowego, srodki czystosci, zestaw naczyn skarpetki, kuchenka elektyryczna.
Listy trafity do sponsoréw , ktérzy przygotowali paczki dla 11 seniorow. Pracownicy MOPS-u w okresie
przedswigtecznym odwiedzili osoby starsze, przekazujgc im podarunki oraz to co najcenniejsze — serdeczny

usmiech oraz odrobine wspdlnie spedzonego czasu.
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Wspieraj Seniora

Realizowano rzgdowy Program “Wspieraj Seniora”, majgcy na celu niesienie pomocy seniorom w czasie trwania
pandemii. Organizowano wspdlnie z NGO pomoc, polegajgcg na zrobieniu zakupdw, wyprowadzeniu psa,

wykupieniu recept, zatatwienia drobnych spraw urzedowych itp. Udzielono pomocy ponad 280 seniorom.

4.5. Rehabilitacja spoteczna
MOPS realizowat zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej zgodnie z ustawg o rehabilitacji zawodowej i
spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych. Zadania te byty finansowane ze srodkéw Paristwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych oraz srodkéw Gminy Miasta Sopotu. W roku sprawozdawczym
na zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej przeznaczono 354 735 zt, z tego 321 652 zt ze Srodkéw PFRON oraz

33 082 zt ze Srodkéw Miasta.

Dofinansowanie uczestnictwa osdb niepetnosprawnych i ich opiekunéw w turnusach rehabilitacyjnych

W 2021 r. z takiego dofinansowania skorzystato 46 osdb z niepetnosprawnosciami, w tym 43 osoby doroste

(32 uczestnikow i 11 opiekundw) i 3 dzieci.

Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i sSrodki pomocnicze

przyznawane osobom niepetnosprawnym na podstawie odrebnych przepisow.

Dofinansowanie otrzymaty tgcznie 152 osoby z niepetnosprawnosciami, w tym 144 dorostych
i 8 dzieci. Dofinansowanie mozna byto otrzymaé na m.in. aparaty stuchowe, pieluchomajtki, wozki inwalidzkie,

materace przeciwodlezynowe i inne.

Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sie i technicznych, w zwigzku z

indywidualnymi potrzebami oséb niepetnosprawnych

Dofinansowanie w ramach tego zadania otrzymato 29 osdb z niepetnosprawnosciami, w tym 25 dorostych i
4 dzieci. Dofinansowanie otrzymano m.in. na przystosowanie fazienki do potrzeb osoby niepetnosprawnej,

podstawowy sprzet komputerowy, zakup schodotaza, t6zko rehabilitacyjne oraz inne.

Dofinansowanie kosztow tworzenia i dziatania warsztatow terapii zajeciowej

Z uwagi na to, ze na terenie Sopotu nie utworzono warsztatéw terapii zajeciowej, MOPS dofinansowywat udziat
mieszkancow Sopotu w warsztatach terapii zajeciowej, dziatajgcych na terenie Gdanska i Gdyni, z ktorymi

zawarto porozumienie. Zapewniono uczestnictwo w warsztatach dla 4 oséb na terenie Gdanska i dla 2 na Gdyni.
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tacznie w catym 2021 r. z dofinansowania w ramach rehabilitacji spotecznej w ramach srodkéw PFRON i budzetu
Miasta Sopotu skorzystaty 223 doroste osoby z niepetnosprawnosciami oraz 15 dzieci z niepetnosprawnosciami.
Jedna osoba mogta uzyska¢ dofinansowanie w ramach kilku zadan.

Tabela nr 10. Liczba oséb korzystajacych z rehabilitacji spotecznej w 2021 r.
Zadanie Osoby doroste Dzieci

. Dofinansowanie do uczestnictwa w turnusach

rehabilitacyjnych ze sSrodkéw PEFRON | Gminy Miasta 46 32 + 11 opiekunéw 3
Sopotu

Dofinansowanie do sprzetu rehabilitacyjnego,

zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i sSrodki 152 144 8

pomocnicze ze srodkéw PEFRON | Gminy Miasta Sopotu
Dofinansowanie do likwidacji barier architektonicznych,
technicznych | w komunikowaniu sie ze Srodkéw PFRON | 29 25 4
Gminy Miasta Sopotu

Dofinansowanie kosztéw tworzenia i dziatania
warsztatow terapii zajeciowej 6 6

Tabela nr 11. Wydatki na rehabilitacje spoteczng w 2021 r.

Zadanie ze Srodkow ze Srodkow
Miasta PFRON

REHABILITACJA SPOLECZNA OGOLEM 584 263 513 352
Doflnans’owanle uczestnictwa c'>.sob rTlepe’mosprawnych iich 65 862 3054 62 808
opiekunéw w turnusach rehabilitacyjnych
Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny,
przedmlot'y ortopedyczne i srodki pomoc‘nlcze przyznawane 351 049 19 496 331553
osobom niepetnosprawnym na podstawie odrebnych
przepisow
Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w
komunikowaniu sie i technicznych, w zwigzku z indywidualnymi 152 258 33 267 118 991
potrzebami oséb niepetnosprawnych
Dofln_a!nsc.)w?nle I.<osztow tworzenia i dziatania warsztatow 15 094 15 094 :
terapii zajeciowej

,Aktywny Samorzad”

Oproécz powyzszych dziatan, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sopocie przyjmowat wnioski
w ramach pilotazowego Programu ,Aktywny Samorzad”, finansowanego ze srodkéw PFRON z ktdrego
w roku sprawozdawczym skorzystaty 33 osoby. Wsparcie mozna byto uzyskaé w ramach dwdch modutéw (jedna
osoba mogta skorzystaé ze wsparcia w ramach obu modutow):
Modut 1 - m.in. pomoc w uzyskaniu prawa jazdy, zakupie imontazu oprzyrzagdowania do posiadanego
samochodu, zakupie skutera inwalidzkiego o napedzie elektrycznym lub oprzyrzgdowania elektrycznego
do wdzka recznego, pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanego skutera lub oprzyrzgdowania
elektrycznego do wdzka recznego, zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementéw oraz oprogramowania,
utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanego sprzetu elektronicznego, szkoleniu z obstugi nabytego
w programie sprzetu elektronicznego. Osoby pracujgce mogty otrzymac dofinansowanie na zapewnienie opieki
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dla dziecka, np. wsparcie w opfatach za pobyt dziecka w ztobku lub przedszkolu, takze za opieke niani. W ramach
Modutu | dofinansowanie wyptacono 15 osobom.

Modut Il - wtym zakresie adresowane byto do osdéb ze znacznym lub umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci, pobierajgcych nauke: w szkole policealnej, w kolegium, w szkole wyzszej, a takze osob,
ktore przewdd doktorski otworzyty poza studiami doktoranckimi. Dofinansowanie mogto objg¢ pokrycie kosztéw
nauki (czesnego) oraz kosztow ksztatcenia, np. zakup pomocy naukowych, narzedzi dydaktycznych itp. W

ramach Modutu Il dofinansowanie wyptacono 21 osobom.

5. Wsparcie osob bezrobotnych i w kryzysie bezdomnosci

5.1. Wsparcie oséb bezrobotnych

Wedtug stanu na 31 grudnia 2021 r. stopa bezrobocia w gminie wyniosta 1,7%, co stanowi spadek o 0,7
punktu procentowego w poréwnaniu z rokiem 2020. Stopa bezrobocia dla wojewddztwa wynosita 5,2%. Liczba
0s6b bezrobotnych zarejestrowanych w Gminie Miasta Sopotu wynosita 332, w tym 50% stanowity kobiety, 50%
mezczyzni. 174 osoby byty dtugotrwale bezrobotne.

MOPS w Sopocie zapewnia osobom bezrobotnym mozliwos¢ aktywizacji zawodowej oraz podniesienia

kwalifikacji zawodowych.

Centrum Integracji Spotecznej w Sopocie

Centrum Integracji Spotecznej w Sopocie prowadzone jest przez Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata
Alberta Koto Gdanskie. Dziatalnos¢ CIS reguluje ustawa o zatrudnieniu socjalnym. Centrum Integracji Spotecznej
oferuje wsparcie w aktywizacji oséb bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo, m.in: oséb z réznego rodzaju
niepetnosprawnosciami, uzaleznionych, bezdomnych, opuszczajacych zaktady karne czy tez ofiar przemocy
w rodzinie. CIS w ramach swojej dziatalnosci realizuje réznorodne kursy, warsztaty i konsultacje, prowadzone
przez wykwalifikowang kadre, dzieki ktédrym osoby korzystajgce ze wsparcia mogg rozwing¢ swoje umiejetnosci
zawodowe i spoteczne. W 2021 roku do CIS skierowano 39 oséb, z czego 20 osdb podpisato Indywidualny
Program Zatrudnienia Socjalnego. CIS ukonczyto 7 osdb. 7 oséb znalazto prace na otwartym rynku pracy (np.

Sanatorium ,Lesnik”, Ergo Hestia, McDonald’s, Aldi, Polski Komitet Pomocy Spotecznej).
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Tabela nr 12 . Dziatalnos¢ CIS w 2021 roku
Centrum Integracji Spotecznej 2021 rok

Osoby skierowane do CIS - ogétem

w tym liczba 0s6b skierowanych w latach poprzednich

mezczyzni

kobiety
Powdd skierowania

dtugotrwate bezrobocie

niepetnosprawnos¢

osoba chora psychicznie

uzaleznienie od alkoholu

bezdomnosc¢

osoba po opuszczeniu zaktadu karnego

inny powdd - uchodzca

Osoby ktére podpisaty IPZS - byty uczestnikami CIS - ogétem

w tym osoby uczestniczgce w latach poprzednich

mezczyzni

kobiety

Liczba osob, ktore ukonczyty CIS

Liczba osob, ktore przerwato udziat w CIS

Liczba osob ktéra po ukonczeniu CIS podjeta prace na otwartym rynku

Prace spotecznie-uzyteczne

Zgodnie z ustawg o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, prace spotecznie-uzyteczne sg formag
aktywizacji. W 2021 r. prace spotecznie-uzyteczne realizowaty 3 osoby. 2 osoby ukoniczyty caty cykl, jedna osoba

nie ukonczyta prac spotecznie-uzytecznych.

Projekt Sopot — Aktywni Mieszkancy (etap Il)

Zadaniem projektu jest zmniejszenie liczby oséb i rodzin dotknietych lub zagrozonych ubdstwem i
wykluczeniem spotecznym. Poprzez wzrost aktywnosci spoteczno-zawodowej, a w konsekwencji znalezienie
pracy, poprawi sie poziom zycia tych oséb i ich rodzin.

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego. Wartos¢ projektu: 866 140,81
zt, w tym ze $rodkéw europejskich: 736 219,69 zt. Projekt realizowany jest przez Gmine Miasta Sopotu —
realizatorem jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sopocie, w partnerstwie ze Stowarzyszeniem ,Na
Drodze Ekspres;ji”.

W roku 2021 udato sie zrekrutowac 16 osdb, sposrdod ktdrych 9 posiada orzeczenie o niepetnosprawnosci.
tacznie w latach 2020-2021 zrekrutowano tgcznie 37 oséb, w tym 19 oséb z niepetnosprawnosciami.

W trakcie realizacji projektu w roku 2021 11 z 17 oséb, ktdre zostaty objete ustugg kurséw zawodowych

z pozytywnym wynikiem zakonczyto udziat w kursach i szkoleniach zawodowych.
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Zrealizowane kursy:
1. Dwa kursy kwalifikowanego pracownika ochrony (tgcznie dla 2 osdb, dla kazdej byt kurs w innym czasie)
2. Jeden kurs jezyka angielskiego
3. Cztery kursy prawa jazdy (kazdy uczestnik w innym czasie)
4. Kurs Google Analytics oraz SEO - Kompleksowa Optymalizacja Stron Internetowych dla 1 osoby
5. Kurs komputerowy z egzaminem ECDL (4 uczestnikow)
6. Kurs z obstugi klienta hotelowego oraz kasy fiskalnej, w tym umowa z wykonawcy i certyfikaty (5
uczestnikéw)

6 0s6b znalazto zatrudnienie i kontynuuje prace zawodowa po opuszczeniu projektu.

5.2.Pomoc dla 0séb w kryzysie bezdomnosci

MOPS w Sopocie jest gtdownym organizatorem i koordynatorem dziatan na rzecz oséb w kryzysie
bezdomnosci oraz oséb zagrozonych bezdomnoscia. Pracownicy socjalni prowadzg prace z osobami
doswiadczajgcymi bezdomnosci, jak réwniez monitorujg sytuacje oséb zagrozonych bezdomnoscia.

W 2021 roku wsparciem Sekcji ds. Oséb Bezdomnych objete byty 103 osoby. Wszystkie te osoby

otrzymywaty swiadczenia z pomocy spotecznej z powodu bezdomnosci.

Patrole
Pracownicy socjalni wraz z funkcjonariuszami Strazy Miejskiej przeprowadzili w okresie sprawozdawczym 40
patroli w miejscach niemieszkalnych, ktore miaty za zadanie sprawdzenie miejsc, gdzie przebywajg osoby

doswiadczajgce bezdomnosci, jak réwniez ich zabezpieczenie. Podczas patroli spotkano 460 osdb.

Positki weekendowe

Jadtodajnia jest takze miejscem, gdzie osoby w kryzysie bezdomnosci mogg otrzymacd wsparcie w formie
positku weekendowego, wydawanego w kazdg sobote i niedziele w postaci goracej zupy. W roku 2020 z positkéw
weekendowych w Caritas skorzystato 160 os6b (po 80 oséb w sobote i niedziele). Zadanie finansowane jest z

budzetu Gminy Miasta Sopotu jako zadanie zlecone.

Schronienie

Kolejng formg pomocy prowadzong przez Caritas Archidiecezji Gdanskiej jest Zimowy Punkt
Interwencyjny. Jest to miejsce zapewniajgce codzienne schronienie osobom w kryzysie bezdomnosci w
momencie obnizenia temperatury, zapewnienie im gorgcego napoju oraz udzielanie fachowych informacji, gdzie
szuka¢ pomocy w odniesieniu do trudnych sytuacji zyciowych. Wedtug danych otrzymanych ze strony
organizatora, w 2021 z ZPI skorzystato 318 osdéb. ZPI byt otwarty tacznie przez 38 nocy. Dziatalnos¢ ZPI

finansowana jest z budzetu Gminy Miasta Sopotu jako zadanie zlecone.
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Z pomocy w formie schronienia w placéwkach o standardach noclegowni i schroniska w roku 2021
skorzystaty 43 osoby kierowane przez MOPS Sopot. 26 0séb przebywato w schronisku, 15 w noclegowni, a 2 w
ogrzewalni. MOPS posiada podpisane umowy z organizacjami pozarzagdowymi na zapewnienie schronienia dla
52 oséb. tacznie w ciggu miesigca stanowi to 1612 osoboddb, a w przeciggu roku zabezpiecza osoby bezdomne

na tgczng ilos¢ 18980 osoboddb (w tym kobiety 1825 osoboddb).

Autobus SOS

Osoby w kryzysie bezdomno$ci mogg skorzysta¢ z ustugi Autobusu SOS kursujgcego na trasie Gdansk —
Sopot z mozliwoscig dowiezienia do ogrzewalni w Gdansku. W autobusie SOS osoby te otrzymujg réwniez ciepty
positek, czystg odziez oraz wsparcie ratownika medycznego. W roku sprawozdawczym Autobus SOS kursowat 7
miesiecy (styczen-maj i listopad-grudzien). W tym okresie, z ww. formy pomocy, skorzystato narastajgco 1830
0so6b (w tym 133 kobiety), wydano 4122 positkdw. Zadanie to na zlecenie Miasta Sopotu oraz Miasta Gdariska

realizuje Towarzystwo Wspierania Potrzebujacych , Przystan”.

Streetworking

Bardzo waznym dziataniem, szczegdlnie w okresie pandemii, byt finansowany przez Gmine Miasta
Sopotu projekt streetworkingu w okresie czerwiec-sierpiert 2021 r., skierowany do oséb doswiadczajgcych
bezdomnosci, przebywajgcych w przestrzeni publicznej miasta. Streetworker jest czesto pierwszg osobg, ktdra
pochyla sie nad taka osobg. Informuje o mozliwosciach pomocy, nie tylko rzeczowej czy finansowej, ale réwniez
o mozliwosci ubezpieczenia zdrowotnego. Wspiera w dziataniach, wystucha, nie bedzie niczego oczekiwat.
Sopoccy streetworkerzy prowadzg réwniez pomoc przedmedyczng. tacznie odbyto sie 150 patroli (450h).
Streetworkerzy nawigzali 977 kontaktéw (w tym 97 z kobietami i 21 z dzie¢mi romskimi), 394 razy udzielono
pomocy przedmedycznej, wydano 111 maseczek. tgcznie w patrolach uczestniczyto 6 streetworkeréw.

Streetworking na zlecenie Gminy Miasta Sopotu prowadzita Fundacja Czyste Dzwieki.

Asystent Osoby Bezdomnej

Asystowanie osobie w kryzysie bezdomnosci lub zagrozonej bezdomnoscig jest metodg pracy, ktdra polega
na wspieraniu i towarzyszeniu osobie zmotywowanej do osiggniecia samodzielnosci Zzyciowe;j.
W 2021 roku ze wsparcia asystenta skorzystalo 15 oséb, co jest jednoznaczne
z zindywidualizowanymi formami wsparcia. Asystent towarzyszy klientowi w rozwigzywaniu problemoéw dnia
codziennego, motywuje i dopinguje go do podejmowania dziatan, majacych na celu poprawe i zmiane jego

sytuacji socjalno-bytowej oraz monitoruje postepy w realizacji kontraktu socjalnego/IPWzB.
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Kontrakty socjalne

Pracownicy MOPS Sopot prowadzili zréznicowane dziatania majace na celu readaptacje spoteczng oséb
w kryzysie bezdomnosci. W zwigzku z powyzszym kontrakty socjalne stajg sie niezwykle waznym narzedziem w
tym zakresie, ale tez w innych sytuacjach opisanych powyzej. W roku 2021 realizowano tacznie 48 kontraktow

socjalnych oraz Indywidualnych Programéw Wychodzenia z Bezdomnosci.

Mieszkania chronione

W ramach treningu samodzielnosci, osoby w kryzysie bezdomnosci mogty zamieszkaé¢ w 3 mieszkaniach
chronionych na terenie Sopotu (jedno nowoutworzone w grudniu 2021), dysponujgcych tgcznie 17 miejscami.
Mieszkanie chronione jest formg pomocy spotecznej przygotowujgcg pod opieka specjalistdbw osoby tam
przebywajgce do prowadzenia samodzielnego zycia lub wspomagajaca te osoby w codziennym funkcjonowaniu.
Z tej formy pomocy w roku sprawozdawczym skorzystato 15 oséb.

Lokal treningowy to mieszkanie lub pokdj utatwiajagcy nabywanie osobom doswiadczajgcym
bezdomnosci umiejetnosci zycia spotecznego i zawodowego, oraz ustabilizowanie sytuacji w celu uzyskania
samodzielnosci zyciowej. Lokal taki moze by¢ pozyskany na wolnym rynku w drodze dofinansowywanego
wynajmu. Skorzysta¢ z takiej formy wsparcia mogg tylko osoby w kryzysie bezdomnosci lub zagrozone

bezdomnoscia realizujgce Indywidualny Program Wychodzenia z Bezdomnosci lub kontrakt socjalny

Dziatania wspierajgce w usamodzielnieniu

Dzieki pracy prowadzonej z osobami w kryzysie bezdomnosci, takimi jak: rozmowy wspierajgce, wsparcie
i motywowanie do zmiany sytuacji socjalno-bytowej, pomocy w zatatwianiu spraw urzedowych, pomocy
finansowej i rzeczowej, osoby te majg szanse przestaé korzystac¢ z pomocy spotecznej i przejs¢ droge do petnej
reintegracji spoteczno-zawodowej. W 2021 roku 34 osoby podjety dziatania podnoszgce kompetencje spoteczne

i zawodowe. 8 0sdb w wyniku podejmowanych dziatan przestato korzystac ze wsparcia z pomocy spotecznej.

Tabela nr 13. Pomoc udzielona osobom w kryzysie bezdomnosci w 2021 r. w liczbach
Forma pomocy Statystyka
Schronienie — liczba oséb 43 osoby
Positki weekendowe w Jadtodajni Caritas 160 os6b
Autobus SOS:

ile razy skorzystano 1830 razy

liczba wydanych positkow 4122 positkédw
Wsparcie asystenta osoby bezdomnej - liczba oséb 15 oséb
Liczba realizowanych IPWzB i kontraktéw socjalnych 48
Liczba oséb, przebywajacych w mieszkaniach chronionych 15 osdb
Liczba oséb, przebywajacych w lokalach treningowych 4 oséb
Liczba os6b w procesie usamodzielniania, ktore podjety dziatania podnoszace 34 osoby
kompetencje spoteczne i zawodowe.
Liczba oséb, ktéra w wyniku petnej reintegracji spoteczno-zawodowej przestata 8 0sdéb
korzystac z pomocy spoteczne;.
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>

Najwazniejsze wnioski: Wzrasta liczba oséb w kryzysie bezdomnosci, ktére podejmuja dziatania
podnoszace kompetencje spoteczne i zawodowe (2019 r. — 17, 2020 r. — 8 oséb, 2021 r. — 34 osoby).
Jest to wynikiem indywidualnej pracy pracownikéw socjalnych, ktérzy motywuja te osoby do zmiany
swojej sytuacji zyciowej. Podjecie dziatann w kierunku podnoszenia swoich kompetencji stanowi czes¢

drogi do catkowitego usamodzielnienia.

5.2.1 Inne dziatania na rzecz oséb w kryzysie bezdomnosci

>

6.

W Sopocie rozdystrybuowano do spétdzielni mieszkaniowych, urzedéw, kosciotéw, stuzb mundurowych,
organizacji pozarzgdowych oraz sklepdéw i punktdw gastronomicznych plakaty i ulotki informacyjne na

temat bezdomnosci:

e ,Nie bgdz obojetnym” — 2000 ulotek; 200 plakatow

e Nie dawaj pieniedzy osobom Zebrzqcym” — 5000 ulotek; 350 plakatow.

Dystrybucja wsrdd oséb bezdomnych ulotek dotyczacych odmrozen, tj. na temat zapobiegania i
leczenia: w okresie sprawozdawczym rozdystrybuowano ulotki w ilosci ok. 150 sztuk.

Prowadzenie zaje¢ dla studentdw Uniwersytetu Gdanskiego przez pracownikdow Zespotu ds. Osdb
Bezdomnych w zakresie przetamywania stereotypdw dotyczgcych bezdomnosci i edukowania w zakresie

zjawiska zebractwa: zorganizowano spotkania 2 grup | roku na kierunku Praca Socjalna.

Wsparcie rodzin

6.1. Swiadczenia rodzinne, $wiadczenia opiekuricze, fundusz alimentacyjny oraz inne ustawy

MOPS w Sopocie realizowat zadania zlecone gminie do realizacji i finansowane ze srodkéw administracji

rzagdowe;j.

Swiadczenia rodzinne

Zasitek rodzinny oraz dodatki do zasitku rodzinnego, swiadczenia opiekuncze (zasitek pielegnacyjny, swiadczenie

pielegnacyjne, specjalny zasitek opiekunczy), jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka (tzw.

becikowe), Swiadczenie rodzicielskie

1057 rodzin pobierajacych swiadczenia rodzinne w catym roku,
215 rodzin Sredniomiesiecznie pobierato zasitek rodzinny wraz z dodatkami,
827 rodzin pobierajgcych zasitek pielegnacyjny,

147 rodzin pobierato swiadczenie pielegnacyjne,
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e 73 rodziny, ktére otrzymaty jednorazowq zapomoge z tytutu urodzenia sie dziecka w catym roku.

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego

Na podstawie ustawy o swiadczeniach rodzinnych i ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow:
e Ztozono 119 wnioskdw o ustalenie prawa do $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego,
e 111 oséb uprawionych do swiadczen z funduszu alimentacyjnego, w stosunku do ktérych zasgdzone
zostato $wiadczenie alimentacyjne,
e 88 rodzin pobierajgcych swiadczenie z funduszu alimentacyjnego,
e 202 aktywnych dtuznikéw alimentacyjnych w gminie,
e 113 ztozonych wnioskéw do Prokuratury o sciganie dtuznikéw alimentacyjnych,

e 5 wnioskéw o zatrzymanie prawa jazdy wobec dtuznikéw alimentacyjnych.

Program ,,Rodzina 500+”

Nieopodatkowane 500 zt miesiecznie na kazde dziecko, bez koniecznosci spetniania dodatkowych warunkéw.
0Od 2022 roku wyptacanie swiadczenia 500+ bedzie realizowane przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych. Zadanie
finansowane jest z budzety panstwa.

e Ztozono 3080 wnioskow o Swiadczenie 500+,

e 3084 rodzin uprawionych do $wiadczenia,

e 3077 rodzin pobierajacych swiadczenie.

Pogram ,,Dobry Start”

Nieopodatkowane 300 zt jednorazowo na wyprawke szkolng dla dzieci uczgcych sie, do 20 roku zycia lub do 24
roku zycia w przypadku dzieci lub oséb uczgcych sie legitymujgcych sie orzeczeniem o niepetnosprawnosci.
Zadanie finansowane z budzetu panstwa.

o Swiadczenie w ramach Programu ,,Dobry Start” wyptacono na 13 dzieci i 0s6b uczacych sie.
Od 2021 roku realizacje Programu Dobry Start przejgt ZUS. W zwigzku z tym MOPS w 2021 roku nie wyptacit
zadnego $wiadczenia 300+ na wyprawke szkolng z tytutu rozpoczecia roku szkolnego 2021/2022. Wykazane

wyptaty $wiadczer 300+ dotyczyty poprzedniego roku 2020/2021.

Sopocka Karta Duzej Rodziny 3+

Ponadto MOPS w Sopocie realizowat zadania zwigzane z wydawaniem Karty Duzej Rodziny oraz
Sopockiej Karty Rodziny 3+. Sopocka Karta Rodziny 3+ przystuguje rodzinom wychowujgcym troje i wiecej dzieci
(do 25 roku zycia w przypadku kontynuowania nauki), zamieszkujagcym w Sopocie. Program ma na celu m.in.
promowanie modelu rodziny wielodzietnej, ksztattowanie jej pozytywnego wizerunku, zwiekszenie dostepu

rodzin wielodzietnych do déb kultury, sportu i edukacji, wyréwnywanie szans zyciowych dzieci i mtodziezy z
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rodzin wielodzietnych. W okresie sprawozdawczym ztozono 147 wnioskdw o wydanie SKR3+ - wszystkie wnioski
zostaty rozpatrzone pozytywnie. W Programie SKR3+ w 2021 r. uczestniczyto 508 oséb. Programem objeto 178

rodzicow/opiekundéw oraz 294 dzieci do 18 roku zycia.

Karta Duzej Rodziny

Karta Duzej Rodziny réwniez przystuguje rodzinom z przynajmniej tréjka dzieci, niezaleznie od dochodu
i wydawana jest kazdemu cztonkowi rodziny. Rodzice mogg korzystac z karty dozywotnio, dzieci do 18 roku zycia
lub, w przypadku kontynuowania nauki — do 25 roku Zzycia. Dzieciom legitymujacym sie orzeczeniem o
niepetnosprawnosci karta jest wydawana na okres waznosci orzeczenia. Karta oferuje system znizek oraz
dodatkowych uprawnied. W 2021 r. ztozono 64 wnioski o wydanie Karty Duzej Rodziny. Wydano 224 karty
tradycyjne i 226 kart elektronicznych.

Od 1 stycznia 2019 r. prawo do posiadania Karty Duzej Rodziny przystuguje wszystkim rodzicom oraz
matzonkom rodzicow, ktérzy majg lub mieli na utrzymaniu tgcznie co najmniej troje dzieci. Przez rodzica rozumie
sie takze rodzica zastepczego lub osobe prowadzacg rodzinny dom dziecka. W 2021 roku w Sopocie ztozono 25

whioskow przez rodziny sktadajace sie wytgcznie z rodzicow.

> Najwazniejsze wnioski: spada liczba rodzin korzystajgcych z zasitkéw rodzinnych wraz z dodatkami
(Sredniomiesiecznie w 2019 r. — 358, w 2020 r. - 258, w 2021 r. — 215). Za spadek liczby rodzin
pobierajacych zasitek rodzinny wraz z dodatkami odpowiada m.in. wzrost wynagrodzenia w 2020 r.
oraz w kolejnych latach. Biorgc pod uwage zamrozone kryteria dochodowe od 2015 roku ten proces
bedzie postepowat. Planowane s3 podwyzki kryteriow dochodowych, lecz dopiero w 2024 r. Obecnie
kryterium dochodowe wynosi 674 zt na osobe w rodzinie lub 764 zt gdy w rodzinie jest dziecko z

niepetnosprawnoscia.

6.2.Wsparcie rodzin i rodzin z dzie¢mi
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sopocie w roku sprawozdawczym wspierat rodziny przezywajgce
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo — wychowawczych. Podejmowane dziatania miaty na celu
przywradcenie rodzinie zdolnosci do petnienia tych funkcji. W tym przypadku, wazne jest by swiadczona pomoc
byta holistyczna, stanowita spdjny system. W roku sprawozdawczym z powodu bezradnosci w sprawach
opiekunczo — wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego przyznano pomoc 50 rodzinom, w
ktorych byty 152 osoby. Wsparcie w ww. zakresie odbywato sie poprzez realizacje ,Programu Wspierania

Rodziny i Rozwoju Pieczy Zastepczej w Sopocie na lata 2021 — 2023”.
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Asystent rodziny

Zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej do zadan asystenta rodziny nalezy m.in.
opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing we wspdtpracy z cztonkami rodziny i w konsultacji z pracownikiem
socjalnym; udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, udzielanie pomocy w rozwigzywaniu
problemdéw psychologicznych i wychowawczych, motywowanie do podjecia dziatan w kierunku aktywizacji
zawodowej oraz wszelkie inne dziatania, majgce na celu pomoc rodzinom w prawidtowym funkcjonowaniu. W
2021 roku asystenci rodziny pracowali z 34 rodzinami, w ktdrych byto 97 oséb —z tego z 21 rodzinami niepetnymi
i 7 rodzinami wielodzietnymi. Liczba dzieci w rodzinach, bedacych pod opiekg asystentow, wynosita 52 dzieci.

Dzieki dziataniom asystentéw rodziny i pracownikéw socjalnych w srodowisku rodzinnym pozostato 51 dzieci.

Poradnictwo specjalistyczne

Poradnictwo specjalistyczne — prawne, psychologiczne, rodzinne — Swiadczone byto dla rodzin, ktére miaty
trudnosci lub wykazywaty potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich problemoéw zyciowych, bez wzgledu na
posiadany dochdéd. . Z poradnictwa prawnego skorzystato 278 rodzin, z poradnictwa rodzinnego 34 rodziny, z

poradnictwa psychologicznego 518 rodzin.

Kontrakty socjalne

Kontrakt socjalny jest narzedziem — pisemng umowag, zawierang miedzy pracownikiem socjalnym a osobg
ubiegajgca sie o pomoc, okreslajgcg zobowigzania i uprawnienia stron, zmierzajace do przezwyciezenia trudnej
sytuacji zyciowej danej osoby lub rodziny. Wymaga statego monitoringu i duzego nakfadu pracy, stanowi
motywator do dziatania. W przypadku odmowy podpisania kontraktu lub niedochowania jego postanowien,

MOPS moze odmoéwi¢ pomocy finansowej lub jg wstrzymad.

Placéwki wsparcia dziennego

W Sopocie s to placdwka prowadzona przez Stowarzyszenie ,Sopocki Dom” na zlecenie MOPS Sopot,
jako zadanie powierzone. Placéwka posiada 30 miejsc dla dzieci w wieku 6-18 lat. Jej dziatania zapewniaty opieke
wraz z dozywianiem oraz mozliwos¢ bezpiecznego spedzania czasu, wsparcie rozwoju dziecka poprzez zajecia
korekcyjne, kompensacyjne, logopedyczne, wsparcie psychologa oraz organizacje wypoczynku letniego i
zimowego. Réwnolegle prowadzona jest praca z rodzing dziecka. Z zaje¢ oferowanych przez placéwke
skorzystato 30 dzieci.

Drugg placowka byta Mfodziezowa Placowka Wychowawcza, prowadzona przez Caritas Archidiecezji

Gdanskiej, posiadajgca 18 miejsc dla dzieci w wieku 8-19 lat. Z zaje¢ w tej placdwce skorzystato 21 dzieci.
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Tabela nr 14. Formy wsparcia rodzin w 2021 r.
Forma pomocy Statystyka

Poradnictwo specjalistyczne
w tym: rodzinne
w tym: prawne
w tym: psychologiczne
Liczba dzieci korzystajacych z zaje¢ w placéwkach wsparcia dziennego
w tym: Stowarzyszenie Sopocki Dom
w tym: Mtodziezowa Placowka Wychowawcza Caritas

6.2.1. Praca asystentow rodziny w srodowisku oraz dziatania na rzecz wspierania sopockich rodzin

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej zatrudniat w 2021 r. 3 asystentdw rodziny, ktérzy prowadzili prace
z rodzinami w Srodowisku. Pod opiekg asystentow rodziny znajdowaty sie 34 rodziny (z tego 25 rodzin
z dzie¢mi, 21 rodzin niepetnych i 7 rodzin wielodzietnych). W rodzinach objetych pomocg asystentéw znajdowato
sie 52 dzieci do 18 roku zycia.

Rezultaty pracy asystentdw rodziny prezentuje ponizsza tabela.

Tabela nr 15. Praca Asystentek rodziny w srodowisku

ASYSTENT RODZINY - wszystkie rodziny 2021
Liczba rodzin objetych opieka Asystentek narastajgco w okresie
sprawozdawczym, w tym: S
rodziny niepetne 21
rodziny wielodzietne 7
Liczba rodzin z dzie¢mi 25
Liczba dzieci w wieku 0 - 18 lat w rodzinach 52
CZAS OBJECIA POMOCA ASYSTENTA
Czas jaki asystentki zajmujq sie ta sama rodzing, w tym:
od 3 lat 7
od 2 lat 6
od roku 7
po raz pierwszy 14
WYNIKI PRACY
Liczba dzieci, ktére dzieki dziataniom asystentek rodziny i pracownikéw 51
socjalnych pozostaty w srodowisku rodzinnym
REZULTATY PRACY - LICZBA RODZIN
wdrozenie nawyku regulowania optat 22
wdrozenie nawyku dbania o higiene mieszkania 19
wdrozenie nawyku dbania o higiene osobista 25
wdrozenie nawyku realizowania obowigzku szkolnego 18
podjecie zatrudnienia na otwartym rynku 18
Liczba rodzin usamodzielnionych 10

» Najwazniejsze wnioski: W poréwnaniu z rokiem 2019 i 2020 nastapit wzrost liczby rodzin
usamodzielnionych w wyniku pracy asystentéw rodziny. ( 2019 r. — 4 rodziny, 2020 r. — 3 rodziny, 2021
r. — 10 rodzin). Asystenci rodziny prowadzili dziatania, majace na celu wdrozenia w rodzinach dobrych

nawykdow, usamodzielnienia rodzin oraz pozostanie dzieci w sSrodowisku rodzinnym. Praca z rodzinami
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polegata m.in. na wdrozeniu nawyku regulowania optat, dbania o czystos¢ w mieszkaniu, realizowania

obowiazku szkolnego czy wparcie w poszukiwaniu zatrudnienia na otwartym rynku pracy.

6.3.Wsparcie dzieci pozbawionych opieki rodzicielskiej

Piecza  zastepcza jest sprawowana w przypadku niemoznosci zapewnienia  opieki
i wychowania przez rodzicéw biologicznych, zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j.
Piecza zastepcza ma za zadanie zapewnié¢ dzieciom zaspokojenie ich potrzeb emocjonalnych i bytowych,
zdrowotnych, edukacyjnych, kulturalno-rekreacyjnych. Jej zadaniem jest réwniez przygotowanie dziecka do
godnego, samodzielnego i odpowiedzialnego zycia, pokonywania trudnosci zyciowych zgodnie z zasadami etyki.
Piecza zastepcza pomaga dzieciom w nauce nawigzywania i podtrzymywania bliskich, osobistych i spotecznie
akceptowanych kontaktéw z rodzing i rdwiesnikami, w celu tagodzenia skutkdw doswiadczania straty i separacji
oraz zdobywania umiejetnosci spotecznych.

MOPS w Sopocie realizuje Program Wspierania Rodziny i Rozwoju Pieczy Zastepczej na lata 2021-2023.

Liczba dzieci przebywajacych w pieczy zastepczej

W dniu 31.12.2021 r. w rodzinnej pieczy zastepczej przebywato 57 dzieci (w 43 rodzinach zastepczych
w Sopocie i poza Sopotem). 40 dzieci przebywato w 30 rodzinach na terenie Sopotu. 10 dzieci przebywato w

instytucjonalnej pieczy zastepczej — Domu Dziecka ,,Na Wzgérzu”.

Tabela nr 16. Piecza zastepcza w Sopocie w 2021 r.

Stan na 31.12.2021

Rodzinna piecza zastepcza

Liczba rodzin zastepczych, w tym: 43
liczba rodzin zastepczych w Sopocie 30

Liczba dzieci w rodzinach zastepczych, w tym:

liczba dzieci w rodzinach zastepczych w Sopocie

Liczba placéwek opiekuniczo-wychowawczych na ostatni dzien roku
Liczba dzieci przebywajacych w placéwce, w tym: 10
liczba dzieci z Sopotu 8

6.3.1. Rodzinna piecza zastepcza
Rodzinna piecza zastepcza tymczasowo zapewnia catodobowg opieke i wychowanie dziecku
pozbawionemu catkowicie lub czesciowo opieki rodzicielskiej. Petnienie funkcji rodziny zastepczej moze by¢
powierzone osobom, ktdre m. in. dajg rekojmie nalezytego sprawowania pieczy, nie sg i nie byly pozbawione

wtadzy rodzicielskiej, wtadza rodzicielska nie jest im ograniczona i zawieszona.
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Rodziny zastepcze

W dniu 31.12.2021 r. w sopockim systemie pieczy zastepczej funkcjonowato 30 rodzin zastepczych. Byty
to rodziny spokrewnione (15 rodzin), niezawodowe (5 rodzin) i rodziny zawodowe (10 rodzin). Wsrdd rodzin
zastepczych zawodowych funkcjonowaty 2 rodziny specjalistyczne — dla dzieci legitymujacych sie orzeczeniem o

niepetnosprawnosci. W rodzinnej pieczy zastepczej przebywato 40 dzieci.

Koordynator rodzinnej pieczy zastepczej

Sopockie rodziny zastepcze, zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, byty
otoczone wsparciem i pomocg koordynatorow rodzinnej pieczy zastepczej. W 2021 r. zatrudniano 3
koordynatoréw, ktérzy pracowali z 35 rodzinami. Zadaniem koordynatordw, zgodnie z ustawg o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej byto m.in. udzielanie pomocy rodzinom zastepczym w realizacji zadan
wynikajgcych z pieczy zastepczej, przygotowanie planu pomocy dziecku, zapewnianie rodzinom zastepczym
dostepu do specjalistycznej pomocy dla dzieci, w tym psychologicznej, reedukacyjnej i rehabilitacyjnej czy

udzielanie wsparcia petnoletnim wychowankom rodzinnych form pieczy zastepczej.

Specjalistyczne poradnictwo

Na rzecz rodzin zastepczych i naturalnych, ktorych dzieci zostaty umieszczone w pieczy zastepczej,
Swiadczono specjalistyczne poradnictwo: psychologiczne — w zakresie kryzysu, adaptacji, straty, relacji i innych,
pedagogiczne z zakresu problematyki opiekuriczo-wychowawczej, wspierania w rozwigzywaniu problemow dla
rodzin zastepczych i naturalnych oraz prawnego — w zakresie prawa rodzinnego i opiekuficzego, zabezpieczenia
spotecznego, ochrony praw lokatoréw. Udzielono 391 porad pedagogicznych dla 44 rodzin oraz 267 porad
psychologicznych dla 30 rodzin. Z porad pedagogicznych dot. problemdéw funkcjonowania rodziny skorzystaty 4

rodziny biologicznych dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej. Z poradnictwa prawnego skorzystato 6 rodzin.

Swiadczenia
Rodzinie zastepczej, na kazde umieszczone dziecko, przystugiwato comiesieczne swiadczenie na pokrycie

kosztow jego utrzymania. Z tej pomocy skorzystato 35 rodzin dla 51 dzieci. Wyptacano dodatek wychowawczy
(500+) dla 39 dzieci z 26 rodzin zastepczych.
Przyznawano takze swiadczenia fakultatywne:

* jednorazowa pomoc na wydatki zwigzane z potrzebami 1 przyjmowanego dziecka z 1 rodziny

e dofinansowania wypoczynku dla 20 dzieci z 14 rodzin zastepczych

e przyznania srodkdw na utrzymanie lokalu mieszkalnego dla 11 rodzin

e dofinansowania do remontu dla 4 rodzin zastepczych zawodowych

e 7 tytutu zdarzenia losowego dla 1 rodziny .
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Ponadto rodzinom zastepczym zapewniano szkolenia majgce na celu podnoszenie ich kwalifikacji oraz
mozliwo$¢ uczestniczenia w superwizji. W roku sprawozdawczym przeszkolono 2 kandydatéw na rodziny
zastepcze niezawodowe. Zatrudniano réwniez 1 osobe do pomocy w pracach gospodarskich rodzinie zastepczej

zawodowej i 1 rodzine pomocowa.

Tabela nr 17. Rodzinna piecza zastepcza w 2021 r.
Rodzinna piecza zastepcza Statystyka

Liczba dzieci umieszczonych w rodzinnej pieczy zastepczej (dzieci do 18 r.2.) 2
w tym: w rodzinach zastepczych spokrewnionych -
w tym: w rodzinach zastepczych niezawodowych 2
w tych: w rodzinach zastepczych zawodowych =
Liczba dzieci, ktore opuscity rodzinng piecze zastepczg (dzieci do 18 r.z.) 6
w tym: powrdcity do rodziny naturalnej 2
Poradnictwo pedagogiczne - liczba porad 391
w tym: dla rodzicow naturalnych, ktdrych dzieci umieszczono w pieczy 16
dla rodzicow zastepczych i adopcyjnych 365
Poradnictwo psychologiczne — liczba porad 267
Poradnictwo prawne - liczba porad 6
Liczba rodzin zastepczych, z ktorymi pracowali koordynatorzy rodzinnej pieczy 35
zastepczej
Szkolenia w zakresie pieczy zastepczej — liczba os6b przeszkolonych 22
kandydatow na rodziny zawodowe 2
Liczba rodzin, ktéra otrzymata pomoc jednorazowq z tytutu przyjecia dziecka do 1
rodziny zastepczej
Liczba rodzin, ktora otrzymata dofinansowanie wypoczynku poza miejscem 14
zamieszkania
Liczba rodzin zastepczych, ktora otrzymata dofinansowanie na remont mieszkania 4
Liczba rodzin, ktora otrzymata dofinansowanie na utrzymanie lokalu mieszkalnego 11

6.3.2. Instytucjonalna piecza zastepcza

W Sopocie placdwka sprawujacg instytucjonalng piecze zastepczy jest Dom Dziecka ,Na Wzgdrzu”.
Skierowanie do placéwki na pobyt catodobowy moze nastgpi¢ po wyczerpaniu mozliwosci pomocy
w rodzinie naturalnej lub umieszczenia w rodzinie zastepczej. Jest to placéwka typu socjalizacyjnego
z miejscami interwencyjnymi, ktéra zapewnia catodobowa opieke oraz wychowanie, atakze kontakt

w bezpiecznych warunkach z rodzicami i innymi bliskimi osobami, chyba ze sad postanowit inaczej.

Dom Dziecka ,,Na Wzgdérzu”

W 2021 r. placowka posiadata 14 miejsc, z tego 12 miejsc socjalizacyjnych oraz 2 miejsca interwencyjne.

Dzieci przebywajgce w Domu Dziecka

Na koniec 2021 r. w Domu Dziecka ,Na Wzgdrzu” przebywato 10 dzieci, z tego 8 z Sopotu. Przez caty rok
w placdwce przebywato tacznie 11 dzieci. Placowke opuscit 1 wychowanek, ktéry sie usamodzielnit.
W instytucjonalnej pieczy zastepczej umieszczono 4 dzieci.

Sfera rodzinna
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Regularnie odbywajg sie State Zespoty ds. Okresowej Oceny Sytuacji Dziecka, w ramach ktérych
wykonywana jest regularna praca z rodzing naturalng, wspodtpraca z kandydatami na rodzine zastepczg i
adopcyjng, wspodtpraca z instytucjami wspierajgcymi rodziny. Psycholog oferuje poradnictwo dla rodzin
naturalnych, kandydatow na rodziny zastepcze i adopcyjne Wychowawca prowadzgcy na biezgco prowadzi Karty

Pobytu i Plan Pomocy Dziecku.

Sfera spoteczno-kulturalna

W Domu Dziecka realizowane sg réznorodne projekty spoteczno-kulturalne. W 2021 r. byty to m.in.
zajecia kulinarne, drobne naprawy sprzetu domowego, wspdlne kreatywne spedzanie czasu. Oprécz tego z

wychowankami pracowat psycholog.

Sfera socjalno-zdrowotna

W ramach dziatan placéwki prowadzona byta profilaktyka zdrowia oraz prewencja w celu przywrdcenia
zdrowia wychowankéw lub ograniczenia postepdéw choroby. Wychowankowie byli pod opieka lekarza
pierwszego kontaktu, jak réwniez pod opieka specjalistow, takich jak kardiolog, stomatolog, okulista, neurolog,
psychiatra i wielu innych. Z wychowankami prowadzono trening higieny. Ze wzgledu na pandemie Covid-19 w

placéwce byta wydzielona przestrzen do odbywania kwarantanny.

Sfera edukacyjna

Wychowawcy byli w statym kontakcie z nauczycielami podopiecznych oraz monitorowali postepy w
nauce. Z uwagi na pandemie koronawirusa, nauczanie odbywato sie w formie zdalnej. Wszyscy wychowankowie
mieli dostep do sprzetu audiowizualnego z dostepem do Internetu. Wychowawcy prowadzili systematyczne

zajecia dydaktyczne, mobilizowali wychowankdéw do poszerzania wiedzy.

Tabela nr 18. Migracja dzieci przebywajacych w instytucjonalnej pieczy zastepczej w 2021 r.

Przybycie do placowki Odejscie z placowki

Wyszczegdlnienie Liczba dzieci Wyszczegolnienie Liczba dzieci

Ogodtem, w tym:

z domu rodzinnego

z rodziny zastepczej
z rodziny adopcyjne;j
inne

Ogodtem, w tym:

do domu rodzinnego

do rodziny zastepczej

do innej placowki tego samego typu
usamodzielnienie

il = 69 (S )
IR INIINIES
Rlolo|o|w

6.4.Pomoc dla usamodzielniajgcych sie wychowankow pieczy zastepczej
Osobie opuszczajgcej piecze zastepcza po osiggnieciu petnoletnosci przystuguje pomoc na

kontynuowanie nauki, usamodzielnienie, zagospodarowanie, w uzyskaniu odpowiednich warunkéw
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mieszkaniowych i zatrudnienia. Pomoc dla oséb usamodzielnianych po opuszczeniu rodziny zastepczej lub

placowki opiekuniczo-wychowawczej jest zadaniem wtasnym powiatu.

Rodzaje pomocy

Usamodzielniajgcy sie wychowankowie pieczy zastepczej majg mozliwos¢ skorzystania z wielu form
wsparcia. Z pomocy na kontynuowanie nauki skorzystato 16 osdb, na usamodzielnienie (np. polepszenie
warunkéw mieszkaniowych, podniesienie kwalifikacji zawodowych) — 3 osoby, na zagospodarowanie (np.
remont i wyposazenie mieszkania, zakup niezbednego sprzetu domowego czy sprzetu rehabilitacyjnego) — 3

osoby.

Indywidualny Program Usamodzielnienia

Wtasciwy przebieg procesu usamodzielnienia zapewniany byt poprzez realizowanie Indywidualnego
Programu Usamodzielnienia. Usamodzielniajacy sie wychowankowie pieczy zastepczej mogli liczyé na pomoc
MOPS na réznych polach. Z wychowankami pieczy zastepczej prowadzona byta praca socjalna oraz poradnictwo
specjalistyczne w kierunku usamodzielnienia, integracji ze srodowiskiem, rozwijania relacji z innymi,

przygotowania do podejmowania rél spotecznych, podjecia zatrudnienia, pozyskania mieszkania.

Mieszkanie chronione

W sopockim systemie pieczy zastepczej funkcjonuje réwniez mieszkanie chronione z piecioma miejscami
dla oséb opuszczajgcych piecze zastepcza. Z tej formy pomocy skorzystato w roku sprawozdawczym 5 oséb. W
2021 r. utworzono nowe mieszkanie chronione dla usamodzielniajacych sie wychowankéw pieczy zastepczej.
Jest ono przeznaczone dla 5 oséb. Mieszkanie jest na parterze, ma niezalezne wejscie. Dostosowane jest do
potrzeb o0séb z niepetnosprawnoscig ruchowa, jak rdwniez do ewentualnego przyjecia matki z dzieckiem.
Mieszkanie znajduje sie w niedawno oddanym do uzytku budynku komunalnym.

Formy pomocy, oferowane usamodzielniajgcym sie wychowankom pieczy zastepczej obrazuje ponizszy schemat.

Tabela nr 19 . Wsparcie usamodzielniajacych sie wychowankow pieczy zastepczej w 2021 r.
Rodzinna piecza zastepcza Liczba osob korzystajgcych
Pomoc na kontynuowanie nauki - pieniezna 16
w tym: wychowankowie rodzinnej pieczy zastepczej 6
w tym: wychowankowie instytucjonalnej pieczy zastepczej 10
Pomoc na usamodzielnienie - pieniezna 3
w tym: wychowankowie rodzinnej pieczy zastepczej 3
w tym: wychowankowie instytucjonalnej pieczy zastepczej -
Pomoc na zagospodarowanie — w formie rzeczowej 3
w tym: wychowankowie rodzinnej pieczy zastepczej 3
w tym: wychowankowie instytucjonalnej pieczy zastepczej -
Praca socjalna 21
Liczba wychowankéw, przebywajacych w mieszkaniu chronionym 5
w tym: liczba wychowankow nowoprzyjetych w  okresie
sprawozdawczym
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7. Wsparcie oséb i rodzin w kryzysie

7.1. Punkt Interwencji Kryzysowej

Prowadzenie osrodka interwencji kryzysowej nalezy do zadan witasnych powiatu. Punkt Interwencji

Kryzysowej  (PIK) $wiadczyt pomoc bez wzgledu na posiadany dochdd, codziennie w dni robocze

w godzinach od 7.30 do 20:00. Osoby korzystajace z pomocy Punktu to gtownie osoby doswiadczajgce przemocy,

stosujgce przemoc, w zatobie, po doswiadczeniu traumy, przechodzace kryzysy psychiczne, zagrozone

samobdjstwem oraz inne osoby potrzebujgce. W 2021 r. z interwencji kryzysowej skorzystato 375 oséb, w tym

28 0s6b doswiadczajgcych przemocy. Punkt Interwencji Kryzysowej odbyt ponad 2000 konsultacji. Wszystkie

formy pomocy byty dostosowane do potrzeb i wymogdw sanitarnych.

Realizowane dziatania:

Konsultacje psychologiczno-pedagogiczne na miejscu i w srodowisku zamieszkania osdb potrzebujgcych
wsparcia,

Prowadzenie sesji terapeutycznych, majgcych na celu wprowadzenie trwatych zmian w zyciu osoby
potrzebujgcej pomocy i w sposobie radzenia sobie z trudnymi sytuacjami.

Dziatania interwencyjne, ktdrych celem byto zatrzymanie sytuacji kryzysowych - wejscia w sSrodowisko,
kontakt z instytucjami, praca w zespotach interdyscyplinarnych, tworzenie indywidualnych planow
pomocy,

W uzasadnionych sytuacjach — kierowanie do Interwencyjnego Miejsca Noclegowego ,

Prowadzenie terapii indywidualnej dla oséb stosujgcych przemoc,

Poradnictwo prawne z zakresu prawa rodzinnego i opiekunczego, zabezpieczenia spotecznego i ochrony
praw  lokatorow; poradnictwo byto  takze prowadzone w razie potrzeby
w $Srodowisku klienta,

Prowadzenie grup psychoedukacyjnych dla oséb doswiadczajgcych przemocy oraz programow
korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc,

Dane liczbowe dot. pracy Punktu Interwencji Kryzysowej prezentuje ponizsza tabela.
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Tabela nr 20 . Punkt Interwencji Kryzysowej w 2021 r.
Forma pomocy Statystyka
Liczba oséb korzystajacych 375 oséb
doswiadczajgce przemocy 28 oséb
stosujace przemoc
Liczba oséb korzystajacych z porady prawnej 96 0sdb
z powodu przemocy 21 oséb
Korzystajacy z terapii 82 0sdb
z powodu przemocy 45 o0s6b
Korzystajacy z konsultacji 293 0s6b
z powodu przemocy 118 o0sdb
Liczba oso6b stosujgcych przemoc, korzystajacych z indywidualnych spotkan 4 osoby
Liczba odbytych konsultacji ogétem 2015
Liczba konsultacji w Srodowisku klienta (interwencji) 2 konsultacje
Liczba os6b przebywajacych w Interwencyjnym Miejscu Noclegowym 5 oséb
osoby doroste 2 osoby
dzieci 3 dzieci

Punkt Interwencji Kryzysowej co roku prowadzi grupy korekcyjno-edukacyjne dla osdéb stosujgcych
przemoc. Podczas zaje¢ omawiane sg rdézne aspekty dotyczace problemu przemocy, przekazywana jest wiedza
edukacyjna, psychologiczna, prowadzone sg rozmowy o konkretnych problemach osdb uczestniczacych
w grupie i wspdlne szukanie rozwigzania. Prowadzacy proponujg réwniez c¢wiczenia, ktére pozwalajg lepiej
radzi¢ sobie zemocjami, pokazujg jak w sposdb konstruktywny rozwigzywaé¢ konflikty. W 2021 roku

w spotkaniach grupy korekcyjno-edukacyjnej brato udziat 5 osob.

» Najwazniejsze wnioski: W 2020 r., na poczatku pandemii, zauwazono znaczny wzrost oséb
korzystajacych z pomocy psychologicznej. Tendencja ta utrzymata sie rowniez w roku 2021, w
ktorym to w dalszym ciggu obserwowano wzrost osob zwracajacych sie po pomoc psychologiczng.

(2019 r. — 262 0s6b, 2020 r. — 326 0s6b, 2021 r. — 375 osdb).

7.2.Zespét Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sopocie zapewniat obstuge Zespotu Interdyscyplinarnego ds.
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie. W sktad Zespotu wchodzg przedstawiciele jednostki organizacyjnej
pomocy spotecznej, Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemdéw Alkoholowych, Policji, oswiaty, ochrony
zdrowia, organizacji pozarzagdowej, kuratoréw sgdowych i prokuratury. Zesp6t prowadzit dziatania nakierowane
na przeciwdziatanie przemocy w rodzinie w ramach Procedury Niebieskiej Karty oraz realizacji Gminnego
Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2021-2024.
Zadaniem Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie
na lata 2021 - 2024 jest wprowadzenie w zycie i realizacja dziatan
w  zakresie  zapewnienia ochrony i udzielania pomocy osobom  dotknietym  przemoca
w rodzinie, prowadzenie oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych wobec osdéb stosujgcych przemoc

w rodzinie, podnoszenie $wiadomosci spotecznej na temat przyczyn i skutkdw przemocy w rodzinie oraz
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promowanie metod wychowawczych bez uzycia przemocy, a takze upowszechnianie informacji
o mozliwosciach i formach udzielania pomocy zaréwno osobom uwiktanym w przemoc w rodzinie —
doswiadczajgcym przemocy, jak i stosujgcym przemoc.

W roku 2021 Zespdt Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie kontynuowat
realizacje zadan z poprzednich lat. Zarzadzeniem 984/2021 z dnia 4 maja 2021 r. w sprawie powotania Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie okreslono, iz w sktad Zespotu wchodzi 13 oséb
- przedstawiciele sopockich instytucji i organizacji. W roku sprawozdawczym Zespdt Interdyscyplinarny odbyt 4
posiedzenia. Powotano 83 grupy robocze, ktore odbylty tacznie 418 spotkan.

W 2021 r. zatozone 83 Niebieskiej Karty, z czego 20 zostato zatozonych przez MOPS. Niebieskie karty
zatozono w 76 rodzinach, a procedure zakoriczono w 96 rodzinach. . 124 osoby doswiadczajgce przemocy w

rodzinie objeto poradnictwem specjalistycznym.

Tabela nr 21. Procedura Niebieskich Kart w 2021 r.
STATYSTYKA/ROK

Liczba zatozonych NK

Liczba rodzin, w ktorych zatozono NK

Liczba rodzin, w ktérych zakoriczono procedure
NK

Tabela nr 22. Liczba zatozonych Niebieskich Kart wg instytucji zaktadajgcych w roku 2021 (wszczynajace
procedure):

LICZBA ZALOZONYCH
INSTYTUCIA NIEBIESKICH KART
Policja — KMP Sopot 58
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sopocie 20
Gminna Komisja Rozwigzywania Problemdéw Alkoholowych w Sopocie 0
Ochrona Zdrowia 1
Oswiata 4
Suma: 83

> Najwazniejsze wnioski: W poréwnaniu z rokiem 2020 mozna zauwazy¢ spadek liczby zatozonych
Niebieskich Kart oraz rodzin, w ktérych te karty zatozone. 2020 rok byt pierwszym rokiem pandemii,
licznych lockdowndw, ktére spowodowaty nasilenie zjawiska przemocy w rodzinie. W 2021 roku, wraz
z postepujacym luzowaniem obostrzen, skala tego zjawiska powoli zaczeta sie obniza¢, tym samym

spadta réwniez liczba zatozonych Niebieskich Kart.
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8. Informacje ogdlne

8.1. Kadra MOPS

W 2021 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sopocie zatrudniat 96 pracownikéw, w tym 26
pracownikéw socjalnych, ktdrzy swiadczyli prace socjalng w srodowisku. Zgodnie z art. 110 ust. 11 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, ,o0srodek pomocy spotecznej (...) zatrudnia pracownikéw socjalnych
proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze
czasu pracy na 2000 mieszkarncéw lub proporcjonalnie do liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujgcych,
objetych pracg socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na
nie wiecej niz 50 rodzin i oséb samotnie gospodarujgcych”. Oba te zatozenia zostaty spetnione.

Pracownikom socjalnym, zgodnie z art. 121a ust 2. ustawy o pomocy spotecznej, zostata zapewniona

mozliwosé uczestnictwa superwizji. Superwizja odbywata sie raz w miesigcu przez 3 godziny zegarowe.

8.2.Budzet MOPS
W ramach budzetu MOPS w 2021 roku wydatkowano zt. Byty to srodki zaréwno z budzetu Gminy Miasta
Sopotu, budzetu Panistwa, jak i srodki przeznaczone na realizacje projektéw finansowanych ze srodkéw UE.

Ponizsza tabela przedstawia wybrane pozycje budzetowe.

Tabela nr 23. Wybrane pozycje w ramach budzetu MOPS w 2021 r.

852 - POMOC SPOLECZNA

Domy pomocy spotecznej 1923634
Oérodki wsparcia - SDS typu B wraz z klubem samopomocy, SDS typu C, Klub STER —

zadania zlecone NGO 1627932
Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie 37 855
Zasitki okresowe, celowe i pomoc w naturze oraz sktadki na ubezpieczenia emerytalne i 1544 610
rentowe

Zasitki state 1501 442
Osrodek Pomocy Spotecznej 7121129
Funkcjonowanie Punktu Interwencji Kryzysowej 621178
Dziatalno$¢ mieszkan chronionych 300 168
Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze 3974773
Pomoc w zakresie dozywiania — ,Positek w szkole i w domu” oraz zadanie zlecone NGO 1 030 000

finansowane z budzetu miasta
Pomoc dla cudzoziemcédw 52 890
Zadania wspierane zlecone NGO (pomoc zywnosciowa i rzeczowa, wolontariat
sgsiedzki, dziatania informacyjne na rzecz senioréw); Program rzgdowy , Wspieraj
Seniora”, zapewnienie teleopieki, wspdtorganizacja paczek swigtecznych i pozostata
dziatalnosé

853 - POZOSTALE ZADANIA W ZAKRESIE POLITYKI SPOLECZNE)

Rehabilitacja zawodowa i spoteczna oséb niepetnosprawnych 85 261
Projekty UE 356 825

293 386




855 - RODZINA

Swiadczenie wychowawcze 25 389 340
Swiadczenia rodzinne, $wiadczenie z funduszu alimentacyjnego oraz sktadki na 9116 878
ubezpieczenia emerytalne i rentowe z ubezpieczenia spotecznego
Wspieranie rodziny — ,, Dobry Start”, ,Asystent Rodziny”, placowki wsparcia dziennego

. . . . 440 423
(zlecone NGO), zadania Programu Wspierania Rodziny
Rodziny zastepcze 1817 212
Srodki PFRON 723 388

Tabela nr 24. Podziat wydatkéw MOPS w 2021 r. ze wzgledu na Zrédto finansowania

Zrédto finansowania Wydatkowane $rodki

Budzet Miasta 20994 420

Budzet panstwa 36 452 433 63,1%

Projekty UE, w tym: 356 825 0,6%
Srodki UE 351924 X
srodki z budzetu parnistwa na projekty UE 4901 X

8.3.Dziatalnosc¢ projektowa MOPS

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sopocie korzysta z dofinansowan i realizuje projekty, zaréwno
finansowane ze sSrodkéw Unii Europejskiej, jak i z budzetu Paristwa a takze z innych Zzrodet. Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej uczestniczy rowniez w projektach, realizowanych przez Gmine Miasta Sopotu.

W niniejszym sprawozdaniu szczegétowo omowiono wiekszos¢ z tych projektow. W tym miejscu nastgpi

jedynie usystematyzowanie i uzupetnienie wiedzy na ich temat.

Projekty w ramach Programu Operacyjnego Wiedza-Edukacja-Rozwdj

1. Projekt miedzynarodowy pn. ,Adaptacja platformy KWIDO celem opracowania nowego sposobu

swiadczenia ustug publicznych opieki nad osobami starszymi i ostabionymi chorobami”.

W ramach projektu testowano nowoczesne narzedzia do teleopieki nad osobami starszymi mieszkajgcymi
samodzielnie — platforma KWIDO. KWIDO umozliwia: monitorowanie zdrowia starszych oséb, komunikacje za
pomocy aplikacji dostosowanych do ich potrzeb i mozliwosci, kognitywna stymulacje dzieki setkom ¢wiczen

(logicznych zagadek, prostych zadan itp.) zaprojektowanych specjalnie dla tej grupy wiekowej.

Grupe docelowg bezposrednia stanowig pracownicy Urzedu Miasta Sopotu Miasta Sopotu i podlegte jednostki:
MOPS, Dom Pomocy Spotecznej - tgcznie 20 oséb - zardwno na etapie testowania jak i wdrozenia nowego

rozwigzania.
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Grupe docelowg posrednia stanowig mieszkarcy Sopotu - osoby starsze i wycieficzone chorobami (zgodnie z
programem Dostepnosc Plus) - ktére beda mogty korzystac z przygotowanych dla nich nowych rozwigzan w tym
platformy KWIDO - na etapie testowania 32 osoby (25 kobiet, 5 mezczyzn), na etapie wdrozenia 100 osdb (70

kobiet, 30 mezczyzn).

Projekt wspoétfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego. Wartos¢ dofinansowania: 2 541

093,09 zt, w tym ze srodkdéw europejskich 2 470 099,67 zt

2. Projekt miedzynarodowy pn. ,,Opracowanie i wdrozenie sposobu i standardu obstugi klienta z zakresu

przygotowywania dokumentow w sposob dostepny”.
W ramach projektu, pracownicy MOPS brali udziat w szkoleniach i spotkaniach z ekspertami. Celem byto
opracowanie sposobu S$wiadczenia ustug publicznych dostosowanych do potrzeb oséb starszych,

niedowidzacych, niedostyszgcych czy obcokrajowcow.

Projekt wspoétfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego. Wartos¢ dofinansowania:

2 314 288,30 zt, w tym ze Srodkdéw europejskich 2 249 931,38 zt

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Pomorskiego

1. Projekt pn.,Sopot - Aktywni mieszkancy (etap 2)"

Zadaniem projektu jest zmniejszenie liczby oséb i rodzin dotknietych lub zagrozonych ubdstwem i
wykluczeniem spotecznym. Poprzez wzrost aktywnosci spoteczno-zawodowej, a w konsekwencji znalezienie
pracy, poprawi sie poziom zycia tych oséb i ich rodzin.

W 2021 r. do projektu Sopot-Aktywni Mieszkancy (etap 2) przystgpito oséb, w tym kobiet i mezczyzn.
W projekcie wzieto udziat 10 osdb z niepetnosprawnosciami.

Realizowane dziatania:
-realizacja Indywidualnych $ciezek reintegracji - wsparcie o charakterze zawodowym (doradca zawodowy,
asystent odbiorcy) oraz spotecznym (psycholog, asystent odbiorcy). Catos¢ Sciezki koordynuje specjalista ds.
obstugi beneficjentow.

W roku 2021 udato sie zrekrutowa¢ 16 oséb, sposréd ktdrych 9 posiada orzeczenie o
niepetnosprawnosci. tgcznie w latach 2020-2021 zrekrutowano tgcznie 37 oséb, w tym 19 oséb z
niepetnosprawnosciami. W trakcie realizacji projektu w 2021 roku, 11 z 17 osdb, ktdre zostaty objete ustuga

kurséw zawodowych, z pozytywnym wynikiem zakonczyto udziat w kursach i szkoleniach zawodowych.
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Zrealizowane kursy:

1. Dwa kursy kwalifikowanego pracownika ochrony (fgcznie dla 2 osdb, dla kazdej byt kurs w innym czasie)
2. Jeden kurs jezyka angielskiego

3. Cztery kursy prawa jazdy (kazdy uczestnik w innym czasie)

4. Kurs Google Analytics oraz SEO - Kompleksowa Optymalizacja Stron Internetowych dla 1 osoby

5. Kurs komputerowy z egzaminem ECDL (4 uczestnikow)

6. Kurs z obstugi klienta hotelowego oraz kasy fiskalnej, w tym umowa z wykonawca i certyfikaty (5 uczestnikow)

6 0s6b znalazto zatrudnienie i kontynuuje prace zawodowa po opuszczeniu projektu

Projekt wspodtfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego. Wartosé dofinansowania 866
140,81 zt, w tym ze srodkdéw europejskich 736 219,69 zt. Projekt realizowany jest przez Gmine Miasta Sopotu —
realizatorem jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sopocie, w partnerstwie ze Stowarzyszeniem ,Na

Drodze Ekspres;ji”.

2. Projekt pn. ,,Sopot — Dostepne Ustugi (etap 2)"
Projekt ukierunkowany jest na zwiekszenie dostepu do zdeinstytucjonalizowanych, spersonalizowanych
i zintegrowanych ustug spotecznych , swiadczonych w lokalnej spotecznosci Sopotu, skierowanych do oséb o
réznym stopniu niesamodzielnosci, w szczegdlnosci do senioréw, oséb z niepetnosprawnosciami (w tym ze
sprzezonymi niepetnosprawnosciami i z zaburzeniami psychicznymi) i z chorobami przewlektymi oraz ich
opiekunéw. W wyniku prowadzenia dziatan projektowych zwiekszy sie liczba miejsc realizacji, katalog oraz
dostep do ustug spotecznych w Sopocie. Zaplanowano w szczegélnosci:
1. Dziatania wspierajgce opiekunéw faktycznych w opiece nad osobami niesamodzielnymi w postaci ustug z
zakresu wsparcia wytchnieniowego, w tym:
o Telefon wsparcia opiekuna - telefon wsparcia dla opiekunéw, gdzie bedg mogli otrzymaé wsparcie
specjalisty - psychologa.
e Wizyty domowe psychologa - wzmacniajgce domowe wizyty psychologa dla opiekunéw rodzinnych.
e Grupy wsparcia - udziat opiekundw w grupach wsparcia nastawionych na dyskusje, wymiane
doswiadczen, pomoc specjalisty.
e ,Nauke wytchnienia dla siebie” -pakiet rehabilitacyjno-leczniczy dla opiekunéw rodzinnych, oséb
niesamodzielnych.
e Szkolenia dla opiekundw rodzinnych z zakresu pielegnacji i opieki nad osobami starszymi i
niepetnosprawnymi.
e Opcjonalne, w zaleznosci od potrzeb, zapewnienie opieki w postacie ustug opiekunczych lub

specjalistycznych ustug opiekunczych
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2. Dziatania kompleksowe w zakresie rozwoju ustug asystenckich i aktywizacji spof. dla oséb =z
niepetnosprawnosciami w tym:

e Zapewnienie ustugi asystenta OzN, petnigcego funkcje kompensacyjne dostosowane do
zindywidualizowanych potrzeb beneficjenta ustugi np. pomoc w poruszaniu sie, zatatwianiu spraw,
utatwienie w dostepie do kultury itp.

e Dziatania klubu dla OzN - miejsca aktywnosci spotecznej stanowigcego rownoczesnie element w postaci

m.in. animacji czasu wolnego odbiorcéw w formie szeroko rozumianej terapii zajeciowe;j.

W 2021 r. ze wzgledu na pandemie realizacja projektu byta znacznie utrudniona. W okresie sprawozdawczym
zrekrutowano 8 uczestnikow projektu. Udato sie rozpocza¢ dziatania projektowe. Pierwszym dziataniem,
rozpoczetym w pazdzierniku, byto indywidualne wsparcie psychologa podczas wizyt domowych a takze
konsultacji telefonicznych. Psycholog z kazdym uczestnikiem pracuje indywidualnie, starajgc sie pomdc w
przezwyciezeniu trudnosci. W grudniu odbyty sie réwniez spotkania grup wsparcie (dwie grupy po dwa
spotkania). Spotkania grup wsparcia moderuje psycholog. Dzieki spotkaniom uczestnicy mogg wzajemnie sie
wspierac¢, porozmawiac o swoich problemach.

Projekt wspoétfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego. Wartosé projektu: 642 808,05
zt, w tym ze srodkéw europejskich: 546 386,84 zt. Projekt realizowany jest przez Gmine Miasta Sopotu —
realizatorem jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sopocie, w partnerstwie ze Stowarzyszeniem ,Na

Drodze Ekspres;ji”.

3. Projekt grantowy ,Pomorskie Dzieciom”

Celem projektu jest wsparcie w walce z epidemig COVID-19 osdb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem
spotecznym, tj: dzieci i mtodziezy przebywajgcych w rodzinnej i instytucjonalnej pieczy zastepczej (w tym
opuszczajgcych piecze zastepczg) lub objetych opiekg hospicjow domowych, jak réwniez wsparcie kadry
placowek instytucjonalnej pieczy zastepczej (placdwek opiekuriczo-wychowawczych — POW i regionalnej
placowki opiekunczo-terapeutycznej — RPOT), wsparcie rodzin zastepczych i rodzinnych doméw dziecka,
pracownikéw organizatorow rodzinnej pieczy zastepczej pracujgcych bezposrednio z rodzinami zastepczymi oraz
kadry realizujgcej specjalistyczne ustugi w hospicjach domowych dla dzieci.

Projekt realizowany jest przez Gmine Miasta Sopotu — Grantobiorcg nr 1 jest Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Sopocie, a Grantobiorcg nr 2 Dom Dziecka ,,Na Wzgdrzu” w Sopocie.

W ramach projektu Grantobiorca nr 1 — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sopocie — zaplanowat dziatania
wspierajgce dzieci umieszczone w rodzinnej pieczy zastepczej, rodzicéw zastepczych, usamodzielniajgcych sie
wychowankéw pieczy zastepczej oraz pracownikéw organizatora rodzinnej pieczy zastepczej.

Zrealizowane zostang nastepujace dziatania:

e sporzadzenie diagnozy FAS,
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e organizacja terapii logopedycznej,

e organizacja psychoterapii,

e organizacja pomocy w zakresie korepetycji,

e doposazenie pracownikdw organizatora pieczy zastepczej w sprzet komputerowy,

e przekazanie bonéw edukacyjnych wychowankom pieczy zastepczej.

W 2021 r. rozpoczeto dziatania projektowe. Zorganizowano specjalistyczne poradnictwo rodzinne oraz
Specjalistyczne wsparcie psychologiczne. Ze wsparcia psychologicznego korzystato 7 dzieci (psychoterapia)
Wykonana zostata diagnoza FASD dla 1 dziecka. Zorganizowano réwniez terapie logopedyczng. W ramach
projektu zaplanowano przyznanie bondw edukacyjnych dla wychowankéw. W 2021 r. zostaty przydzielone 4
bony dla wychowankéw, ktdrzy uczestniczyli w kursie prawa jazdy. Kolejnym dziataniem byly korepetycje i
wsparcie w nauce podczas nauki zdalnej. Korzystato z nich 3 dzieci. Doposazono réwniez pracownikéw
organizatora rodzinnej pieczy zastepczej w sprzet niezbedny do wykonywania pracy zdalnej (pracownicy

otrzymali 6 laptopdw z zainstalowanym oprogramowaniem, do pracy zdalnej).

Projekt ,Pomorskie Dzieciom” realizowany jest w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Pomorskiego na lata 2014-2020, Poddziatanie 6.2.2. Rozwdj ustug spotecznych.
Wartos¢ projektu: 176 040,00 zt, w tym kwota dofinansowania ze s$rodkéw UE: 166 260,00 zt, kwota

dofinansowania z budzetu panstwa: 9 780,00 zt.

4. ,Zaangaiowanie — Zrozumienie — Czas”

W ramach projektu, pracownicy sopockiego MOPS odbedg spotkania z przedstawicielami osrodkéw pomocy
spotecznej na terenie wojewddztwa pomorskiego. Zajecia bedg przestrzenig do wymiany doswiadczen na temat
ustug opiekunczych oraz dobrych praktyk z zakresu wsparcia opiekuniczego. Projekt partnerski Fundacji Niesiemy

Pomoc, Gminy Miasta Sopotu (MOPS Sopot) i sektora prywatnego.

INNE

¢ ,Asystent Rodziny” - realizowany w ramach Resortowego programu wspierania rodziny i systemu pieczy
zastepczej; srodki zostaty wydatkowane na dodatki dla 2 asystentow.

e ,Wspieraj Seniora” — ze wzgledu na pandemie COVID-19 w 2020 r. powstat Solidarnosciowy Korpus Wsparcia
Senioréw. Dzieki niemu osoby w wieku powyzej 70 lat (a w szczegdlnych przypadkach ponizej 70 r. z.)
uzyskali niezbedng pomoc w czasie pandemii, bez koniecznosci wychodzenia z domu. Kontakt z
dedykowang infolinig wystarczyt, aby uzyskaé wsparcie w postaci m.in. niezbednych produktéw bez
koniecznosci wychodzenia z domu. Z pomocy w ramach Programu skorzystato ponad 280 seniordow.

¢ ,Opieka Wytchnieniowa — edycja 2021”

¢ "Asystent osoby z niepetnosprawnosciami”
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8.4.Wydane decyzje
W 2020 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sopocie wydat tgcznie 4746 decyzji, w tym 60 decyzji
odmownych. Byty to decyzje w ramach spraw prowadzonych przez Dziat Pomocy Seniorom i Osobom
Niepetnosprawnym, Dziat Pieczy Zastepczej, Dziat Swiadczen Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego oraz Dziat
Pracy Socjalnej — Zesp6t Swiadczerr. Od wydanych decyzji ztozono 9 odwota do Samorzadowego Kolegium

Odwotawczego. SKO 7 decyzji utrzymato w mocy, 1 uchylito, a 1 przekazato do ponownego rozpatrzenia.

Tabela nr 25. Decyzje wydane przez MOPS w 2021 r.

WYDANE DECYZJE

Liczba wydanych decyzji administracyjnych okresie sprawozdawczym 4746
w tym:
liczba decyzji odmownych 60
w tym:
liczba decyzji odmownych z powodu nie spetnienia  kryterium 58
dochodowego
liczba decyzji odmownych z powodu braku srodkow
Liczba odwotan od decyzji MOPS ogdtem ztozonych w okresie sprawozdawczym 9
Liczba decyzji wydanych w okresie sprawozdawczym przez Samorzadowe
Kolegium Odwotawcze dotyczacych odwotan z okresu sprawozdawczego, 9
I w tym:
pozostawiajgce decyzje MOPS w mocy
zmieniajgce decyzje MOPS 1
uchylajgce decyzje MOPS i przekazujgce sprawe do ponownego 1
rozpatrzenia
Liczba decyzji wydanych w okresie sprawozdawczym przez Samorzgdowe
Kolegium Odwotawcze dotyczacych odwotan z lat wczesniejszych, 1
w tym:
pozostawiajgce decyzje MOPS w mocy 1
zmieniajgce decyzje MOPS
uchylajgce decyzje MOPS i przekazujgce sprawe do ponownego 0
rozpatrzenia
Liczba odwotan z okresu sprawozdawczego oczekujacych na rozpatrzenie na 0
ostatni dzien okresu sprawozdawczego w trybie odwotawczym (SKO, WSA, NSA)
Liczba odwotan z lat wczesniejszych oczekujgcych na rozpatrzenie na ostatni 0
dzien okresu sprawozdawczego w trybie odwotawczym (SKO, WSA, NSA)

9. Whnioski i rekomendacje

W 2021 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sopocie realizowat na biezgco zadania, wynikajace
zaréowno z ustawy o pomocy spotecznej, jak i innych ustaw. Byly to zadania wfasne gminy
i powiatu, jak i zadania zlecone z zakresu administracji rzgdowej, prowadzone w celu ograniczenia
wykluczenia spotecznego i wspierania oséb niesamodzielnych, a takze projekty wspodtfinansowane ze

srodkow Unii Europejskiej.
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2021 rok byt kolejnym rokiem trwania pandemii Sars-Cov-2. Mimo tej trudnej sytuacji, MOPS
w Sopocie zrealizowat wszystkie natozone zadania. Na biezgco wyptacano wszelkie Swiadczenia i Swiadczono
prace socjalng. Liczba rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej utrzymata sie na stabilnym poziomie w
poréwnaniu z rokiem ubiegtym, jednak nastgpit znaczny spadek liczby rodzin korzystajgcych z pomocy
spotecznej z powodu ubdstwa — o0 16%. Ma to zwigzek z tym, iz na poczatku pandemii wiele osdb stracito
prace i w zwigzku z tym musiato zwrdci¢ sie o wsparcie z pomocy spotecznej. Natomiast w miare trwania
pandemii, powolnego otwierania sie zaktadéw pracy nastgpit powrdt do pracy tych oséb. Stad tez spadek w
stosunku do roku 2020 osdb korzystajgcych z pomocy spotecznej z powodu ubdstwa — odzyskaty one prace.
Wzrosta tez o 7% liczba rodzin z dzieémi, korzystajacych ze wsparcia MOPS. Rok 2021 byt kolejnym rokiem,
w  ktorym wida¢ bytlo dos¢ znaczng rdéinice miedzy przyznawaniem Swiadczen pienieznych
i niepienieznych w poréwnaniu z latami sprzed pandemii. W 2019 r. ta rozbiezno$¢ byta nieznaczna - wynosita
24 osoby. W roku 2020 réznica ta wynosita juz 102 osoby co spowodowane byto utratg pracy
i wyptacaniem przez MOPS wsparcia finansowego dla 0sdéb, ktére z powodu pandemii znalazty sie w trudnej
sytuacji finansowej. W roku 2021 réznica wynosita 74 osoby.

Stale monitorowano sytuacje seniorow i 0séb z niepetnosprawnosciami. Zapewniano ustugi
opiekuncze oraz wsparcie w DPS oraz osrodkach wsparcia. Liczba osdéb korzystajgcych z ustug opiekuriczych
W miejscu zamieszkania utrzymuje sie na stabilnym poziomie - wahania liczby oséb nie przekraczajg 10%.
Oprocz standardowych, ustawowych dziatan, MOPS realizowat réwniez projekty unijne na rzecz poprawy
sytuacji opiekundw oséb niesamodzielnych, projekty rzadowe takie jak ,Opieka Wytchnieniowa”, ,, Asystent
Osobisty Osoby z Niepetnosprawnoscia”, ,,Wspieraj Seniora”, a takze inne akcje np. $wigteczne.

Wzmacniano rodziny w zakresie funkcji opiekuiczo — wychowawczych, a takze zapewniano opieke
w pieczy zastepczej dla dzieci, starajgc sie zapewnié im najbardziej sprzyjajgce srodowisko dla dalszego rozwoju.
Asystenci rodziny z sukcesem prowadzili prace w srodowisku z 34 rodzinami. Dzieki dziataniom asystentow
rodziny ipracownikdw socjalnych w s$rodowisku rodzinnym pozostato 51 dzieci. W pordéwnaniu
z rokiem 2019 i 2020 nastgpit wzrost liczby rodzin usamodzielnionych w wyniku pracy asystentéw rodziny (2019
r. — 4 rodziny, 2020 r. — 3 rodziny, 2021 r. — 10 rodzin). Asystenci rodziny prowadezili dziatania, majace na celu
wdrozenia w rodzinach dobrych nawykow, usamodzielnienia rodzin oraz pozostanie dzieci w Srodowisku
rodzinnym

Prowadzono staty monitoring sytuacji oséb w kryzysie bezdomnosci, realizowano prace w oparciu
o kontrakty socjalne, zapewniano schronienie, positek, wsparcie asystenta osoby bezdomnej. Utrzymywano
Scisty kontakt z pracownikami placdwek wspierajgcych osoby w kryzysie bezdomnosci. Wzrasta liczba oséb w
kryzysie bezdomnosci, ktdre podejmujg dziatania podnoszace kompetencje spoteczne i zawodowe (2019 r. - 17,
2020 r. — 8 0sbb, 2021 r. — 34 osoby). Jest to wynikiem indywidualnej pracy pracownikéw socjalnych, ktorzy
motywujg te osoby do zmiany swojej sytuacji zyciowej. Podjecie dziatan w kierunku podnoszenia swoich
kompetencji stanowi cze$¢ drogi do catkowitego usamodzielnienia. Dzieki dziataniom prowadzonym przez

pracownikéw socjalnych 8 osdb przestato korzystac ze wsparcia z pomocy spoteczne;j.
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Wspierano osoby bezrobotne, kierujgc do Centrum Integracji Spotecznej czy prac spotecznie-
uzytecznych. Realizowano projekt UE , Sopot — Aktywni Mieszkancy (etap 2)”, ktéry ma na celu aktywizacje
zawodowag 0sdéb zagrozonych wykluczeniem.

Wspierano osoby znajdujgce sie w kryzysie. Punkt Interwencji Kryzysowej na biezgco pracowat z
klientami, wymagajagcymi wsparcia psychologicznego, prowadzit konsultacje, rowniez z osobami
doswiadczajgcymi przemocy i z osobami sprawujgcymi przemoc. W 2020 r., na poczatku pandemii,
zauwazono znaczny wzrost oséb korzystajgcych z pomocy psychologicznej. Tendencja ta utrzymata sie
rowniez w roku 2021, w ktorym to w dalszym ciggu obserwowano wzrost oséb zwracajgcych sie po pomoc
psychologiczng (2019 r. — 262 0sdb, 2020 r. — 326 0sdb, 2021 r. — 375 0sbéb). Swojg dziatalnos$¢ kontynuowat
Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, prowadzac dziatania profilaktyczne
i ostonowe. W pordwnaniu z rokiem 2020 mozna zauwazyc¢ spadek liczby zatozonych Niebieskich Kart oraz
rodzin, w ktérych te karty zatozone. 2020 rok byt pierwszym rokiem pandemii, licznych lockdownéw, ktére
spowodowaty nasilenie zjawiska przemocy w rodzinie. W 2021 roku, wraz z postepujacym luzowaniem
obostrzen, skala tego zjawiska powoli zaczeta sie obnizaé, tym samym spadta réwniez liczba zatozonych
Niebieskich Kart.

Na podstawie zebranych danych oraz wymienionych wyzej zjawisk, mozna wskaza¢ nastepujgce

rekomendacje w zakresie dziatan polityki spotecznej, w tym pomocy spotecznej:

1) Rekomendacje w zakresie wsparcia rodziny i pieczy zastepczej:

e Swiadczenie specjalistycznego poradnictwa dla rodzin korzystajgcych z pomocy MOPS,

e dalsza wspodtpraca z organizacjami i instytucjami dziatajgcymi na rzecz wsparcia rodzin celem
skutecznego wsparcia i pomocy,

e kontynuacja wsparcia dla rodzin i dzieci w zakresie diagnozy psychotraumatologicznej,

e Genogram jako podstawowe narzedzie pracy asystenta rodziny,

e promowanie idei rodzicielstwa zastepczego,

e zwiekszenie liczby rodzin zastepczych zawodowych i ich profesjonalizacja, poprzez m.in. udziat rodzin w

superwizjach i organizowanie specjalistycznych szkolen podnoszacych kompetencje wychowawcze,

rowniez rodzin zastepczych spokrewnionych,
e wspieranie psychologiczne wychowankdw opuszczajgcych piecze zastepcza,

e pomoc wychowankom opuszczajgcym piecze zastepczg w pozyskiwaniu pracy i mieszkania,

e pozyskiwanie srodkéw zewnetrznych na zapewnienie dzieciom i mtodziezy pomocy psychologicznej czy

udziatu w terapii.
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2)

3)

4)

Rekomendacje w zakresie wsparcia senioréw

staty monitoring sytuacji seniorow,

aktywizacja spoteczna senioréw poprzez rézne formy zajeé i wydarzen dedykowanych seniorom,
organizacja srodowisk form wsparcia na rzecz senioréw,

promocja i rozwijanie wspotpracy miedzypokoleniowej poprzez organizowanie akcji okazjonalnych oraz
warsztatow w szkotach, w celu uwrazliwienia mtodszych ludzi na potrzeby oséb starszych (sgsiadow,
dziadkow, senioréw w najblizszym otoczeniu), dzielenia sie doswiadczeniem zyciowym przez senioréw,

udziat w programach oraz projektach dedykowanych dla senioréw.

Rekomendacje w zakresie wsparcia oséb z niepetnosprawnosciami:

state zwiekszanie jakosci i zakresu ustug opiekunczych poprzez wprowadzanie rozwigzan innowacyjnych
z zakresu e-ustug wspierajgcych i monitorujgcych prace opiekunéw,

rozwdéj wsparcia dla oséb z niepetnosprawnosciami i niesamodzielnych poprzez zaspokajanie potrzeb w
zakresie szerokiego wachlarza ustug opiekuniczych dostosowanych do potrzeb klientéw,

wspieranie opiekundéw oséb z niepetnosprawnosciami i niesamodzielnych poprzez rozwdj oferty opieki
wytchnieniowej dziennej i catodobowej oraz zapewnianie wsparcia psychologicznego i poradnictwa
specjalistycznego, realizacje projektdw na rzecz opiekundw,

rozszerzenie oferty wsparcia dla oséb z poprzez wprowadzenie i realizacje zadania ,Asystent Osoby z
Niepetnosprawnoscia”,

rozwijanie wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi oraz innymi instytucjami w zakresie
Swiadczonych ustug,

udziat w programach oraz projektach dedykowanych dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Rekomendacje w zakresie wsparcia os6b bezdomnych w kryzysie bezdomnosci i zagrozonych
bezdomnoscig, wykluczeniem spotecznych

staty monitoring sytuacji oséb bezdomnych,

prowadzenie dziatan profilaktycznych wsréd oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w tym oséb
zadtuzonych, bezrobotnych i biernych zawodowo,

prowadzenie dziatan interwencyjnych, ostonowych, aktywizujgcych i wspierajgcych osoby bezdomne w
celu zminimalizowania skutkéw bezdomnosci, motywowanie tych oséb do podjecia staran w kierunku
wyjscia z bezdomnosci,

wspieranie dziatan z zakresu streetworkingu,

rozwdj i wspieranie systemu mieszkalnictwa chronionego oraz pozyskiwanie lokali na mieszkania

»docelowe” dla oséb bezdomnych, oséb wychodzgcych z bezdomnosci oraz oséb usamodzielnionych,
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5)

6)

ze wzgledu na pandemie COVID-19 praca z osobami bedgcymi w kryzysie bezdomnosci w przysztych
latach bedzie nastawiona na zminimalizowanie wielowymiarowych szkdd zwigzanych z pandemig,
utrzymanie codziennego zapewnienia positkdw osobom w kryzysie bezdomnosci,

obnizenie wymagan pogodowych, warunkujgcych otwarcie Zimowego Punktu Interwencyjnego,

zapewnienie interwencyjnego pobytu dla kobiet w kryzysie bezdomnosci.

Rekomendacje w zakresie aktywizacji spoteczno — zawodowej

kontynuacja wspodtpracy z Centrum Integracji Spotecznej, motywowanie mieszkarncow do korzystania
z oferty reintegracji zawodowe;j i spotecznej,

kontynuacja wspdtpracy z organizacjami pozarzgdowymi w zakresie propagowania i kierowania oferty

tych podmiotédw do osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym i zawodowym.

Rekomendacje w zakresie rozwoju kadrowo-instytucjonalnego:

state podnoszenie poziomu wiedzy na temat potrzeb mieszkancéw Sopotu z zakresu pomocy spotecznej
poprzez prowadzenie badan i analiz,

doskonalenie umiejetnosci i podnoszenie wiedzy kadr pomocy spotecznej poprzez szkolenia
specjalistyczne oraz superwizje,

rozwijanie wspodfpracy z organizacjami pozarzadowymi oraz innymi instytucjami w zakresie

oferowania ustug spotecznych.
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