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1. INFORMACJE OGOLNE

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sopocie jest jednostkg organizacyjng Miasta Sopotu,
nieposiadajagcg osobowosci prawnej, finansowang w formie jednostki budzetowej. Celem dziatalnosci MOPS
jest doprowadzenie do mozliwie petnego zyciowego usamodzielnienia oséb i rodzin oraz do ich integracji ze
Srodowiskiem oraz umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie
sg w stanie pokonac, wykorzystujgc wtasne zasoby, mozliwosci i uprawnienia oraz zapobieganie powstawaniu
takich sytuacji. Pomoc spofeczna wspiera osoby i rodziny w wysitkach zmierzajagcych do zaspokojenia
niezbednych potrzeb i umozliwia im zycie w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka.

MOPS w Sopocie wykonywat zadania gminy, powiatu oraz zadania zlecone przez administracje
rzagdowa w zakresie ustawy o pomocy spofecznej oraz ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Pomoc udzielana byta w formie pienieznej, w naturze lub ustugach. Swiadczenia miaty charakter staty,
okresowy lub jednorazowy. Osobom niezaradnym zyciowo, niepetnosprawnym, MOPS optacat bezposrednio
Swiadczenia np. gaz, energie elektryczng i opat, wydawane byly gorgce positki. Praca socjalna z klientami
nastawiona byta na ich usamodzielnienie zyciowe oraz integracje ze srodowiskiem. Kontynuowano prace opartg
o aktywne formy tj. kontrakty socjalne z zastosowaniem instrumentéw aktywnej integracji: prace spotecznie —
uzyteczne, doradztwo i szkolenia zawodowe, warsztaty psychologiczne. Wspierano rodzine przyznajac
asystenta rodziny. Osobom wymagajacym wsparcia w codziennych czynnosciach przyznawano ustugi
opiekuricze w miejscu zamieszkania lub w osrodkach wsparcia oraz domach pomocy spotecznej. Udzielano
pomocy dzieciom pozbawionym opieki rodzicielskiej oraz osobom bedacym w kryzysie. Kontynuowano
dziatania zmierzajgce do pozyskania nowych rodzin zastepczych.

MOPS w Sopocie jest organizatorem rodzinnej pieczy zastepczej. Do zadan organizatora nalezy m.in.:
prowadzenie naboru kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej, zapewnianie rodzinom szkolen
majgcych na celu podnoszenie ich kwalifikacji, biorgc pod uwage ich potrzeby, zapewnianie pomocy i wsparcia
osobom sprawujgcym rodzinng piecze zastepcza, dokonywanie okresowej oceny sytuacji dzieci.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sopocie realizowat takzie zadania wynikajace z ustawy
o0 promogji zatrudnienia i instrumentach rynku pracy, ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych, ustawy
o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych, ustawy o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie oraz ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych.
Realizowano zadania z ustawy o Swiadczeniach rodzinnych oraz ustawy o pomocy osobom uprawnionym do
alimentdéw.

Wszystkie dziatania podejmowane w 2013 roku byty zgodne z ustawami oraz realizowane na
podstawie uchwat Rady Miasta Sopotu. Biezgca dziatalnos¢ zgodna byta z obowigzujgcymi m.in.:

1. Strategia Integracji i Polityki Spotecznej Sopotu na lata 2010 — 2015,

2. Planem Strategicznym Wspierania Osob Niepetnosprawnych w Sopocie na lata 2005 — 2014,

3. Programem promoc;ji zatrudnienia oraz aktywizacji sopockiego rynku pracy na lata 2007 — 2013,
4

Powiatowym Programem na Rzecz Zatrudnienia i Spéjnosci Spotecznej 2007 — 2013,
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5. Rocznym Programem Wspodtpracy Gminy Miasta Sopotu z organizacjami pozarzgdowymi i innymi
podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,
na rok 2013,

6. Programem wspierania rodziny i rozwoju pieczy zastepczej w Sopocie na lata 2012 — 2014,

oraz nowo uchwalonymi:
7. Sopockim programem wsparcia oséb niepetnosprawnych w zakresie rehabilitacji spotecznej,
8. Miejskim programem przeciwdziataniem przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie
na lata 2013 - 2016,
9. Sopockim programem przeciwdziatania bezdomnosci na lata 2013 — 2018,

10. Gminnym Programem Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata 2013 — 2015.
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Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej wspotdziatat z Domem Pomocy Spotecznej w Sopocie oraz Domem
Dziecka ,,Na Wzgdrzu” w Sopocie oraz wspoétpracowat z organizacjami pozarzagdowymi i spotecznymi, Kosciotem
katolickim i innymi kosSciotami, zwigzkami wyznaniowymi, osobami fizycznymi i prawnymi na zasadzie

partnerstwa w zakresie pomocy spotecznej tworzac spdjny system pomocowy dziatajgcy w Sopocie.

Wykres nr 1. Rozmieszczenie wybranych komdrek i instytucji w sopockim systemie pomocowym.

na terenie Sopotu poza terenem Sopotu
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(77} komérka w trakcie tworzenia — realizowano czesciowo dziatania w oparciu o MOPS
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Przedtozone sprawozdanie wynika z:

art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej: Kierownik osrodka pomocy spotecznej sktada radzie gminy
coroczne sprawozdanie z dziatalnosci osrodka oraz przedstawia potrzeby w zakresie pomocy

spotecznej,

art. 112 ust. 12 ustawy o pomocy spotecznej: Kierownik powiatowego centrum pomocy rodzinie
sktada radzie powiatu coroczne sprawozdanie z dziatalnosci centrum oraz przedstawia potrzeby

w zakresie pomocy spotecznej,

art. 76 ust. 1 pkt. 15) ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej: Do zadan organizatora
rodzinnej pieczy zastepczej nalezy w szczegdlnosci: przedstawianie staroscie i radzie powiatu

corocznego sprawozdania z efektow pracy,

art. 182 ust. 5 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej: Kierownik powiatowego
centrum pomocy rodzinie sktada zarzadowi powiatu coroczne sprawozdanie z dziatalnosci
powiatowego centrum pomocy rodzinie oraz przedstawia zestawienie potrzeb w zakresie systemu

pieczy zastepczej,
oraz

zawiera sprawozdanie z realizacji Sopockiego programu wsparcia oséb niepetnosprawnych w zakresie

rehabilitacji spotecznej
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1.1. Uprawnieni do korzystania ze wsparcia

Ustawa o pomocy spotecznej okresla wysokos¢ kryterium dochodowego uprawniajgcego do
korzystania ze swiadcze pomocy spoteczne;.
Ustawowe kryterium dochodowe wynosito w 2013 roku odpowiednio dla:
a. osoby samotnej 542 zt,

b. dla osoby w rodzinie 456 zt.

Wysokos¢ dochodu uprawniajgcego do pomocy w zakresie dozywiania na mocy ustawy
o ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” wynosita:
a. dla osoby samotnie gospodarujgcej, ktérej dochdd nie przekraczat 150 % ustawowego kryterium
dochodowego tj. 813 zt,
b. dla osoby w rodzinie, ktorej dochdd nie przekraczat 150 % ustawowego kryterium dochodowego

tj. 684 zt.

Miasto Sopot od wielu lat jako jedno z niewielu gmin w kraju stosuje podwyiszone kryterium

dochodowe uprawniajgce do udzielania zasitku celowego na podstawie uchwat Rady Miasta.

Prawo do zasitku celowego na zakup lekéw lub dogrzanie mieszkania maja:

a. osoby samotne, ktérych dochdéd nie przekracza 150 % ustawowego kryterium dochodowego
tj. kwoty 813 zf,

b. rodziny, ktérych dochdd na osobe w rodzinie nie przekroczyt 130 % kryterium dochodowego

tj. kwoty 592,80 zt na osobe w rodzinie.

W przypadku przyznawania pomocy na zakup lekéw dla oséb samotnych w wieku poprodukcyjnym (kobieta
od 60. roku zycia lub mezczyzna od 65. roku zycia), ktérych dochdd nie przekraczat 200 % ustawowego

kryterium dochodowego tj. kwoty 1 084 zt.
Prawo do pomocy w formie bezptatnych positkéw miaty dzieci w szkotach podstawowych,
gimnazjach i szkotach ponadpodstawowych z rodzin, w ktérych dochdd na osobe w rodzinie nie przekroczyt

200 % kryterium dochodowego tj. kwoty 912 zt na osobe w rodzinie.

Pomoc $wiadczona byta takie bez wzgledu na posiadany dochdd w zakresie m.in. pracy socjalnej,

asystenta rodziny i os6b bezdomnych, interwencji kryzysowej, pieczy zastepczej.
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1.2. Struktura MOPS

Struktura Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej byta na biezgco dostosowywana do zmian
ustawowych oraz potrzeb wynikajgcych z realizowanych zadan. MOPS realizuje dziatania w zakresie pomocy
spotecznej w Sopocie, diagnozuje i tworzy kompleksowy system odpowiadajacy potrzebom w miescie.
W ramach systemu na terenie Sopotu dziata Dom Pomocy Spotecznej oraz Dzienny Dom Pobytu tworzacy
Sopockie Centrum Seniora. Czes¢ zadan realizowanych w ramach systemu zostata zlecona organizacjom
pozarzadowym i koscielnym w otwartym konkursie ofert lub nastepowat zakup ustugi zgodnie z ustawq Prawo
zamdwien publicznych.

MOPS realizowat zadania organizatora rodzinnej pieczy zastepczej zapewniajgc opieke dzieciom
w rodzinach zastepczych. W Sopocie dziata Dom Dziecka ,Na Wzgdrzu” w ramach instytucjonalnej pieczy
zastepcze;j.

W dniu 31.12.2013 r. w MOPS Sopot zatrudnionych byto 98 oséb na 88 etatach. W sktad struktury
organizacyjnej wchodzity m.in.:

— Dziat Pracy Socjalnej,

— Dziat Pieczy Zastepczej

— Punkt Interwencji Kryzysowej,

— Dziat Pomocy Seniorom i Osobom Niepetnosprawnym,

— Dziat Swiadczen,

— Srodowiskowy Dom Samopomocy — O$rodek Adaptacyjny,
— Dziat Swiadczer Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego,
— Dziat Finansowo — Ksiegowy,

— Dziat Strategii i Rozwoju,

— Dziat Administracyjno — Techniczny.

W ostatnim dniu roku liczba pracownikéw socjalnych wykonujacych zadania gminy wynosita 18 (w tym
2 etaty pracownikdw socjalnych byty finansowane ze $rodkéw Unii Europejskiej do sierpnia 2013 roku). Sredni
rejon pracownika socjalnego wynosit 1991 mieszkaricow. Standard maksymalnie 2 000 mieszkancéw na

jednego pracownika socjalnego zostat osiggniety.

Wszyscy pracownicy merytoryczni posiadali odpowiednie kwalifikacje zawodowe. Pracownicy socjalni
posiadali kierunkowe wyksztatcenie, w tym wyzsze o kierunku praca socjalna. Trzy czwarte pracownikow MOPS
legitymowato sie wyksztatceniem wyzszym. Pracownicy uczestniczyli w szkoleniach podnoszacych kwalifikacje

i umiejetnosci.

MOPS udzielat pomocy na podstawie decyzji administracyjnych w oparciu o rodzinny wywiad
Srodowiskowy, z wytgczeniem pomocy w formie m.in. pracy socjalnej, poradnictwa, udziatu w grupach
wsparcia, sesjach terapeutycznych, spotkaniach integracyjnych, pobytu w placéwce wsparcia dziennego,

udziatu w zajeciach Klubu wsparcia dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi.
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Tabela nr 1. Liczba wydanych decyzji administracyjnych i odwotan.

Wyszczegolnienie Liczba
1. | Liczba wydanych decyzji ogétem 9461
z tego:
Liczba wydanych decyzji administracyjnych w zakresie 7418
pomocy spotecznej, wspierania rodziny i systemu pieczy
zastepczej
Liczba wydanych decyzji w zwigzku z realizacjg ustawy 2043

o Swiadczeniach rodzinnych z funduszu alimentacyjnego
oraz ustawy o pomocy osobom uprawnionym do

alimentow.
2. | Liczba odwotan od decyzji 22
z tego:
Liczba decyzji oczekujgcych na rozpatrzenie 22
Liczba odwotan, ktdre utrzymano w mocy 2

1.3. Finansowanie zadan

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sopocie oraz jednostki organizacyjne realizowaty zadania
wynikajace z ustawy o pomocy spotecznej, ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz innych
ustaw. Ogétem na wszystkie zadania w tym zakresie przeznaczono 8,8 % srodkéw budzetu miasta. Wydatki
obejmujg Rozdziat 852 bez dodatkéw mieszkaniowych, wybrane pozycje w Rozdziatach 851 i 853 w zakresie

dziatania MOPS.

= Zadania realizowane na podstawie ustawy o pomocy spotecznej oraz ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej

MOPS realizowat zadania wynikajgce z ustawy o pomocy spotecznej, ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej ze s$rodkow wiasnych Gminy Miasta Sopotu i dotacji z Pomorskiego Urzedu
Wojewddzkiego. W wyniku konkursu 3 projekty byty wspétfinansowane ze $rodkéw Ministerstwa Pracy
i Polityki Spotecznej oraz 2 projekty ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego, na ogdlng kwote 525 460 zt. Zadania z zakresu ww. ustaw realizowane byly takze przez inne
jednostki organizacyjne: Dom Dziecka ,,Na Wzgdrzu” i Dom Pomocy Spotecznej (Sopockie Centrum Seniora).
81,5 % srodkow ogdétem na realizacje tychze zadan pochodzito ze sSrodkow Miasta.

W 2013 roku zadania we wskazanym zakresie byly realizowane bezposrednio przez MOPS, inne
jednostki organizacyjne lub zlecone zostaty innym podmiotom. W drodze otwartego konkursu ofert
ogtaszanego przez Prezydenta Miasta Sopotu zlecono realizacje zadan 14 organizacjom pozarzgdowym
i instytucjom koscielnym oraz na podstawie ustawy Prawo zamodwien publicznych 6 podmiotom, na taczng
kwote 2 495 422 zt. Zadania w zakresie pomocy spotecznej i aktywizacji spoteczno — zawodowej realizowato na

zlecenie tgcznie 18 organizacji pozarzagdowych i instytucji koscielnych.

str. 11 I Sprawozdanie z dziatalnosci w zakresie pomocy spotecznej, wspierania rodziny, pieczy zastepczej w Sopocie w 2013 roku



= Zadania realizowane na podstawie innych ustaw

Zadania wynikajace z ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej realizowano ze S$rodkéw
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych i Srodkéw wtasnych Gminy Miasta Sopotu.
Zadania wynikajace z ustawy o Swiadczeniach rodzinnych i ustawy o pomocy osobom uprawnionym do

alimentow realizowano ze Srodkow z Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego i Srodkéw wtasnych miasta Sopotu.

Tabela nr 2. Realizacja zadar przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej i jednostki organizacyjne pomocy spotecznej w Sopocie (na
podstawie ustawy o pomocy spotecznej i innych ustaw; ptatnikiem MOPS, Urzqd Miasta Sopotu, jednostki organizacyjne).

procent ze
procent ze érodkéw
Lp. Wyszczegdlnienie Wydatek (w zt) Srodkow .
. zinnych
miasta s
zrodet
OGOLEM ZADANIA REALIZOWANE PRZEZ MOPS | INNE JEDNOSTKI
25 386 161 63,7 36,3
ORGANIZACYINE
zadania z ustawy o pomocy spotecznej oraz ustawy o wspieraniu
- - - 19 296 676 81,5 18,5
rodzmy I systemie pieczy zastepczej ogolem
wtiasne gminy o charakterze obowigzkowym 13 188 130 81,3 18,7
1. zasitki celowe (w tym na podstawie podwyzszonego kryterium dochodowego w Sopocie),
zasitki okresowe, dozywianie (z programem Pomoc paristwa w zakresie dozywiania), 1419413 85,4 14,6
schronienie, sprawienie pogrzebu
2. zasitki state i sktadki na ubezpieczenie zdrowotne 1784 068 0,0 100,0
3. ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania i specjalistyczna opieka catodobowa 1557 300 100,0 0,0
4. kierowanie do doméw pomocy spotecznej i ponoszenie odptatnosci 774 950 97,9 2,1
5. Dom Pomocy Spotecznej w Sopocie 3305 353 100,0 0,0
6. prowadzenie MOPS 4 347 046 89,4 10,6
wiasne gminy 2149512 58,4 41,6
7. zasitki celowe specjalne 126 457 100,0 0,0
8. oérodki wsparcia (DDP, SDS-0OA) 1194931 67,1 32,9
9. placéwka wsparcia dziennego 175 000 100,0 0,0
10. | asystenci rodziny 82361 0,0 100,0
11. | projekt systemowy ze srodkéw EFS 314 035 0,0 100,0
12. | zadania wspierane realizowane przez organizacje pozarzagdowe 127 000 100,0 0,0
13. | pozostate zadania m.in. aktywizacja senioréw, zadania na rzecz Srodowiska lokalnego,
projekt , Pl Kontrakt na jako$¢” ze srodkéw EFS 129728 . Bl
zlecone z zakresu administracji rzagdowej realizowane przez gmine 169518 0,0 100,0
13. SpeCjE!hStyCZl:\e ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania dla oséb z zaburzeniami 169518 0,0 100,0
psychicznymi
wiasne powiatu 3767 240 99,4 0,6
14. | opieka w rodzinach zastepczych, udzielanie pomocy pienieznej na czesciowe pokrycie
kosztédw utrzymania, usamodzielnienia dzieci z rodzin zastepczych i placéwek opiekuriczo 1567 760 98,5 1,5
- wychowawczych, pozyskiwanie nowych rodzin zastepczych
15. | opieka catodobowa - Dom Dziecka ,Na Wzgorzu” 1861872 100,0 0,0
16. | interwencja kryzysowa, zapewnienie miejsc interwencyjnego pobytu, przeciwdziatanie 324 608 100,0 0,0
przemocy
17. | zadania wspierane realizowane przez organizacje pozarzagdowe 13 000 100,0 0,0
zlecone z zakresu administracji rzagdowej realizowane przez powiat 22276 0,0 100,0
18. | skfadki na ubezpieczenia zdrowotne wychowankéw 12 308 0,0 100,0
19. | pomoc cudzoziemcom ze statusem uchodzcy 9968 0,0 100,0
zadania spoza ww. ustaw ogétem 6 089 485 7,2 92,8
20. | $wiadczenie rehabilitacji spotecznej 285154 39,4 60,6
21. svpadczem:a rodzmn‘e, s.kiadkl za gbfzz]plec;eme, zall|czk| alimentacyjne, fundusz 5804 331 5,7 943
alimentacyjny oraz dziatania wobec dtuznikéw alimentacyjnych
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2. KLIENCI MOPS

W dniu 31 grudnia 2013 roku Sopot liczyt 35 843 mieszkancow (osoby stale zameldowane; na podstawie
danych pozyskanych z Wydziatu Obywatelskiego Urzedu Miasta Sopotu).

Klientami Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej byty osoby korzystajace na podstawie réznych ustaw.

= Na podstawie ustawy o pomocy spotecznej

W 2013 roku z réznych form pomocy w ramach zadan gminnych i powiatowych skorzystato zgodnie
z ustawg o pomocy spotecznej:
a. 1138 rodzin tj. 6,2 % ogoétu gospodarstw domowych w Sopocie,
b. 1313 osdéb, ktérym przyznano Swiadczenia w ramach zadan witasnych i zleconych bez wzgledu na ich
rodzaj, forme, liczbe oraz zrédto finansowania, tj. 3,7 % ludnosci zamieszkujgcej w Sopocie,

€. 996 rodzin, ktérym udzielano pomocy w postaci pracy socjalnej.

UWAGA: Liczba rodzin podanych powyzej nie jest sumq ogdtu rodzin korzystajgcych ze Swiadczen pomocy spotecznej.

Tabela nr 3. Liczba 0séb i rodzin korzystajgcych ze Swiadczen pomocy spotecznej (gminnych i powiatowych) ze wzgledu na podziat zadan.

Liczba oséb,
Wyszczegdlnienie prz:;?\;‘:\rz Liczba ro'dzin LiCZba.056b
decyzia ogétem w rodzinach
Swiadczenie
1. |Swiadczenia przyznane w ramach zadan zleconych i zadan 1313 1138 1730
witasnych (bez wzgledu na ich rodzaj, forme, liczbe oraz zrédto
finansowania)*
w tym:
Swiadczenia pieniezne 841 820 1314
Swiadczenia niepieniezne 670 599 970
2. | Swiadczenia przyznane w ramach zadan zleconych bez wzgledu 25 24 32
na ich rodzaj, forme i liczbe
3. | Swiadczenia przyznawane w ramach zadan wilasnych bez 1302 1128 1714
wzgledu na ich rodzaj, forme i liczbe
4. | Pomoc udzielana w postaci pracy socjalnej — ogétem X 996 1563
w tym:
wytgcznie w postaci pracy socjalnej X 235 375

* wiersz 1 nie jest sumq wierszy ponizej

W poréwnaniu do roku poprzedniego liczba rodzin i oséb korzystajgcych z pomocy spotecznej wzrosta
o 3,6 %, co spowodowane byto takze wiekszg liczbg oséb uprawnionych ze wzgledu na wyzsze kryterium

dochodowe, % wiecej rodzin otrzymata wsparcie w formie pracy socjalne;j.

Od osmiu lat najczestszg przestanka do udzielenia pomocy byta dtugotrwata lub ciezka choroba. Po raz
pierwszy od 2006 roku ubdstwo byto czestszg przestanka niz niepetnosprawnos¢, choc trzeba przyznaé, ze obie
o podobnej czestosci. Liczba rodzin, ktérym udzielono pomocy z powodu trzech powyzszych powoddéw wzrosta
o miedzy 6,5 a 9,9 %. Na uwage zastuguje fakt, ze w 2013 roku byto wiecej rodzin korzystajgcych z tytutu

bezrobocia (wzrost 0 18,3 % ze 197 na 233 rodziny) i bezdomnosci (wzrost o 14,6 % ze 130 na 149 rodzin).
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Tabela nr 4. Dominujqce przestanki do udzielania pomocy w ramach zadar wtasnych i zleconych w zakresie pomocy spoteczne;.

Powdd trudnej sytuacji zyciowej* Liczba rodzin ‘:'\:(:::fz; s;:

1. | Ubéstwo 657 1035
2. | Sieroctwo 0 0
3. | Bezdomnos¢ 149 158
4. | Potrzeba ochrony macierzynstwa 3 14
5. w tym: wielodzietnos¢ 2 11
6. | Bezrobocie 233 486
7. | Niepetnosprawnos¢ 643 889
8. | Dtugotrwata lub ciezka choroba 850 1200
9. | Bezradno$¢ w sprawach opiekunczo — wychowawczych 164 493

i prowadzeniu gospodarstwa domowego
10. w tym: rodziny niepetne 87 264
11. w tym: rodziny wielodzietne 29 154
12. | Przemoc w rodzinie 17 42
13. | Potrzeba ochrony ofiar handlu ludZmi 0 0
14. | Alkoholizm 71 94
15. | Narkomania 8 10
16. | Trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu 10 10

z zaktadu karnego
17. | Trudnosci w integracji o0sOb, ktére otrzymaty status 3 3

uchodzZcy lub ochrone uzupetniajaca
18. | Zdarzenie losowe 2 5
19. | Sytuacja kryzysowa 3 4
20. | Kleska zywiotowa lub ekologiczna 0 0

* jedna rodzina moze wystgpic¢ w kilku rodzajach dysfunkcji

= Na podstawie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

Gtéwne zadania realizowane w ramach wspierania rodziny:
a. pracazrodzing, w ramach ktérej zdefiniowano m.in. prace asystenta rodziny,
b. pomoc w opiece i wychowaniu dziecka, w ramach ktérej zdefiniowano m.in. dziatanie placowki
wsparcia dziennego.

Wspieranie rodziny jest zadaniem gminy.

Tabela nr 5. Wspieranie rodziny.

WSPIERANIE RODZINY
1. | Liczba asystentow rodziny 3
2. | Liczba rodzin, ktdre korzystaty z ustug asystentéw rodziny 34
3. | Liczba placéwek wsparcia dziennego 1
4. | Liczba dzieci korzystajacych z placéwki wsparcia dziennego 29

Piecza zastepcza sprawowana jest w przypadku niemoznosci zapewnienia opieki i wychowania przez

rodzicow. Piecze zastepczg organizuje powiat.
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Tabela nr 6. Piecza zastepcza.

RODZINNA PIECZA ZASTEPCZA
1. | Liczba rodzin zastepczych na ostatni dzien roku 64
w tym:
Liczba rodzin zastepczych w Sopocie 45
2. | Liczba dzieci w rodzinach zastepczych na ostatni dzier roku 90
w tym:
Liczba dzieci w rodzinach zastepczych w Sopocie 55
INSTYTUCJONALNA PIECZA ZASTEPCZA
3. | Liczba placéwek opiekuriczo — wychowawczych na ostatni 1
dzien roku
4. | Liczba dzieci przebywajacych w placéwce w ciggu roku 35
(Sredniomiesiecznie 25 dzieci)
w tym:
Liczba dzieci z Sopotu 25
5. | Liczba dzieci umieszczonych w placéwce po raz pierwszy 7
w tym:
Liczba dzieci z Sopotu 6

= Na podstawie ustawy o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu osob
niepelnosprawnych

Realizacja zadan z zakresu rehabilitacji spotecznej finansowanych ze srodkéw Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych oraz z budzetu Gminy Miasta Sopotu zgodnie z ustawq o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych objeta:

a. 175 os6b niepetnosprawnych, ktérym przyznano dofinansowanie do turnuséw rehabilitacyjnych,
likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sie i technicznych, dofinansowanie do sprzetu
rehabilitacyjnego, przedmiotow ortopedycznych i Srodkéw pomocniczych oraz dofinansowania kosztow
uczestnictwa w warsztatach terapii zajeciowe;j,

b. 7 opiekunéw oséb niepetnosprawnych, ktérzy uczestniczyli w turnusach rehabilitacyjnych.

= Na podstawie ustawy o $wiadczeniach rodzinnych i ustawy o pomocy osobom
uprawnionym do alimentéw

Realizacja $wiadczen rodzinnych oraz $wiadczen z funduszu alimentacyjnego na podstawie ustawy
o Swiadczeniach rodzinnych i ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow:
a. 1152 rodziny Srednio w miesigcu pobieraty Swiadczenia rodzinne,
b. 379 rodzin $rednio w miesigcu pobierato zasitek rodzinny,
c. 165 rodzin srednio w miesigcu pobierato swiadczenia z funduszu alimentacyjnego,
d. 238 oséb $rednio w miesigcu byto uprawionych do $wiadczen z funduszu alimentacyjnego, w stosunku
do ktérych zasgdzone zostato Swiadczenie alimentacyjne,

e. 220 zarejestrowanych dtuznikéw alimentacyjnych w Sopocie na koniec roku.

str. 15 I Sprawozdanie z dziatalnosci w zakresie pomocy spotecznej, wspierania rodziny, pieczy zastepczej w Sopocie w 2013 roku



3. SWIADCZENIA PIENIEZNE

W catym roku prowadzono prace socjalng z 996 rodzinami. W ramach realizacji ustawy o pomocy

spotecznej wyptacano $wiadczenia pienigzne.

Woyptacanie zasitku statego i optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne sg zadaniem wiasnym
gminy o charakterze obowigzkowym finansowanym ze sSrodkéw administracji rzgdowej. W pordwnaniu
z rokiem poprzednim liczba osdb pobierajgcych zasitek staty pozostata na niezmienionym poziomie, jednak
w konsekwencji podwyzszenia ustawowego kryterium dochodowego pomocy spotecznej kwota swiadczen na

ten cel wzrosta 0 17,2 %.

Wyptacanie zasitku okresowego jest zadaniem witasnym gminy o charakterze obowigzkowym
finansowanym ze $rodkéw wtasnych Miasta z dotacjg administracji rzgdowej. Wydatki na zasitki okresowe

zmniejszyty sie 0 7,3 % w porédwnaniu do 2012 roku.

W celu zaspokojenia niezbednej potrzeby bytowej moze by¢ przyznany zasitek celowy. Miasto Sopot,
traktujac priorytetowo pomoc na dozywianie, dogrzanie mieszkan, zakup lekow, szczegdlnie z uwzglednieniem
zakupu lekéw dla oséb starszych stosowato na podstawie Uchwat Rady Miasta podwyzszone kryterium
dochodowe uprawniajace do przyznania pomocy na ww. cele. Miasto Sopot jako jedno z nielicznych w kraju
stosuje podwyzszone kryterium dochodowe uprawniajgce do zasitku celowego na zakup lekéw oraz dogrzanie

mieszkania.

Kwota wydatkowana na zasitki celowe na podstawie ustawy i uchwat nieznacznie wzrosta, przy
jednoczesnym spadku wydatkéw na specjalne zasitki celowe (- 23,3 %), co odbiera¢ mozna jako wynik
podwyzszenia ustawowego kryterium dochodowego i przejscia czesci osdb z grupy przekraczajgcych kryterium

i z tego powodu korzystajgcych poprzednio z zasitkdow specjalnych.

Dozywianie prowadzone byto w ramach Rzadowego Programu ,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania” finansowanego ze sSrodkéw wiasnych gminy oraz z dotacji rzadowej. Ogdétem z dozywiania
skorzystato 209 dzieci, w tym z positkdw na podstawie decyzji skorzystato 165 dzieci i 44 dzieci bez decyzji.
taczny koszt positkdw dla dzieci wynidst 106 724 zt, w tym z dotacji 31 189 zt. Kazde dziecko zgtoszone przez
pracownika socjalnego lub pedagoga szkolnego zostato objete dozywianiem. Z positkdbw dowozonych
skorzystato 55 o0sdb. Jednym z podmiotéw realizujgcym zadanie zapewnienie positkow osobom w trudnej
sytuacji zyciowej, w tym positkow dowozonych byta Caritas Archidiecezji Gdariskiej wytoniona w otwartym

konkursie ofert z kwotg rozliczonej dotacji 167 144 zi.
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Tabela nr 7. Wydatki na wybrane swiadczenia.

Wyszczegolnienie Liczba oséb W\‘/;iaz:ek
1. | Zasitek staty ogétem 354 1647321
w tym:
dla osoby samotnie gospodarujace;j 331 1570622
2. | Zasitek okresowy ogétem 55 86 812
w tym:
z powodu bezrobocia 36 58 320
3. | Zasitek celowy i specjalne zasitki celowe 723 890 403
w tym:
na podstawie uchwat podwyzszajacych kryterium dochodowe 86 32999
na leki
na podstawie uchwaty podwyzszajacej kryterium dochodowe 65 38990
na pokrycie kosztow opatu i dogrzanie mieszkania
zasitki specjalne celowe 208 126 457
4. | Optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne za 319 osdb 325 136 938
pobierajgcych zasitek staty, 5 0sob objetych Indywidualnym
programem zatrudnienia socjalnego w Centrum Integracji
Spotecznej oraz 1 osobe posiadajgca status uchodzcy
5. | Dozywianie 903 463 114
w tym:
zapewnienie positku (w tym positku z dowozem) 266 216 375
w tym:
dla dzieci 164 90721
pomoc w formie positku dla dzieci nie wymagajaca 44 16 003
przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego
pomoc w formie zasitku celowego 721 230736

W ramach wspodtpracy z organizacjami pozarzagdowymi zgodnie z ustawg o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie zawarto umowy na realizacje zadan wspieranych w zakresie pomocy rzeczowej
i zywnosciowej osobom i rodzinom o najnizszych dochodach.

Na pomoc zywnosciowa udzielono dotacji Polskiemu Komitetowi Pomocy Spotecznej Pomorski Zarzad
Wojewodzki (dotacja 9 000 zt; pomoc udzielona 820 osobom, rozdysponowano 13 107,52 kg zywnosci
o wartosci 47 803 zt) oraz Zwigzkowi Stowarzyszerh Pomorski Bank Zywnosci (dotacja 9 000 zt). Bank, oprécz
rozdysponowania 336 paczek wsréd 287 oséb potrzebujgcych skierowanych przez MOPS, organizowat takze
zbidérki zywnosci w sklepach na terenie Sopotu. Dotacje w kwocie 3000 zt otrzymato Stowarzyszenie
Penitencjarne Patronat Oddziat w Gdansku na wsparcie 35 osdb i rodzin oséb opuszczajgcych zaktady karne.

Z Towarzystwem Pomocy im. $w. Brata Alberta Koto Gdarskie zawarto umowe (dotacja 12 000 zt) na
prowadzenie pomocy w formie wydawania odziezy dla najubozszych mieszkarncdw Sopotu. Wydano okoto
1 000 kg odziezy uzywanej. W catym roku skorzystato 1 028 osdb, w tym okoto 420 oséb korzystato ze wsparcia

systematycznie.

str. 17 I Sprawozdanie z dziatalnosci w zakresie pomocy spotecznej, wspierania rodziny, pieczy zastepczej w Sopocie w 2013 roku



4. WSPARCIE 0SOB STARSZYCH I NIEPELNOSPRAWNYCH

Miasto Sopot ze wzgledu na strukture wiekowa mieszkancéw, wsrdd ktérych 26,6 % stanowig osoby
w wieku poprodukcyjnym podejmowat dziatania dostosowane do potrzeb tej grupy mieszkancéw. Wsparcie
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej kierowane byto szczegdlnie do oséb niesamodzielnych, w tym starszych
i niepetnosprawnych, ktérym niezbedna byta pomoc zewnetrzna w celu poprawy funkcjonowania.

Celem pomocy spotecznej byto zaspokojenie podstawowych potrzeb dostosowanych do faktycznej
sytuacji osoby. Formami pomocy dla oséb niesamodzielnych przebywajgcych w srodowisku byto korzystanie
z ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania (340 osdb), mozliwos¢ skorzystania z dowozu positkéw (55 oséb),
otrzymywanie zasitkdw celowych na zaspokojenie réznych potrzeb, w tym zasitkdw na zakup lekéw. Sopot
dostrzegajac potrzeby tej grupy oséb wprowadzito podwyzszone kryterium dochodowe dla seniorédw. Dla osdb
objetych ustugami oraz ich opiekunéw dostepne byto réwniez poradnictwo psychologiczne w miejscu
zamieszkania oraz poradnictwo prawne udzielane w siedzibie MOPS. Wzmocniono kadrowo Dziat Pomocy
Seniorom i Osobom Niepetnosprawnym, co przetozyto sie na zwiekszenie czestotliwosci kontaktéw pracownika
socjalnego z osobami objetymi wsparciem.

W roku sprawozdawczym podjeto we wspotpracy z innymi podmiotami wiele dziatari nakierowanych
na rzecz wsparcia oséb niesamodzielnych.

Zapewniano pomoc osobom starszym i niepetnosprawnym w organizacji zycia, utrzymaniu sprawnosci
fizycznej i psychicznej, podtrzymywaniu kontaktédw z otoczeniem oraz podejmowano dziatania integrujace ze
Srodowiskiem poprzez zajecia w osrodkach wsparcia dziennego pobytu, ktérymi w mysl ustawy o pomocy
spotecznej byty Dzienny Dom Pobytu i Srodowiskowy Dom Samopomocy — Oérodek Adaptacyjny.

W sytuacji braku mozliwosci zapewnienia catodobowego wsparcia w miejscu zamieszkania, klienci
kierowani byli do Domu Pomocy Spotecznej w Sopocie lub do doméw w innych powiatach. Po raz pierwszy od
chwili uruchomienia Domu w ostatnim dniu roku 9 osdéb zakwalifikowanych oczekiwato na miejsce w DPS
Sopot.

MOPS diagnozujgc potrzebe wsparcia osdb starszych niebedgcych w systemie pomocowym
podejmowat dziatania skierowane do wszystkich mieszkancéw Sopotu, jak i Trojmiasta poprzez realizowanie
projektéw otwartych, niezaleznie od posiadanego dochodu. Sopockie Targi Seniora, podczas ktérych
przedstawiono oferte produktéw podmiotéow publicznych i niepublicznych podwyzszajgcg jakos¢ zycia osob
starszych. Kontynuowano projekt Kawiarnia dla seniora, w ktérym osoby starsze zachecane byty do aktywnego
uczestnictwa w zyciu spotecznym.

Przeprowadzono akcje informacyjng odwiedzajac wszystkie osoby zameldowane w Sopocie w wieku
75 i wiecej lat. Pracownicy MOPS, cztonkowie Polskiego Zwigzku Emerytow, Rencistéw i Inwalidéw dostarczali
ulotki osobom w wieku 75 lat i wiecej, zameldowanym w Sopocie. Wsrdd oséb, ktére wyrazity zgode
przeprowadzono badanie ankietowe, ktérego celem byta diagnoza dotyczgca samodzielnego radzenia sobie
w codziennym zyciu.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, majagc na uwadze strukture wiekowg miasta, poszerza swojg
oferte i dobiera réznorodne formy dziatan skierowanych do oséb starszych bedacych w réznej kondycji, co

przyczynia sie do minimalizowania kosztéw spotecznych.
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4.1. Ushugi opiekuncze

MOPS w Sopocie zapewniat ustugi opiekuncze osobom, ktére z powodu wieku, stanu zdrowia
i niepetnosprawnosci wymagaty pomocy osoby drugiej oraz tym, ktérym rodzina nie mogta takiej pomocy
zapewni¢. Wysokos¢ odptatnosci klienta za ustugi uzalezniona byta od sytuacji rodzinnej osoby oraz jej dochodu
lub dochodu na osobe w rodzinie. Ustugi byty Swiadczone bezptatnie w przypadku, gdy dochdd nie przekraczat

ustawowego kryterium dochodowego zaréwno dla osoby samotnej, jak i na osobe w rodzinie.

= Ustugi opiekunicze w miejscu zamieszkania

Ustugi opiekuricze to forma wsparcia skierowana do oséb niesamodzielnych, wymagajacych pomocy
w zaspokojeniu codziennych potrzeb Zzyciowych. Obejmuje opieke higieniczng oraz w miare mozliwosci
zapewnienie kontaktéw z otoczeniem. Pracownik socjalny wraz ze $wiadczeniobiorcg ustalat zakres, okres
i miejsce swiadczenia ustug. Wysokos¢ odptatnosci Swiadczeniobiorcy regulowata Uchwata Rady Miasta Sopotu.
Zapewnienie ustug opiekunczych jest zadaniem wtasnym gminy o charakterze obowigzkowym.

Ustugi opiekunicze sg obecnie kluczowg formg pomocy ze wzgledu na prognoze demograficzng Sopotu
oraz wzgledy ekonomiczne w sytuacji koniecznosci zapewnienia catodobowej opieki. Mieszkarcy Sopotu moga
rowniez korzystaé z ustug bez posrednictwa MOPS.

Za posrednictwem MOPS z ustug opiekuriczych w catym roku skorzystato 340 oséb, wsrdd ktorych
72 osobom przyznano ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania po raz pierwszy. Sredniomiesiecznie ustugi
$wiadczone byly dla 250 osdb. Srednia liczba godzin przypadajaca na osobe wynosita prawie dwie godziny
dziennie. 14 osdéb korzystajgcych z ustug zostato umieszczonych w domu pomocy spotecznej za posrednictwem
MOPS.

We wrzesniu przeprowadzono badanie jakosci swiadczonych ustug opiekunczych na podstawie
kwestionariusza wywiadu. Ankieterzy kontaktowali sie ze wszystkimi $wiadczeniobiorcami nie posiadajgcymi
zaburzen dementywnych i przeprowadzali wywiady z kazdg chetng osoba. tacznie przeprowadzono wywiady
z 74 osobami, wsrdd ktérych 66,2 % to osoby w wieku 80 i wiecej lat. Ogdlna ocena Swiadczonych ustug jest

wysoka.

Tabela nr 8. Ogdina ocena swiadczonych ustug opiekuriczych.

Wyszczegélnienie liczba oséb procent
1. | Liczba oséb objetych badaniem 74 -
5 Rozk’{ad’ocflpomedn na pytanie: Jak Pani/Pan ogélnie 73 100,0 %

ocenia swiadczong ustuge?

3. bardzo dobrze 24 32,9%
4. dobrze 42 57,5 %
5. ani dobrze, ani zle 7 9,9 %
6. zle 0 0,0%
7. bardzo zle 0 0,0%

Realizatorami ustug byty: Fundacja ,, Niesiemy Pomoc”, Polski Czerwony Krzyz Pomorski Zarzagd Okregowy

oraz Polski Komitet Pomocy Spotecznej Pomorski Zarzad Wojewddzki. Podmioty zostaty wytonione w drodze
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otwartego konkursu ofert ogtoszonego przez Prezydenta Miasta Sopotu. Cena $wiadczenia godziny ustug
wynosita drugi rok z rzedu 12,90 zt. Wydatki na realizacje zadania wyniosty 1 468 175 zt. Odptatnos¢ klientéw
stanowita 27,8 % wydatkow w roku sprawozdawczym, 3 osoby ponosity petng odptatnos¢ za swiadczone ustugi,
23 osoby nie ponosity zadnych kosztéw z uwagi na bardzo niskie dochody. Srednia odptatnos¢ za ustugi
wynosifa 3,60 zt za godzine, srednia miesieczna odptatnos¢ klienta nie przekraczata zasitku pielegnacyjnego,

ktorego wysokos¢ wynosita 153 zt.

Czes¢ oséb korzystajgcych z ustug zostato objetych teleopieka tj. systemem przywotawczym, w ramach
ktorego klient noszacy catodobowo przy sobie niewielki nadajnik w razie wypadku moze nada¢ komunikat do
centrali, ktdora posiada informacje dotyczgce mozliwosci pomocy ze strony sgsiadéw, rodziny, wolontariuszy.
Dyzurujgcy w centrali podejmuje stosowne dziatania w celu zapewnienia opieki — od zawiadomienia otoczenia
po stuzby zewnetrzne — pogotowie, policje. Fundacja Innowacji Wspierajgcych Samodzielnos¢ NIEZALEZNI
(poprzednia nazwa: Fundacja Innowacji Wspierajgcych Niezalezno$é Zycia Senioréw EQUINOXE) zapewnita
system przywotawczy 18 osobom w ciggu catego roku. 3 osoby zrezygnowaty z powodu zmiany miejsca
zamieszkania lub strachu przed urzadzeniem. Powotane zostaty komitety sasiedzkie, zorganizowane zostaty
3 spotkania informacyjne dla mieszkancéw Sopotu pod hastem Poznaj swojego sgsiada. W ciggu catego roku
osoby objete teleopieka wykonaty 50 potaczen interwencyjnych/nagtych, ktére skutkowaty 36 interwencjami
komitetow sasiedzkich i 14 wezwaniami stuzb ratunkowych. Zadanie zlecone w wyniku otwartego konkursu

ofert z kwotg dotacji 12 000 zt.

= Inicjatywy na rzecz wsparcia os6b niesamodzielnych

Od kwietnia 2012 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sopocie wraz Fundacjg ,,Niesiemy Pomoc”
oraz Firmg Doradczg ,,Spectrum” realizujg projekt Pl Kontrakt na jakos¢ — Innowacyjne rozwiqzania w Gminie
Sopot na rzecz kontraktowania ustug spofecznych. Gtéwnym celem projektu jest polepszenie wspotpracy
lokalnych organizacji pozarzagdowych w obszarze $wiadczenia ustug spotecznych poprzez utworzenie,
testowanie i przyjecie do wdrozenia modelu innowacyjnych rozwigzan na rzecz wieloletniego kontraktowania
ustug spotecznych wzmacniajagcych potencjat wyzej wymienionych podmiotéw do realizacji ustug w formie
kontraktowania.

W roku sprawozdawczym rozpoczeto dziatania testujgce, ktérych gtéwnym elementem byty spotkania
panelu dyskusyjnego (odbyto 1225 godzin), tagcznie wzieto w nim udziat 25 oséb — przedstawicieli Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Pomorskiego, Regionalnego Osrodka Europejskiego Funduszu Spotecznego
w Gdansku, Urzedu Miasta Sopot, Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdyni, Sopocie, Rumi, Wejherowa,
Sopockiego Centrum Organizacji Pozarzgdowych, Uniwersytetu Gdanskiego, a takze przedstawiciele
stowarzyszen i organizacji $wiadczacych ustugi spoteczne na terenie tréjmiasta — Fundacji Niesiemy Pomoc,
Fundacja Regionalne Centrum Informacji z Gdanska, Stowarzyszenie Na Drodze Ekspresji, Polski Czerwony
Krzyz, Polski Komitet Pomocy Spoteczne;j.

W ramach spotkan paneléw dyskusyjnych eksperci poddawali analizie dotychczas opracowang wstepng

wersje 4 innowacyjnych rozwigzan na rzecz wieloletniego kontraktowania ustug spotecznych. W trakcie dyskusji
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rekomendowali zmiany, a takze wprowadzali nowe elementy do wypracowanych wczesniej produktéw. Bardzo
wazng kwestig byt fakt, iz wszyscy panelisci byli przedstawicielami réznych instytucji, co pozwolito na analize
problemu z réznych perspektyw. Podczas paneli na biezgco dyskutowane byty wszystkie dziatania oraz efekty
fazy testowania poszczegélnych produktéw. Na spotkania zapraszani byli takze eksperci zewnetrzni, a wiec
osoby majace duze doswiadczenie w pracy naukowej, merytorycznej w obszarze ustug spotecznych.

Drugim elementem dziatan testujacych byly warsztaty edukacyjno — szkoleniowe dla personelu
Swiadczgcego ustugi spoteczne (facznie dla 60 oséb), a takze dla personelu organizujgcego ustugi spoteczne
(10 0séb). W trakcie warsztatéw testowaniu podany zostat program edukacyjno — szkoleniowy wypracowany

przez Partnera - Firme Doradczg ,,Spectrum”.

W 2013 roku kontynuowano wspotprace z Katedrg Inzynierii Biomedycznej Politechniki Gdanskiej
w zakresie projektu DOMESTIC - Domowy asystent osob starszych i chorych, ktérego celem jest
przeciwdziatanie wykluczeniu tychze oséb z aktywnego udziatu w Zzyciu spotecznym poprzez testowanie
i wprowadzanie pilotazowych rozwigzan przeznaczonych do uzycia domowego powstatych w wyniku prac
naukowo — badawczych prowadzonych w ramach projektu. Docelowo MOPS wytypuje grupe osdb starszych,

niepetnosprawnych i chorych do udziatu w pilotazowym wdrazaniu zatozen projektu ,,Domestic”.

Pracownicy MOPS prowadzili zajecia szkolne, ktérych celem bylo podwyiszenie poziomu wiedzy
miodziezy sopockich szkét ponadgimnazjalnych na temat starosci. Uczniowie definiowali starosé jako faze zycia
cztowieka oraz dyskutowali na temat stereotypdw dotyczgcych oséb starszych, wtasnych wrazen ze spotkan
z seniorami. Podczas zaje¢ wskazywano na nieuchronnos$¢ naturalnej fazy zycia cztowieka, jaka jest starosc,
podkreslajac jej indywidualny przebieg, poruszano réwniez aspekt przygotowania do starosci tj. profilaktyki

gerontologicznej. Zajecia przeprowadzono z 4 klasami jednej ze szkét na terenie Sopotu.

= Specjalistyczne ustugi opiekunicze w oSrodkach wsparcia

Specjalistyczne ustugi opiekuicze s$wiadczone byly w formie czasowe] opieki catodobowej.
Specjalistyczne ustugi opiekuncze stanowig element uzupetniajgcy system opieki stacjonarnej w sytuacjach
nagtych, kryzysowych zwigzanych z koniecznosciag zapewnienia ciggtej opieki. Osoby korzystajgce z ustug
opiekunczych w osrodkach wsparcia ponosity odptatnos¢ w zaleznosci od posiadanego dochodu
(70 % uzyskiwanego dochodu, ale nie wiecej niz stawka dzienna). Zapewnienie ustug jest zadaniem wtasnym
gminy.

W catym roku 11 oséb objetych byto ustugami specjalistycznymi poza miejscem swego zamieszkania.
Srednio w miesigcu ustugi $wiadczone byty dla 6 osdb.

Podmiotem realizujgcym ustugi na zlecenie MOPS byto Centrum Ustug Socjalnych i Wsparcia
Stowarzyszenie na Rzecz Bezdomnych Dom Modlitwy AGAPE Nowy Staw wytonione na podstawie ustawy
Prawo zamdwien publicznych. Koszt pobytu jednej osoby na dobe wynosit 40 zt, od 1 lipca 2013 roku 41,48 zt
(miesiecznie okoto 1 200 zt). Catkowite wydatki gminy na realizacje tego zadania wyniosty 89 126 zt. Odptatnosc

klientow wyniosta 13,3 % wydatkéw w roku sprawozdawczym.
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= Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

Zadanie realizowane byto przez gmine ze s$rodkow budzetu panstwa na zlecenie administracji
rzgdowej. Celem swiadczenia specjalistycznych ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania byto wsparcie
dostosowane do szczegdlnych potrzeb osdb z zaburzeniami psychicznymi, w szczegdlnosci uczenie i rozwijanie
umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia, w tym zwtaszcza ksztattowanie umiejetnosci zaspokajania
podstawowych potrzeb zyciowych i umiejetnosci spotecznego funkcjonowania, pomoc w zatatwianiu spraw
urzedowych, pomoc w gospodarowaniu pieniedzmi, pielegnacja. Pracownik socjalny wraz ze swiadczeniobiorcg,
a w uzasadnionych przypadkach réwniez wraz z opiekunem prawnym, ustalat zakres, okres i miejsce
Swiadczenia ustug. Wysokos¢ odptatnosci klienta za ustugi uzalezniona byta od sytuacji rodzinnej oraz jego
dochodu. Wysokos$¢ odptatnosci regulowato rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej.

W catym roku w Sopocie swiadczono ustugi na rzecz 22 oséb, w tym 3 osobom przyznano ustugi po raz
pierwszy. Srednio w miesigcu ustugi $wiadczone byty dla 19 o0séb. Srednia liczba godzin przypadajaca na osobe
wyniosta niespetna dwie godziny dziennie.

Ustugi na terenie Sopotu Swiadczone byty przez Polski Czerwony Krzyz Pomorski Zarzagd Okregowy
wytoniony w drodze otwartego konkursu ofert ogtoszonego przez Prezydenta Miasta Sopotu. Koszt wykonania
jednej godziny ustugi wynosit 18,14 zt. Ponadto optacano ustugi opiekunicze Swiadczone na rzecz osoby
catkowicie ubezwtasnowolnionej mieszkajgcej w innej gminie, ktorej opiekunem prawnym byt mieszkaniec
Sopotu.

Catkowity koszt wykonania tego zadania wynidst 169 518 zt. Odptatnosé klientdéw, ktérym $wiadczono

ustugi na terenie Sopotu wyniosta 6,5 %.

= Wsparcie opiekunéw oséb chorych na chorobe Alzheimera

W 2013 roku Gdanskie Stowarzyszenie Pomocy Osobom z Chorobg Alzheimera udzielato porad
zwigzanych z choroba Alzheimera, w tym informacji o rozwoju choroby, sposobach pielegnacji chorego,
organizacji witasciwej opieki i wsparcia opiekundw w ramach realizacji zadania zleconego z kwotg dotacji
2 000 zt. Porady udzielane byly w siedzibie Stowarzyszenia w Sopocie, ul. Armii Krajowej 94, we wtorki

i czwartki w godzinach 10.00 — 14.00. Mieszkaricom Sopotu udzielono 32 porady.

W ramach obchodéw, przypadajacego na 21 wrzeénia, Swiatowego Dnia Oséb z Choroba Alzheimera
w Sopocie odbyt sie pokaz edukacyjny — projekcja filmu ,Nie zapomnij mnie”, w ktérym rezyser David Sieveking
w unikalny sposdb, nie bojac sie groteski i humoru, sportretowat swojg matke, ktora — jak miliony ludzi
w Europie — zapadta na chorobe Alzheimera. Gdanskie Stowarzyszenie Pomocy Osobom z Chorobg Alzheimera
oraz Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sopocie zorganizowali takze z tej okazji spotkanie z opiekunami i
cztonkami oséb chorych na chorobe Alzheimera, ktdrzy podzielili sie swoim doswiadczeniem ze sprawowania

kilkunastoletniej opieki nad swoimi bliskimi chorymi, zadawali pytania oraz dowiadywali sie, gdzie mozna
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zwrdci¢ sie o pomoc. Na spotkanie zaproszono réwniez pracownikédw ochrony zdrowia i systemu pomocy

spotecznej, ktorzy w swojej codziennej pracy spotykajg sie z osobami chorymi na chorobe Alzheimera.

4.2. OsrodkKi wsparcia
= Dzienny Dom Pobytu (DDP)

Dzienny Dom Pobytu zaspokajat potrzeby bytowe i kulturalne, pomagat w korzystaniu ze swiadczen
zdrowotnych osobom starszym i niepetnosprawnym, ktore kwalifikowaty sie do tej formy pomocy,
z uwzglednieniem m.in. ich sprawnosci psychofizyczne;j.

Wsrdd zaje¢ odbywajacych sie codziennie znajdowaty sie: zajecia manualne, plastyczne, gimnastyka
oraz gry umystowe. Trzy razy w tygodniu oferowana byta muzykoterapia, w tym zajecia taneczne z zumby,
przynajmniej raz w tygodniu zajecia kulinarne. Podczas catego roku organizowane byty festyny i zabawy
okolicznosciowe, wyjscia do kina, teatru i galerii, wyjazdy do innych placowek. Nawigzano blizszg wspotprace
z przedszkolami umozliwiajgc wspdlne spotkania senioréw i dzieci. Na terenie Dziennego Domu odbywaty sie
festyny z réznych okazji i na rézne tematy. Umozliwiano réznorodne formy spedzania czasu np. zwiedzanie
Gdanska, udziat w $miechoterapii prowadzonej przez studentéow Szkoty Wyiszej Psychologii Spotecznej
w Sopocie, premierowe pokazy filméw, w tym wyrezyserowane przez Jerzego Afanasjewa.

W catym roku w zajeciach Dziennego Domu Pobytu uczestniczyto 36 oséb, dodatkowo 9 oséb
korzystato wytgcznie z gorgcego positku. Osoby korzystajgce z DDP ponosity jedynie koszty za wyzywienie. Koszt
jednego positku wynosit 9,06 zt. Odptatnos¢ ustalana byta na podstawie Uchwaty Rady Miasta, a jej wysokos¢
uzalezniona byta od dochodu uczestnika.

Catkowite wydatki na funkcjonowanie Dziennego Domu Pobytu wyniosty 678 161 zt. Odptatnosé

uczestnikdw Domu wyniosta 4,3 % wydatkéw ogétem.

= Srodowiskowy Dom Samopomocy - Osrodek Adaptacyjny (SDS-0A)

Osrodek zapewniat osobom niepetnosprawnym intelektualnie mozliwo$s¢ rozwoju sprawnosci
i umiejetnosci psychofizycznych poprzez realizacje programu zaje¢ terapeutycznych i rehabilitacyjnych
z zakresu: uspotecznienia, usamodzielnienia, wdrazania do pracy, nauki gospodarowania wtasnymi $rodkami
finansowymi, samoorganizacji czasu wolnego, rozwijania ekspresji artystycznej, doskonalenia sprawnosci
intelektualnej, usprawnienia fizycznego, rehabilitacji i sportu. Gtéwnym celem realizowanego programu zajec
byto zapewnienie szeroko rozumianej adaptacji oséb z zaburzeniami do zycia spofecznego. Zajecia w SDS-OA
zapewniaty osobom niepetnosprawnym mozliwos¢ podtrzymywania nabytych juz umiejetnosci, rozwijania
samodzielnosci zyciowej, wyzwalania aktywnosci i kreatywnosci artystycznej. Zajecia odbywaty sie
w pracowniach: kulinarnej, terapii zajeciowej, wyrobu $wiec, rekodzieta. Uzupetnieniem dziatan

terapeutycznych byto zapewnienie uczestnikom kompleksowej opieki socjalnej, pielegniarskiej i pedagogiczno —
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psychologicznej. Osrodek realizowat program wspierania rodzin oséb niepetnosprawnych intelektualnie
poprzez konsultacje, poradnictwo, organizacje wspodlnych imprez. W ramach dziatania "Teatru Ubogi Relacji"
przygotowano przedstawienie ,Cos$ jest czegos$ nie ma” oraz ,Karol jeden z nas", ktére prezentowano podczas
licznych wystepow, takze za granica. Zespot ludowy stwarzat mozliwosci artystycznego i osobistego spetnienia
sie 0sob z niepetnosprawnoscia intelektualng. Repertuar zespotu pochodzit z réznych regiondéw Polski, w tym
z Kaszub i zostat dobrany w taki sposdb, aby kazdy z uczestnikdw mdgt podotaé¢ trudom wykonawczym tego
repertuaru, zarowno w warstwie wokalnej jak i choreograficznej. Duza role odgrywaty takze zajecia, ktdrych
celem byto usprawnianie fizyczne uczestnikéw SDS-OA — poprzez ksztattowanie poprawnej postawy ciata
(co niweluje niektore dolegliwosci bolowe), zwiekszenie aktywnosci ruchowej i rozwijanie wydolnosci fizycznej.
W spotkaniach z doradcg zawodowym i psychologiem w ramach Klubu pracy Bizon uczestniczyto uczestnikow.
Gtéwnym celem tego projektu byto wsparcie osdb niepetnosprawnych w utrzymaniu swojego zatrudnienia.
Liczba oséb, ktére uczestniczyty w zajeciach w catym roku wyniosta 39, w tym 5 osdb spoza Sopotu.
Pobyt w Oérodku byt odptatny. Sredni miesieczny koszt pobytu w osrodku wynosit 1 229,35 zt. Catkowite
wydatki na funkcjonowanie Osrodka wyniosty 516 770 zt, w tym 393 600 zt z dotacji ze srodkéw budzetu

panstwa (76,2 % wydatkéw). Odptatnosc uczestnikow wyniosta 3,5 % wydatkéw ogdétem.

W ramach Srodowiskowego Domu Samopomocy — Oérodka Adaptacyjnego prowadzone byty zajecia
w Klubie wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi. Spotkania odbywaty sie cztery razy w tygodniu
w godzinach popotudniowych (2012 — trzy razy w tygodniu). Organizowano m.in. zajecia z psychologiem,
wyjscia do kina, gre w szachy oraz rozpoczeto nauke jezyka angielskiego. W catym roku w zajeciach
uczestniczyto 15 oséb. Klub petnit funkcje integrujgcg srodowisko lokalne. W zajeciach brali udziat okoliczni

mieszkancy.

W 2013 roku w otwartym konkursie ofert Stowarzyszeniu ,Na Drodze Ekspresji” przyznano dotacje
w wysokosci 10000 zt na realizacje zadania Centrum STER Aktywizacja zawodowo — spofeczna 0s6b
niepetnosprawnych intelektualnie z zaburzeniami psychicznymi, w ramach ktérego wspdtfinansowano
3 trenerdw pracy wspierajgcych zatrudnione osoby niepetnosprawne intelektualnie w miejscach ich aktywnosci
zawodowej. Poziom wsparcia dostosowany byt do uczestnikéw projektu. W srodowiskach pracowniczych osoby
postrzegane byty jako petnoprawni pracownicy. tacznie 6 oséb niepetnosprawnych objetych byto wsparciem

trenera pracy.

4.3. Domy pomocy spotecznej

Osobie wymagajacej catodobowe] opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, nie
mogacej samodzielnie funkcjonowaé w codziennym zyciu, ktérej nie mozna zapewni¢ niezbednej pomocy
np. w formie ustug opiekunczych, przystuguje prawo do pobytu w domu pomocy spotecznej. Pobyt w domu
pomocy spotecznej jest ostatecznoscig, po wyczerpaniu wszystkich form pomocy srodowiskowej. Dom pomocy

spotecznej Swiadczy ustugi bytowe, opiekuricze, wspomagajgce i edukacyjne na poziomie obowigzujgcego
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standardu, w zakresie i formach wynikajgcych z indywidualnych potrzeb oséb w nim przebywajacych.
Organizacja domu pomocy spotecznej, zakres i poziom ustug Swiadczonych przez dom uwzglednia
w szczegolnosci wolnosé, intymnosé, godnos¢ i poczucie bezpieczenstwa mieszkancéw domu oraz stopien ich
fizycznej i psychicznej sprawnosci.

Osoby kierowane sg do domu pomocy spotecznej odpowiedniego typu, zlokalizowanego jak najblizej
miejsca zamieszkania osoby kierowanej. Osoby przebywajgce w domu pomocy spotecznej ponoszg odptatnosé
w zaleznosci od wysokosci posiadanego dochodu (70 % uzyskiwanego dochodu, jednak nie wiecej niz petny
koszt utrzymania w danej placéwce). Pozostata kwote do wysokosci kosztéw utrzymania w placéwce doptacajg
w kolejnosci: matzonek, zstepni przed wstepnymi lub inni, a nastepnie gmina, ktdra skierowata osobe do domu.
Taka zasada obowigzuje wobec osob skierowanych do placowek po 1 maja 2004 roku. Pobyt osdb
przebywajacych w domach pomocy spotecznej skierowanych przed 1 maja 2004 roku finansowany byt z dotacji
rzagdowej za posrednictwem powiatow, na terenie ktérych usytuowane sg domy pomocy spofecznej
(w 2013 roku do pobytu 1 osoby skierowanej przez Gmine Sopot przed 1 maja 2004 roku przekazywana byta
dotacja za posrednictwem gminy ze srodkéw rzagdowych).

W domach pomocy spotecznej réznego typu w catym 2013 roku przebywaty tacznie 163 osoby
niezaleznie od czasu, kiedy zostaty skierowane. W dniu 31.12.2013 r. w domach przebywato 129 osdb, sposréd
ktorych 89 (stanowigcych 69 %) to osoby w podesztym wieku i przewlekle somatycznie chore. W catym roku

umieszczono 39 nowych oséb w domach pomocy spotecznej réznego typu.

Tabela nr 9. Liczba 0sob przebywajgcych w domach pomocy spotecznej.

Liczba oséb przebywajacych w Liczba oséb przebywajacych na

ciggu 2013 31.12.2013

Wyszczegdlnienie wszystkie ] w tym: wszystkie . w tym:

by skierowani po osoby skierowani po

0so 1 maja 2004 r. 1 maja 2004 r.

1. | Przebywajacy w domach pomocy spotecznej 163 145 129 112

2. dla 0séb w podesztym wieku 67 66 49 48

w tym: DPS w Sopocie 64 64 46 46

3. dla 0séb przewlekle somatycznie chorych 56 52 40 37

w tym: DPS w Sopocie 50 50 35 35

dla 0s6b przewlekle psychicznie chorych 26 20 26 20

5. dla 0s6b dorostych niepetnosprawnych intelektualnie 12 5 12 5
6. dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych

. . 1 1 1 1

intelektualnie
7. dla 0s6b niepetnosprawnych fizycznie 1 1 1 1

Sredni okres oczekiwania na miejsce w domu pomocy spotecznej np. dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi wynosit okoto 2,5 roku, dla 0séb przewlekle somatycznie chorych okoto 2,5 miesigca.

Wydatki na utrzymanie 31 mieszkancéw Sopotu w DPS wszystkich typow na terenie innych powiatéow
(bez DPS w Sopocie) ze sSrodkédw gminnych wraz z alimentami wyniosty 774 950 zt (w tym dotacja 16 316 zt).
Catkowity miesieczny koszt utrzymania jednego miejsca w domu wynosit od 2 598 zt do 3 399 zt w zaleznosci od
typu domu i ustalany byt on przez organ prowadzacy. Srednia doptata gminy do utrzymania jednej osoby

wyniosta okoto 2 190 zt miesiecznie.
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= Dom Pomocy Spotecznej w Sopocie

Dom Pomocy Spotecznej przeznaczony jest tylko dla mieszkancéw Sopotu, oséb w podesztym wieku oraz
0s6b przewlekle somatycznie chorych. Dom zapewnia catodobowg opieke i pielegnacje osobom, ktére
z powodu wieku lub choroby nie sg w stanie samodzielnie funkcjonowa¢ w codziennym zyciu.

DPS dysponuje 83 miejscami, z czego 35 miejsc przeznaczonych jest dla oséb przewlekle somatycznie
chorych, 48 miejsc dla osdb starszych. W catym roku w DPS w Sopocie przebywato 114 osdb, 82 kobiety
i 32 mezczyzn. 70 oséb byto w wieku 80 i wiecej lat. Srednio w miesigcu w DPS mieszkaly 82 osoby.
W dniu 31 grudnia 2013 roku w Domu przebywato 35 oséb przewlekle somatycznie chorych i 46 oséb
w podesztym wieku. W catym roku po raz pierwszy umieszczono 34 osoby. 9 oséb przewlekle somatycznie
chorych zakwalifikowanych oczekiwato na miejsce w DPS Sopot.

Z zajec otwartych dla mieszkaricow Sopotu korzystato okoto 200 oséb tygodniowo. Dla mieszkarcow
dostepna byta takze sala rehabilitacyjna, gdzie realizowana byta fizykoterapia, kinezyterapia, ¢wiczenia
ogdlnousprawniajgce.

Catkowite wydatki na utrzymanie Domu Pomocy Spotecznej w Sopocie wyniosty 3 305 353 zt. Sredni
miesieczny koszt utrzymania jednej osoby w DPS wynosit 3 328,15 zi. Zgodnie z decyzjami odptatnos¢
mieszkaricdw oraz wysoko$é¢ alimentéw na podstawie zawartych uméw wyniosta 37,8 % wydatkéw. Srednia

doptata gminy do utrzymania jednej osoby wyniosta okoto 2 090 zt miesiecznie.

4.4. Rehabilitacja spoteczna

MOPS realizowat zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej finansowane ze $rodkéw Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych oraz z budzetu Gminy Miasta Sopotu na podstawie Sopockiego
programu wsparcia oséb niepetnosprawnych w zakresie rehabilitacji spofecznej zgodnie z ustawa o rehabilitacji
zawodowe] i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych. Ogétem wydatkowano 285 154 zt na
rehabilitacje spoteczng (spadek kwoty o 26,6 % w porédwnaniu z rokiem poprzednim, 2012 — 388 398 z1), co
skutkowato spadkiem liczby oséb objetych dofinansowaniem (2013 rok — 175 osoéb; 2012 rok — 225 oséb
niepetnosprawnych). Srodki finansowe PFRON zostaty zmniejszone w znacznym stopniu w poréwnaniu do roku
2012, co zobrazowane jest na wykresie ponizej. Srodki Miasta w roku sprawozdawczym stanowity 39,4 %
srodkéw na rehabilitacje spoteczna.

W ramach zadania uczestnictwo o0s6b niepetnosprawnych i ich opiekunédw w turnusach
rehabilitacyjnych przyznano dofinansowanie tylko dzieciom i mtodziezy niepetnosprawnej do 18. roku zycia.
W 2013 roku nie wptynety wnioski o dofinansowanie ustug ttumacza jezyka migowego lub ttumacza
przewodnika, ktére jest zadaniem nowym w ramach rehabilitacji.

Dwie trzecie wszystkich osdb niepetnosprawnych korzystajgcych z rehabilitacji spotecznej byto w wieku

poprodukcyjnym, a o potowe spadta liczba oséb niepetnoletnich (2013 — 13; 2012 — 28).
Tabela nr 10. Rehabilitacja spoteczna.
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Zadanie razem ze Srodkow ze Srodkow
Miasta PFRON
| 285 154 zt 112 305 zt 172 849 zt
REHABILITACJA SPOLECZNA OGOLEM
175 os6b*
Dofinansowanie uczestnictwa oséb 12 653 zt --- 12 653 zt
niepetnosprawnych i ich opiekunéw w turnusach - -
rehabilitacyjnych 15 os6b — 15 os6b
(z opiekunami) (z opiekunami)
Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet
rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i $rodki 130842zt 15 000 zt 115842zt
pomocnicze przyznawane osobom
niepetnosprawnym na podstawie odrebnych 137 0s6éb* 37 0séb 126 o0s6b
przepiséw
Doﬁnan59wanie .IikV\./id_acji barier architektgnicznych, 124 253 7 79 899 7t 44 354 2t
w komunikowaniu sie i technicznych, w zwigzku
z indywidualnymi potrzebami oséb . . .
niepetnosprawnych 34 osoby 25 oséb 10 os6b
Dofinansowanie kosztow tworzenia i dziatania 17 406 zt 17 406 zt o
warsztatdw terapii zajeciowe;j 10 0s6b 10 0séb
*liczba ogdtem nie jest sumq wierszy ponizej ani kolejnych kolumn
Wykres nr 2. Srodki finansowe na realizacje rehabilitacji spotecznej w latach 2006 — 2013.
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4.5. 1V Sopockie Targi Seniora Zyj zdrowo i aktywnie

Sopockie Targi Seniora to jedyna w Polsce podtnocnej profesjonalna impreza wystawiennicza

o charakterze edukacyjno — kulturalnym dedykowana osobom starszym. IV Targi odbyty sie w dniach 19 —

20 pazdziernika 2013 roku pod hastem Zyj zdrowo i aktywnie. Gtéwnym celem byto inspirowanie do podjecia

aktywnego stylu zycia zaréwno przez seniordw, jak i mtodych ludzi (przygotowanie do starosci), dlatego tez

oprocz stoisk z ofertami, zaproponowano uczestnikom rézne formy aktywnosci, ktére majg wptyw na proces
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pomyslnego starzenia sie — aktywnosé fizyczna, umystowa jak i w sfera kontaktéw spotecznych i towarzyskich.
Targi Seniora byty miejscem, gdzie mtodsi i starsi mogli sie spotkac, inspirowac i wspdlnie szuka¢ pomystow, jak
zapewnic¢ seniorom dobrg jakos¢ zycia, jak zy¢ zdrowo i aktywnie, aby jak najdtuzej zachowac samodzielnos¢
oraz co robié, aby jesien zycia byta dobrym i spetnionym czasem. Celem Targéw byto réwniez przetamywanie
stereotypowego postrzegania ludzi starszych jako niepetnowartosciowych i niezaradnych, pokazanie
potencjatu, jaki wnoszg do spoteczeristwa, a takze zwrdcenie uwagi na kwestie starzenia sie spoteczenstwa.

Wstep na Targi byt bezptatny. Seniorzy oraz ich rodziny zostali zaproszeni do odwiedzenia Targow za
posrednictwem lokalnych mediéw oraz akcji informacyjnej w catym wojewddztwie pomorskim. Wystano
zaproszenia do organizacji skupiajacych seniorow: klubow seniora, doméw pomocy spotecznej, Uniwersytetow
Trzeciego Wieku.

Ponad 60 wystawcéw — firm, instytucji i organizacji — prezentowato bogatg oferte produktéw i ustug
skierowanych do oséb starszych. Oferta wystawcow byta podzielona na 7 grup tematycznych: Zdrowie i uroda,
Sprzet rehabilitacyjny i utatwiajacy codzienne zycie, Hobby i wypoczynek, Prawo i finanse, Edukacja, Zdrowa
zywnos¢, Ustugi wspierajace.

W ciggu dwdch dni w wydarzeniu wzieto udziat okoto 4 000 uczestnikéw.

Odwiedzajacy Targi, poza zwiedzaniem stoisk wystawienniczych, mogli réwniez skorzystac
z dodatkowych aktywnosci m.in. warsztatéw plastycznych i florystycznych, badan profilaktycznych
w audiobusie i osteobusie, gier: kregli, buli, labiryntu na orientacje. Prowadzone byty takze bezptatne badania:
pomiaru tkanki ttuszczowej, ci$nienia krwi, poziomu cukru, poziomu tlenku wegla w wydychanym powietrzu
u palaczy, wzroku, stuchu, gestosci kosci, stop, cery. Umozliwiono skorzystanie ze spirometrii, kinesiotapingu,
masazu oraz nauki samobadania piersi na fantomie. Ponadto prowadzone byty konsultacje i porady: dietetyka,
fizjoterapeuty, rehabilitanta, ortopedy, podologa, stomatologa, stylistki, wizazystki, prawnika, specjalistow
w zakresie Swiadczen emerytalno — rentowych oraz ubezpieczen spotecznych.

W ramach programu kulturalno — rozrywkowego zaprezentowat sie m.in. kabaret literacki ,Stonce
w kapeluszu” w wykonaniu Formacji Nowoczesny Senior, mozna byto postuchaé recitalu niezapomnianych
przebojéw, wyktadu kulturalnego, a takze obejrzeé pokazy taneczne i samoobrony.

Uczestnicy Targdw wybrali najlepsze oferty dedykowane seniorom, ktére uhonorowali tytutem
"Przyjazny Seniorom" — krem przeciwzmarszczkowy AA Ziota Kuracja 60 + (Oceanic), badanie
densytometryczne kosci w osteobusie (Centrum Medyczne Sw. tukasza) oraz zumba — potgczenie gimnastyki,
tanca i $piewu (Sopockie Centrum Seniora).

IV Sopockie Targi Seniora zostaty zorganizowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej oraz
Fundacje Innowacji Wspierajacych Samodzielno$¢ NIEZALEZNI. Minister Pracy i Polityki Spotecznej, Marszatek
Wojewddztwa Pomorskiego, Wojewoda Pomorski oraz Prezydent Miasta Sopotu objeli Targi patronatem

honorowym.
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4.6. Kawiarnia dla Seniora

Projekt Kawiarnia dla Seniora rozpoczat sie w marcu 2009 roku. Celem Kawiarni dla seniora od
poczatku realizacji byto przetamywanie stereotypdw myslenia na temat starosci, zachecenie oséb starszych do
wiekszej aktywnosci oraz nawigzanie wspofpracy z lokalnymi przedsigebiorcami. Do 2013 roku zorganizowano
5 edycji. Kazda osoba zameldowana w Sopocie w wieku poprodukcyjnym mogta odebra¢ w MOPS dwa karnety,
by odwiedzi¢ kawiarnie z inng osobg spetniajgcg warunki uczestnictwa w projekcie. Karnet upowazniat do
zakupu filizanki kawy lub herbaty (za symboliczng ztotdwke) ufundowang przez sopockich restauratoréw
w okreslonych godzinach. Projekt stat sie rozpoznawalny i byt wysoko ceniony przez senioréw. Prawie % oséb
brato udziat w kolejnych edycjach.

W kazdej edycji w latach 2009 — 2013 wzieto udziat miedzy 260 a 460 osdb. Wspdtprace w kazdej
edycji nawigzano z 4 — 5 restauratorami.

Od listopada 2013 roku do korzystania z napojow w promocyjnej cenie upowaznione sg wszystkie osoby
posiadajace Karte sopockqg w wieku poprodukcyjnym, co miato przyczyni¢ sie do wiekszej powszechnosci

projektu.

4.7. AKkcja informacyjna i badanie ankietowe 75+

Zatozeniem BADANIA MIESZKANCOW SOPOTU W WIEKU 75 i wiecej lat byt kontakt z osobami
we wskazanym wieku w celu ich diagnozy i przekazania im informacji na temat form pomocy w Miescie.
Z punktu widzenia stuzb prowadzone badanie dato szanse na perspektywiczne patrzenie na starzenie sie
miasta.

W demograficznych definicjach, w ktérych wiek demograficzny to liczba przezytych lat, prég wieku
75 lat wskazywany jest jako poczatek wieku starczego (klasyfikacja Swiatowej Organizacji Zdrowia WHO) lub
starosci zaawansowanej (wedtug Kazimierza Dzienio). Jest to wiek, w ktdrym juz mogg, ale nie muszg,
intensyfikowac sie problemy wynikajgce z wieku zmuszajgce do szerszego wsparcia.

Nawigzujac kontakt z mieszkaricami w trakcie badania MOPS chciat zdiagnozowac, jak osoby starsze
radza sobie w codziennym zyciu — czy s3 w stanie wyjs$¢ po zakupy, samodzielnie przygotowac sobie positki lub
wykona¢ prace domowe. Diagnoza ta byta w oparciu o skale ztozonych czynnosci zycia codziennego wedtug
skali Lawtona (Instrumental Acitivites of Daily Living, IADL).

Ponadto, w centrum zainteresowania badan lezata takze kwestia, jak same osoby starsze i ich rodziny
dajg sobie rade z zapewnieniem opieki poza systemem pomocy spotecznej — jak wiele osdb korzysta z pomocy
sgsiedzkiej czy pomocy rodziny dojezdzajgcej do babci czy dziadka. Waznym elementem jest takze informacja
jak ksztattuje sie pomoc ze strony prywatnych opiekunek tj. zatrudnianych w agencjach, organizacjach
pozarzagdowych, polecanych przez znajomych czy opiekunek mieszkajagcych wspdlnie z osobg starszg — od jak
dawna osoby starsze korzystajg ze wsparcia opiekunki, w jakim natezeniu godzinowym i czy ponosza z tego

tytutu jakiekolwiek koszty.
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Drugim waznym elementem badania byto udostepnienie informacji w formie ulotek na temat
dostepnych form pomocy w zakresie pracy srodowiskowej i rehabilitacji spotecznej w MOPS oraz innych
organizacji wspotpracujagcych z MOPS. Poza pomocg $wiadczong w MOPS m.in. wizyt psychologa,
dofinansowaniem lekdw, rozszerzonej pomocy w ramach rehabilitacji spotecznej przekazana zostata informacja
nt. realizowanej przez partnera MOPS teleopieki — systemu przywotawczego szczegdlnie praktycznego dla oséb

mieszkajacych samotnie.

Odwiedzono 3 771 mieszkan, w ktorych mieszkato 4 417 osdb, wrzucono materiaty informacyjne do

kazdej dostepnej skrzynki, zrealizowano 407 ankiet, w tym 283 w$rdd kobiet.

Tabela nr 11. Poziom sprawnosci przebadanych mieszkaricow Sopotu w wieku 75 i wiecej lat.

Wyszczegdlnienie liczba oséb procent
1. | Wynik na skali IADL: 407 100,0%
2. brak niesprawnosci 151 37,1%
3. umiarkowana niesprawnos¢ 149 36,6%
4, Znaczna niesprawnos$é 107 26,3%

62,9 % 0sdb nie jest w petni lub w ogdle wykonywac podstawowych czynnosci dnia codziennego, co
naturalnie wskazuje na konieczno$¢ pomocy oséb trzecich. Z wynikdéw badan wyptywa wniosek, iz z pomocy
korzystajg takze osoby w petni sprawne. Najczestszym Zrddtem pomocy jest rodzina, zaréwno mieszkajaca
razem, jak i osobno. Sasiedzi sg wsparciem dla 13,3 % osdéb. Opiekunki w réznym natezeniu wspomagaja
najstarszych mieszkancéw, przy czym warto tu wskazac, ze 4 osoby wskazaty, ze zamieszkujg z opiekunkg we

wtasnym domu.

Tabela nr 12. Zrédta pomocy dla mieszkaricow Sopotu w wieku 75 i wiecej lat.

Wyszczegdlnienie liczba oséb procent
1. | Deklarowane Zrédta pomocy: 407* 100,0%
2. korzystajacy z przynajmniej dwdch Zzrédet pomocy 309 75,9 %
3. na.thzsz.a rodzina (partner, dzieci, rodzenstwo) 153 37,6%
mieszkajgca razem
4. na.Jbllzsz.a rodzina (partner, dzieci, rodzenstwo) 128 31.4%
mieszkajgca osobno
5. dalsza rodzina 34 8,4 %
6. sgsiedzi 54 13,3%
7. opiekunka na zlecenie pracownika socjalnego z MOPS 69 17,0%
8. opiekunka na zlecenie prywatne zatrudniona w 1 02%
organizacji pozarzgdowej !
9. opiekunka prywatna zatrudniona poza organizacja 3 07%
pozarzadowa np. w agencji !
10. op|ekL.mkai1.prywatna nie .zatrudmona w agencji lub 61 15,0 %
organizacji pozarzagdowej
11. opiekunka mieszkajaca ze mng w domu 4 1,0%
12. inna osoba 10 2,5%

*liczba ogdtem nie jest sumq wierszy ponizej
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5. WSPARCIE OSOB BEZROBOTNYCH I BEZDOMNYCH

Stopa bezrobocia w Sopocie w dniu 31 grudnia 2013 roku wynosita 4,9 % i byta wyzsza o 0,3 % niz
w analogicznym okresie roku poprzedniego. Sopot byt trzecim w kolejnosci miastem pod wzgledem najnizszej
stopy bezrobocia, po Poznaniu (4,1 %) i Warszawie (4,8 %). Liczba osob zarejestrowanych w Powiatowym
Urzedzie Pracy wynosita 931 mieszkaiicow Sopotu, w tym 916 osdb posiadato status bezrobotnego oraz 15
0s6b posiadato status poszukujgcego pracy. 145 osdb miato prawo do zasitku. Z pomocy spotecznej w catym
roku ztytutu bezrobocia korzystaty 233 rodziny (2012 - 197 rodzin). Wsparcie oséb bezrobotnych i
nieaktywnych zawodowo miato na celu zaktywizowanie oséb do pracy poprzez prace socjalng, poradnictwo
specjalistyczne, kierowanie do prac spotecznie — uzytecznych, aktywizacje spoteczno — zawodowg w Centrum
Integracji Spoteczne;j.

Grupa klientow gteboko wykluczonych sg osoby bezdomne. Osoby te motywowano wieloma formami
wsparcia w celu wywotania trwatej pozytywnej zmiany w ich zyciu. W ramach pogtebionej pracy socjalnej
zawierano Indywidualne Programy Wychodzenia z Bezdomnosci oraz kontrakty socjalne. Ponadto, ze wzgledu
na specyficzng sytuacje miasta turystycznego, ktdre cieszy sie szczegdlng popularnoscig wsrdéd osob
bezdomnych w okresie letnim podejmowano dziatania majgce na celu zmniejszenie zjawiska bezdomnosci
i zebractwa na ulicach Sopotu. Przez caty rok prowadzony byt systematyczny monitoring miejsc
niemieszkalnych w Sopocie przez pracownika socjalnego wraz z funkcjonariuszem Strazy Miejskiej, Policji.
W roku sprawozdawczym przeprowadzono dwa badania socjodemograficzne oséb bezdomnych. Cho¢ oba
badania prowadzone byly inng metoda to wyniki wskazujg, ze na terenie Miasta przebywa okoto 96 osdb

bezdomnych.

Wykres nr 3. Liczba zarejestrowanych osob bezrobotnych i rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej z tytutu bezrobocia w latach 2006 —
2013.
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5.1. Doradztwo zawodowe

W 2013 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sopocie kontynuowat wspodtprace z Wojewddzkim
Urzedem Pracy w Gdansku, ktérej celem byto zwigkszenie dostepnosci konsultacji z doradcg zawodowym dla
0s6b z Tréjmiasta. Na konsultacje zapisanych zostato 65 oséb, sposréd ktorych 49 osdb dotarto na spotkania.
Przez caty rok odbywaty sie indywidualne konsultacje z osobami w rdznej sytuacji na rynku pracy -
zarejestrowanymi w powiatowych urzedach pracy, nieaktywnymi zawodowo, pracujagcymi. Tematyka
konsultacji dotyczyta m.in.:

e tworzenia lub aktualizacji dokumentéw aplikacyjnych,

e  sposobdw poszukiwania pracy,

e badania preferencji zawodowych,

e informacji na temat mozliwosci pozyskania s$rodkow na zatozenie indywidualnej dziatalnosci
gospodarczej.

Pozyskane doswiadczenie pokazuje, iz kontynuacja otwartego doradztwa zawodowego jest zasadna.

5.2. Prace spotecznie - uzyteczne

Zgodnie z obowigzujacg ustawq o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy prace spotecznie —
uzyteczne byly stosowang forma aktywizacji bezrobotnych klientéw MOPS. W ramach prac osoby bezrobotne
wytypowane przez pracownikow socjalnych mogty przepracowaé maksymalnie dziesie¢ godzin tygodniowo,
za ktére otrzymywaty $wiadczenie nie pozbawiajace ich prawa do $wiadcze pomocy spotecznej. Swiadczenie
wynosito 8,00 zt za godzine (do maja 7,70 zt) i byto w 40 % finansowane przez Urzad Miasta Sopotu,
aw 60 % przez Powiatowy Urzad Pracy w Gdyni. Miejsca wykonywania prac spotecznie — uzytecznych to:
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, Dom Dziecka ,Na Wzgdrzu”, Zespot Szkédt Specjalnych nr 5, Miejski
Osrodek Sportu i Rekreacji, Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej ,,Uzdrowisko Sopot” oraz Sopockie

Centrum Seniora. W ramach prac wykonywane byty przede wszystkim prace gospodarczo — porzagdkowe.

Tabela nr 13. Prace spofecznie — uzyteczne.

Wyszczegolnienie Liczba oséb
1. | Skierowanie do prac spotecznie — uzytecznych 48
Podjecie prac spotecznie — uzytecznych 30

w tym:
3. Posiadanie orzeczenia o niepetnosprawnosci 21
4, Podjecie zatrudnienia na otwartym rynku pracy po 5

pracach spotecznie — uzytecznych

5. Nabycie uprawnienia do emerytury 1

Ze wszystkich oséb wytypowanych przez pracownikéw socjalnych 62,5 % oséb podjeto prace
spotecznie — uzyteczne, rok wczesniej procent ten wynosit az 93,6. Nalezy wspomnie¢, ze az 70 % osob, ktére

podjety prace posiadato orzeczenie o niepetnosprawnosci (2012 — 21 %).
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W 2013 roku Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej pracowato $rednio 7 oséb w miesigcu, przy czym
w styczniu prace wykonywaty 3 osoby, a w grudniu 10 oséb ze wzgledu na zapewnienie dodatkowych miejsc
pracy w ramach realizowanego Sopockiego Inkubatora Przedsiebiorczosci Spotecznej. tgcznie w roku

wypracowano 3 024 godziny.

5.3. Projekt systemowy Przysztos¢ w Twoich rekach

Od maja 2008 roku MOPS realizowat projekt systemowy Przysztos¢ w Twoich rekach
wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Program
Operacyjny Kapitat Ludzki (Priorytet VII Promocja integracji spotecznej, Dziatanie 7.1 Rozwdj i upowszechnianie
aktywnej integracji, Poddziatanie 7.1.1 Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji przez osrodki pomocy
spotecznej). Ramowa umowa na realizacje projektu zakonczyta sie 31 sierpnia 2013 roku.

Na rzecz beneficjentéw w 2013 roku realizowano wsparcie z zakresu instrumentéw spotecznych,
zawodowych i edukacyjnych tj. warsztaty i indywidualne konsultacje z psychologiem i doradcg zawodowym,
trening readaptacji, korzystanie z mieszkania chronionego, uzyskiwanie wsparcia finansowego oraz udziat
w indywidualnie dobranym kursie zawodowym.

W roku sprawozdawczym podpisano 37 kontraktéw socjalnych z 37 osobami. 30 oséb skorzystato

ze wszystkich indywidualnie dobranych form wsparcia.

W ramach catego projektu od 2008 do 2013 roku realizowane byto upowszechnienie pracy socjalnej
poprzez zatrudnienie dwdch pracownikéw socjalnych. Wsrdd beneficjentow byty 83 osoby bezrobotne i 103
osoby nieaktywne zawodowo; 116 kobiet i 70 mezczyzn. Realizacja projektu pozwolita na zastosowanie
katalogu instrumentéw wspierajacych, ktdre wczesniej nie byty realizowane przez MOPS w Sopocie. Dato to
mozliwos¢ indywidualnego podejscia do beneficjentdw i rozszerzonej pracy zwigzanej z kontraktami socjalnymi.
Pracownicy socjalni asystowali, wspierali i motywowali beneficjentéw projektu. Prowadzili prace metoda
indywidualnych przypadkdéw. Realizacja projektu umozliwita zwiekszenie zatrudnienia pracownikéw socjalnych.
Dzieki realizacji projektu systemowego powstat Klub Samopomocy oraz dwa mieszkania chronione dla oséb
bezdomnych oraz wychowankdw opuszczajgcych rodziny zastepcze i placowki opiekunczo wychowawcze. Prace
adaptacyjne ww. lokali w 80 % byty finansowane ze srodkéw UE. Realizujac projekt wypracowano skuteczne
metody wspdtpracy pomiedzy MOPS w Sopocie a Powiatowym Urzedem Pracy w Gdyni, co w duzym stopniu
usprawnito przeptyw informacji miedzy instytucjami. Warto takze zaznaczy¢, ze w projekcie osiggnieto

wszystkie zaktadane wskazniki.

str. 33 I Sprawozdanie z dziatalnosci w zakresie pomocy spotecznej, wspierania rodziny, pieczy zastepczej w Sopocie w 2013 roku



5.4. Centrum Integracji Spotecznej

Przez caty rok pracownicy socjalni kierowali wybranych klientéw do Centrum Integracji Spotecznej
prowadzonego w Gdansku — Nowym Porcie przez Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta Koto Gdanskie.
Miasto Sopot dysponowato 3 miejscami dla klientéow MOPS. W ramach CIS prowadzona byta reintegracja
spoteczna izawodowa o0sdb wykluczonych badz zagrozonych wykluczeniem spotecznym. 6 o0séb
zakwalifikowanych do udziatu w zajeciach Centrum Integracji Spotecznej (w tym 5 oséb bezdomnych) w ramach
Indywidualnego Programu Zatrudnienia Socjalnego podejmowato dziatania zmierzajgce do odbudowania
i podtrzymania umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej i petnienia rdl spotecznych, a takze
zdolnosci do samodzielnego swiadczenia pracy na rynku pracy. Kwota udzielonej dotacji na zadanie wspierane

wyniosta 36 000 zt.
= Sopocki Inkubator Przedsiebiorczosci Spotecznej

Miasto Sopot prowadzito intensywne dziatania prowadzgce do uruchomienia Sopockiego Inkubatora
Przedsiebiorczosci Spotecznej (SIPS), w ramach ktérego realizowane bedg dziatania umozliwiajgce wykluczonym
cztonkom spotecznosci m.in. bezdomnym, dtugotrwale bezrobotnym, niepetnosprawnym samodzielne
funkcjonowanie i powrdt na rynek pracy. W Inkubatorze znajdg wsparcie w zakresie aktywizacji spotecznej
i zawodowej. Inkubator sktadac sie bedzie z 4 gtéwnych podmiotow:

1. Centrum Integracji Spotecznej- gdzie osoby wykluczone spotecznie i dtugotrwale bezrobotne bedg mogty
naby¢ nowe kwalifikacje i doswiadczenie, a dzieki temu powrdcic na rynek pracy,

2. Mieszkanie treningowe- gdzie zamieszkac bedzie mogto 8 oséb wychodzgcych z bezdomnosci,

3. Spoétdzielnia Socjalna Kooperacja — firma, w ktdrej absolwenci CIS, mieszkancy mieszkania treningowego,
ale i inne osoby majgce trudnosci na rynku pracy bedg mogty znalezé zatrudnienie przy realizacji roznego
rodzaju komercyjnych i komunalnych zlecen (np. prace remontowo- budowlane, sprzatanie itp.)

4. Centrum Poszukiwania Pracy- gdzie mieszkancy Sopotu uzyskajg pomoc w poszukiwaniu pracy oraz
wsparcie poprzez poradnictwo prawne i psychologiczne.

Inkubator powstanie w budynku dawnego mtyna papierniczego przy ul. Mtynskiej 11, ktéry zostanie
przebudowany i rozbudowany na potrzeby SIPS.

W ramach Rzgdowego programu wsparcia finansowego z Funduszu Doptat tworzenia lokali socjalnych,
mieszkan chronionych, noclegowni i doméw dla bezdomnych przyznano wsparcie finansowe ma realizacje
inwestycji w kwocie 280 756 zt.

Sopocki Inkubator Przedsiebiorczosci Spotecznej tgczy potencjat samorzadu lokalnego oraz organizacji
spotecznych i wspdlnot lokalnych wykorzystujgc zasoby i wiedze wszystkich partneréw by jak najlepiej wspieraé
osoby potrzebujgce pomocy. Pomoc jednak w Inkubatorze daleko odchodzi od tradycyjnej pomocy spotecznej
i nakierowana jest na aktywizacje i wykorzystywanie mozliwosci i potencjatu konkretnej osoby. Z Miastem
Sopot przy projekcie powotania SIPS wspotpracowaty rézne organizacje m.in. Caritas Archidiecezji Gdanskiej,

Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta Koto Gdanskie, Sopot International Rotary Club.
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Sopot International Rotary Club wystgpit z wnioskiem do wtadz Rotary w Stanach Zjednoczonych
o dofinansowanie kosztow zakupu wyposazenia do SIPS. Szacunkowa warto$¢ wyposazenia ok. 100 000 zi.
Darowizna ze strony Rotary zostata zaplanowana na 2014 rok.

Miasto Sopot podpisato list intencyjny z Towarzystwem Pomocy im. Sw. Brata Alberta Koto Gdariskie,
ktory jest podstawg dalszej wspotpracy przy powotaniu Centrum Integracji Spoteczne;j.

W 2013 roku Rada Miasta Sopotu podjeta uchwate w sprawie powotania Spétdzielni Socjalnej
,Kooperacja”, ktorej zatozycielami s3 Gmina Miasta Sopotu, Caritas Archidiecezji Gdanskiej oraz Towarzystwo
Pomocy im. $w. Brata Alberta Koto Gdariskie.

Powstanie Sopockiego Inkubatora Przedsiebiorczosci Spotecznej od samego poczatku wspiera spotka
AQUA Sopot. Zgodnie z umowa pomiedzy Miastem a sp6tka, AQUA Sopot stworzyta, z 0s6b wskazanych przez
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sopocie oraz Powiatowy Urzad Pracy w Gdyni socjalne brygady
budowlane ztozone z 0séb dtugotrwale bezrobotnych oraz bezdomnych. Ich powrét do grona pracujacych jest
gtéwnym celem programu reintegracji zawodowej.

Powstajgce w ramach przedsiebiorczosci spotecznej miejsca pracy sg szczegdlnie wartosciowe, bo
otwarte dla osdb niepetnosprawnych, dtugotrwale bezrobotnych, o niskich kwalifikacjach, ktérym wyjatkowo
trudno jest wejs¢ na rynek pracy i utrzymac sie na nim. Sopocki Inkubator Przedsiebiorczosci Spotecznej moze

stac sie jednym z gtdéwnych instrumentow zwiekszajgcych szanse tych oséb na aktywnos$¢ i usamodzielnienie

sie.

5.5. Pomoc osobom bezdomnym

Pomoc osobom bezdomnym ma na celu zapewnienie podstawowych potrzeb, aktywizowanie
i zmniejszanie wykluczenia spotecznego tej grupy. W MOPS w Sopocie kompleksowg pomocg osobom
bezdomnym w 2013 roku zajmowat sie Zespdt ds. Osdb Bezdomnych dziatajgcy w ramach Dziatu Pracy
Socjalnej.

158 oséb bezdomnych w catym roku skorzystato z réznych form pomocy udzielanych w MOPS
w Sopocie. 10,8 % o0sdb nie posiadato ostatniego zameldowania w Sopocie. Osobom nie posiadajgcym
ostatniego meldunku w Sopocie udzielana byta jednorazowa pomoc celowa w postaci zakupu biletu do
ostatniego miejsca zamieszkania.

W roku sprawozdawczym zapewniono schronienie w schroniskach i noclegowniach 74 osobom za
taczng kwote 276 892 zt. Koszt pobytu jednej osoby w placéwce wynosit zaleznie od standardu, ilosci positkdw,
zakresu wsparcia oraz stanu zdrowia osoby bezdomnej od 18,50 zt do 36 zt na dobe. Podmioty zapewniajace
schronienie wytonione zostaty zgodnie z ustawg Prawo zamdwien publicznych, a byty nimi: Chrzescijanskie
Stowarzyszenie Dobroczynne Oddziat Gdynia, Stowarzyszenie na Rzecz Bezdomnych Dom Modlitwy AGAPE,
Stowarzyszenie na rzecz Bezdomnych ,,Panakeja”, Stowarzyszenie Opiekuriczo — Resocjalizacyjne PROMETEUSZ,
Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta Koto Gdanskie, Towarzystwo Wspierania Potrzebujgcych Przystan
w Gdansku. W okresie zimowym, gdy temperatura odczuwalna spadata ponizej minus 5°C, przy Caritas

Archidiecezji Gdanskiej funkcjonowat Zimowy Punkt Interwencyjny. Punkt przeznaczony byt dla oséb
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bezdomnych przebywajacych w miejscach niemieszkalnych na terenie Sopotu, a pobyt w nim zapewniany byt
bez skierowania z MOPS z dotacji na zadanie wspierane w kwocie 21 000 zt. Korzystato z niego nocg miedzy
10 a 14 os6b, tgcznie 34 osoby w catym roku. Poza terenem Sopotu zabezpieczono 5 miejsc dla oséb
bezdomnych bez skierowania przez Towarzystwo Wspierania Potrzebujgcych Przystan w Gdarsku w ramach
realizacji zadania wspieranego (kwota dotacji 5 000 zt).

Caritas Archidiecezji Gdanskiej zrealizowat takze projekt Pomoc w drodze. 17 osdéb, wsrdd ktérych byto
7 0sdb bezdomnych, wyjechato na Jasng Gére. Wyjazd m.in. motywowat do podejmowania pracy nad sobg oraz
zwiegkszyt poziom witasnej wartosci. Dotacja w kwocie 2 000 zt udzielona zostata w trybie art. 19a ustawy
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

Zespdt ds. Osdob Bezdomnych podejmowat dziatania zmierzajgce do zmniejszenia wykluczenia
spotecznego oséb bezdomnych stosujgc rézne formy pracy. W ramach pogtebionej pracy socjalnej zawierano
Indywidualne Programy Wychodzenia z Bezdomnosci (IPWzB) oraz kontrakty socjalne, motywowano do zmiany
wtasnej sytuacji. 21 oséb zawarto IPWzB, 4 osoby zawarty kontrakt socjalny. W zajeciach Centrum Integracji
Spotecznej w Gdarnisku uczestniczyto 5 oséb bezdomnych.

W catym roku w mieszkaniu treningowym, przez ktére rozumie sie ,,mieszkanie lub pokdj utatwiajacy
nabywanie osobom bezdomnym umiejetnosci zycia spotecznego i zawodowego, oraz ustabilizowanie sytuacji
w celu uzyskania samodzielnosci zyciowej” przebywato 16 oséb z 13 rodzin. W ramach tego pobytu 13 osobom
MOPS udzielit wsparcia finansowego na wynajem. 2 osoby przebywaty w mieszkaniu chronionym na terenie
Sopotu.

Zespdt ds. Osob Bezdomnych kontynuowat inicjatywe skoncentrowang na zmianie spotecznego
postrzegania oséb bezdomnych. W ciggu catego roku w 31 klasach szkét samorzagdowych i niepublicznych szkét
ponadgimnazjalnych w Sopocie przeprowadzono zajecia dla mtodziezy (Srednio 25 oséb w jednej klasie),
podczas ktorych dyskutowano o sytuacji i funkcjonujgcym stereotypie osoby bezdomnej, a takze zachecano do
okreslania potrzeb oséb bezdomnych, ustalenia dostepnych form pomocy oraz okreslenia jak sie zachowac
wobec osoby zebrzace;j.

Praca z osobami bezdomnymi jest traktowana priorytetowo ze wzgledu na specyficzng sytuacje miasta
turystycznego, ktére cieszy sie szczegdlng popularnoscia wsréd oséb bezdomnych w okresie letnim.
Zabezpieczenie podstawowych potrzeb na terenie Sopotu i poza nim oraz réznorodnos¢ form dostepnej
pomocy pozwolito na osiggniecie pozytywnych rezultatow.

Miejsca niemieszkalne tj. altanki, piwnice i inne, w ktorych przebywaty takze osoby bezdomne czesto
nie korzystajgce z pomocy spotecznej byly regularnie lustrowane przez pracownika socjalnego wraz
z funkcjonariuszem Strazy Miejskiej, Policji przez caty rok co tydzien. W okresie zimowym odpowiednio czesciej
w zaleznosci od warunkow atmosferycznych. Wszystkie osoby wyrazajgce zgode kierowane byty do noclegowni
lub schroniska, informowano je takze o mozliwosci interwencyjnego schronienia na terenie Sopotu w okresie

zimowym.
W roku sprawozdawczym przeprowadzono dwa badania socjodemograficzne oséb bezdomnych.

Pierwsze z nich zrealizowano w nocy 7/8 lutego 2013 roku na zlecenie Ministerstwa Pracy i Polityki

Spotecznej. Zgodnie z zaleceniami przeprowadzenie badania wymagato zaangazowania wszelkich dostepnych
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stuzb: pracownikéw policji, strazy gminnej lub miejskiej, pracownikéw MOPS. Na terenie Sopotu przebywato

97 0sbb. 52 osoby posiadaty ostatnie zameldowanie w Sopocie.

Drugie badanie przeprowadzono 6 grudnia 2013 roku. Byto to siddme badanie socjodemograficzne
0s6b bezdomnych w wojewddztwie pomorskim, ktére jest systematycznie prowadzone co dwa lata przez
Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci. tacznie na terenie Sopotu przeprowadzono ankiety

wsrod 95 osdb.

6. PRACA Z RODZINA

Wsparcie rodziny w srodowisku opiera sie gtéwnie na prowadzonej z rodzing pracy socjalnej, w ktéra
wplatane sg inne wzmacniajace i wspierajgce formy pomocy. Pracownik socjalny w Sopocie korzystat w pracy
z takich instrumentow jak: poradnictwo specjalistyczne, grupy wsparcia, praca asystenta rodziny w srodowisku,
zapewnienie opieki dzieciom w placéwce wsparcia dziennego, aktywizacja spoteczno — zawodowa w Centrum
Integracji Spotecznej, zespoty interdyscyplinarne, monitoring srodowisk wielodysfunkcyjnych w godzinach
popotudniowych.

Prace z rodzing organizuje gmina, w szczegblnosci w formie: konsultacji i poradnictwa
specjalistycznego; terapii i mediacji; ustug dla rodzin z dzie¢mi, w tym ustug opiekunczych i specjalistycznych,

pomocy prawnej; spotkan dla rodzin.

6.1. Praca socjalna

Praca socjalna to dziatalno$¢ zawodowa majgca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu
lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczerstwie poprzez petnienie odpowiednich rol
spotecznych oraz tworzenie warunkdéw sprzyjajacych temu celowi. Praca socjalna prowadzona byta w oparciu
o dokonanie diagnozy sytuacji klienta, opracowanie planu pomocy i wsparcia w zaleznosci od indywidualnej
sytuacji oraz posiadanego potencjatu osobistego. Problemy nie mogg by¢ rozwigzywane w oderwaniu od
sytuacji rodziny, wazne jest, by podejscie do osoby czy rodziny objetej pracg socjalng byto systemowe
i holistyczne. Pracg socjalng objeto 996 rodzin (1563 osoby w rodzinach), w tym 235 rodzin (375 osdb

w rodzinach) objeto wyfacznie praca socjalng. Praca socjalng objeto % rodzin wiecej niz w roku poprzednim.

Poza praca socjalng prowadzong przez pracownikow socjalnych w pomoc wtgczone byty organizacje

pozarzgdowe, ktdre realizowaty zadania zlecone w trybie otwartego konkursu ofert.
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Stowarzyszenie ,Po_moc” realizowato zadanie z dotacji Gminy Miasta Sopotu na kwote 18 000 zt,
w ramach ktérego monitorowano wytypowane srodowiska w godzinach wieczornych i w soboty, tj. w czasie,
kiedy pracownicy socjalni nie pracujg. Podczas wyjazdéw pracownicy grup monitorujgco — diagnostycznych
sprawdzali, jak rodzina funkcjonuje w godzinach poza pracg instytucji — czy dzieci majg zabezpieczong
prawidtowg opieke, czy opiekunowie nie naduzywajg alkoholu itp. Podczas 135 wejs¢ grupy odwiedzono
84 rodziny. Zgtoszenia monitoringu rodzin pochodzity od pracownikéow socjalnych (69 rodzin), kuratoréw
sadowych (12 rodzin), Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie (8 rodzin)

i pedagogéw szkolnych (1 rodzina), brak zgtoszen z ochrony zdrowia.

Prowadzono prace podwédrkowg, realizowang przez streetworkera, a skierowang do 28 dzieci
i mfodziezy zagrozonej patologiami i niedostosowaniem spotecznym na terenie Sopotu. Streetworker wszedt
w srodowisko dzieci i mtodziezy budujac trwatg i pozytywna relacje opartg na zaufaniu. Organizowat czas wolny
poprzez zajecia o charakterze sportowym, kulturalnym i zrecznosciowym. Pracowat nad tworzeniem
nieformalnych, pozytywnych grup, w ktérych kreujg sie naturalni liderzy gotowi do wspétpracy ze
streetworkerem. Celem dziatan streetworkera byto m.in. poznanie przez dzieci powszechnie obowigzujgcych

norm i zasad spotecznych oraz ograniczenie d o minimum kontaktu ze srodowiskiem kryminogennym.

Jednym z narzedzi stosowanym w pracy socjalnej jest kontrakt socjalny, ktéry jest pisemng umowg
zawartg pomiedzy osobg ubiegajagcg sie o pomoc a pracownikiem socjalnym okreslajaca uprawnienia
i zobowigzania stron zmierzajgce do przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowej danej osoby lub rodziny.
Kontrakt przyczynia sie do odzyskania zdolnosci do samodzielnego funkcjonowania w $rodowisku,
prawidtowego petnienia rél spotecznych. W przypadku odmowy zawarcia kontraktu, niedotrzymania jego
postanowien, nieuzasadnionej odmowy podjecia pracy itp., osrodek pomocy spotecznej moze odmadwic
pomocy finansowej lub jg wstrzymac. Praca kontraktem wymaga duzo wiekszego naktadu pracy ze strony
pracownika socjalnego, ktory musi utrzymywac staty kontakt z klientem, by wspiera¢ a zarazem nadzorowac
przebieg umowy. Kontrakt jest czesto jedynym motywatorem do dziatania. Wiele z oséb korzysta ze wsparcia
z pomocy spotecznej od wielu lat, a tylko rozlegta i aktywna praca moze spowodowac podjecie dziatania przez

klienta w kierunku jego usamodzielnienia.

Kontrakty socjalne zawierane byty z klientami w Srodowisku, a takze w ramach projektu systemowego,
objecia wsparciem asystentem rodziny oraz w ramach wsparcia oséb bezdomnych. tacznie zawarto
72 kontrakty z 74 osobami. 85 % zawartych kontraktéw zostato zrealizowanych tzn. wiekszo$¢ lub wszystkie
cele, ktére nakreslaty gtéwne cele i kierunki pracy, bedgcymi etapami prowadzgcymi do usamodzielnienia
w blizszej lub dalszej perspektywie, zostaty osiggniete. Pomimo zwiekszenia pracy i naktadow praca kontraktem
socjalnym pozwala na motywowanie klienta do zmiany, uczy odpowiedzialnosci, wykonywania czynnosci

i nawykow, ktérych nie nabyli w procesie wychowania.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sopocie zorganizowat festyn z okazji Dnia Dziecka dla dzieci

zrodzin objetych wsparciem Dziatu Pracy Socjalnej. Zajecia terenowe w sopockich lasach poprowadzita
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Fundacja Zréwnowazonego Rozwoju Spotecznego i Fizycznego ,,ZORZA”. Prawie 40 dzieci w wieku od 5 do

14 lat spedzito dzien peten wrazen w poblizu sopockiego Grodziska na zajeciach zrecznosciowych.

6.2. Asystent rodziny

Kompetencje asystenta rodziny sg zdefiniowane w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej od 2012 roku. MOPS wprowadzit osoby pracujace w charakterze asystentdw rodziny w maju 2006
roku.

Do zadan asystentdw rodziny nalezy m.in.: udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji
zyciowej, w tym w zdobywaniu umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego, pomoc
w rozwigzywaniu probleméw socjalnych, psychologicznych i wychowawczych, wspieranie w poszukiwaniu,
podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej, podejmowanie dziatan w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa
dzieci i rodzin. Jeden asystent moze w tym samym czasie prowadzi¢ prace z maksymalnie 20 rodzinami
(w Sopocie okoto 10 rodzin).

W 2013 roku funkcje asystenta rodziny petnity 3 osoby. Na dofinansowanie wynagrodzen asystentéw
w Sopocie uzyskano dotacje w ramach Resortowego programu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej
na rok 2013 — asystent rodziny i koordynator pieczy zastepczej.

W roku sprawozdawczym 34 rodziny zostaty objete opiekg asystenta. W rodzinach tgcznie przebywato
60 dzieci w wieku 0 — 18 lat. Wszystkie rodziny objete wsparciem asystenta charakteryzowaty sie bezradnoscig
w sprawach opiekunczo — wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego. W niektdrych rodzinach
wieloproblemowych zaobserwowano poprawe w ich funkcjonowaniu, gdzie przyktadem moze by¢ wdrozenie
nawyku dbania o higiene osobistg i czysto$¢ mieszkania, wdrozenie nawyku realizowania obowigzku szkolnego.
Z uwagi na liczne dysfunkcje przyktady trwatych zmian sg trudne do osiggniecia i wymagajg duzego naktadu
czasu i pracy. Mimo to, doswiadczenia zebrane od 2006 roku pozwalajg pracownikom socjalnym na coraz
trafniejsze dobieranie rodzin i dostosowywanie do niej najlepszej formy pomocy.

Ustawa o wspieraniu rodziny wprowadzita mozliwo$¢ objecia rodziny przezywajgcej trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekuriczo — wychowawczych pomocg rodziny wspierajgcej. W 2013 roku pomimo préb

pozyskania kandydatéw do petnienia tej funkcji nie udato sie ustanowié¢ zadnej rodziny wspierajace;j.

6.3. Placowka wsparcia dziennego

W celu wsparcia rodziny dziecko moze zosta¢ objete opiekg i wychowaniem w placdwce wsparcia
dziennego zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Stowarzyszenie ,Sopocki Dom”
prowadzito placéwke zapewniajgcg 29 miejsc dla dzieci w wieku 6 — 18 lat. Placéwka otwarta byta codziennie
od poniedziatku do pigtku. Dziatania obejmowaty: zapewnienie opieki, wsparcie psychologa, organizowanie

czasu wolnego, zajecia edukacyjno — wychowawcze i reedukacyjne, zapewnienie cieptego positku oraz
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wypoczynku letniego i zimowego. Dzieciom umozliwiono réwniez uczestnictwo w niecodziennych formach
spedzania czasu wolnego np. lekcje nurkowania, wizyte w kregielni czy duzym wewnetrznym placu zabaw.
W celu wzmocnienia pomocy rownolegle prowadzona byta praca z rodzing dziecka. W ciggu catego roku
w zajeciach wzieto udziat 29 dzieci z 19 rodzin.

Stowarzyszenie ,Sopocki Dom” zostato wytonione w otwartym konkursie ofert i otrzymato dotacje

w roku sprawozdawczym ze srodkow Miasta Sopotu w wysokosci 175 000 zt.

6.4. Poradnictwo specjalistyczne

Poradnictwo specjalistyczne w zakresie zadan gminy swiadczone byto osobom i rodzinom, ktére miaty
trudnosci lub wykazywaty potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich probleméw zyciowych, bez wzgledu na
posiadany dochdd.

W ramach zadan pomocy spotecznej udzielono poradnictwa specjalistycznego tj. prawnego,

psychologicznego i rodzinnego 301 rodzinom, 608 osdb w rodzinach.

W siedzibie MOPS udzielano réwniez porad prawnych dla wszystkich mieszkaricéw Sopotu bez
wzgledu na posiadany dochdd.

Biuro Porad Prawnych i Informacji Obywatelskiej w Gdyni prowadzone przez Fundacje Familijny
Poznan przez caty rok udzielato porad prawnych w siedzibie MOPS w Sopocie. Porady w formie ustnej miaty na
celu wyjasnienie sytuacji prawnej, w ktdrej znalazt sie klient, wskazanie potencjalnych rozwigzan i edukacje
prawniczg. Porady w formie pisemnej zaspokajaty potrzebe sporzadzenia pisma procesowego, ktore klient
powinien wnies¢, zazwyczaj w okreSlonym terminie lub w celu zabezpieczenia swoich praw i ochrony intereséw
prawnych. W czasie dyzuréw z pomocy skorzystaty 263 osoby zamieszkate w Sopocie, wsrdd ktérych byto
92 mezczyzn i 171 kobiet, a 114 oséb (43,4 %) byto w wieku powyzej 60. roku zycia. tacznie zrealizowano
718 porad.

Ponadto, przy MOPS dziatat Punkt bezptatnych porad prawnych dla o0séb starszych
i niepetnosprawnych majacych ograniczone mozliwosci poruszania sie oraz ktérym warunki finansowe nie
pozwalajg na korzystanie z profesjonalnej pomocy prawnej. Porad udzielali studenci Studenckiej
Uniwersyteckiej Poradni Prawnej przy Wydziale Prawa Uniwersytetu Gdanskiego. W 2013 roku cztonkowie

SUPP przyjeli 3 sprawy, z czego 2 zakonczyty sie wydaniem pisemnej opinii prawne;j.

Z zwigzku z pojawiajgcymi sie przypadkami oséb, ktore znalazty sie w trudnej sytuacji finansowe;j
z powodu podpisania ryzykownych umoéw lub zostaty wykorzystane przez nieuczciwych akwizytoréw
i nierzetelne firmy Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej we wspdtpracy z Fundacjg Familijny Poznan
zorganizowat akcje informacyjno — edukacyjng ,Nie daj sie oszukad”. Miata ona na celu zwrdcenie uwagi
mieszkancéw Sopotu na bezpieczerstwo finansowo — prawne zwigzane przede wszystkim z podpisywaniem

umow, ktére moga doprowadzi¢ do powaznych probleméw finansowych i w konsekwencji do sytuacji
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kryzysowej — braku $rodkéw do zycia oraz zwiekszenie swiadomosci prawnej mieszkancéw Sopotu i wskazania

miejsc, gdzie mogq uzyskac bezptatng porade prawna.

6.5. Wolontariat

MOPS prowadzit Punkt Wolontariatu. W catym roku pracowato 32 wolontariuszy, sposréd ktérych
24 osoby byty niepetnoletnie. 8 osdb (tylko osoby petnoletnie) udzielato wsparcia klientom MOPS na podstawie
porozumien. W ramach prac znajdowato sie: udzielanie korepetycji, pomoc w opiece nad osobami
niepetnosprawnymi intelektualnie oraz wsparcie pracy interwencyjnej prowadzonej przez MOPS.
Wolontariusze zaangazowani byli w realizacje Sopockich Targéw Seniora, spotkania , Nie daj sie oszukac” oraz

w pomoc podczas spotkania swigtecznego.

6.6. Sopocka Karta Rodziny 3+

Od 1 pazdziernika 2013 roku w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej znajdowat sie punkt wydawania
Sopockiej Karty Rodziny 3+ SKR3+, ktora przystuguje rodzinom wychowujgcym troje i wiecej dzieci (do 25. roku
zycia w przypadku kontynuowania nauki lub studidw, réwniez poza miejscem zamieszkania) zamieszkujacym na
terenie Sopotu. Program SKR3+ ma na celu promowanie modelu rodziny wielodzietnej i ksztattowanie jej
pozytywnego wizerunku, zwiekszenie rodzinom wielodzietnym dostepnosci do débr kultury, sportu i edukacji
w instytucjach zarzadzanych przez jednostki budzetowe i samorzadowe instytucje Miasta Sopotu,
wyréwnywanie szans rozwojowych i zyciowych dzieci i mfodziezy z rodzin wielodzietnych, wsparcie w procesie
wychowawczym dzieci i mtodziezy w rodzinach wielodzietnych szczegdlnie tego potrzebujgcych, wzmocnienie
kondycji rodziny wielodzietnej poprzez rozszerzenie katalogu ulg oraz podejmowanie innych dziatan majgcych
na celu wspieranie rodziny.

W okresie sprawozdawczym przyjeto 99 wnioskdw, z ktérych 98 rozpatrzono pozytywnie.

Tabela nr 14. Karta SKR3+.

Wyszczegolnienie Liczba oséb
1. | llos¢ oséb w programie "SKR 3+" ogétem, w tym: 496
2. Liczba rodzicéw / opiekundw 174
3. Liczba dorostych dzieci powyzej 18. roku zycia 48
4. Liczba dzieci do 18. roku zycia 274
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7. SYSTEM PIECZY ZASTEPCZE]

Zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej piecza sprawowana jest
w przypadku niemoznosci zapewnienia opieki i wychowywania przez rodzicéw, funkcjonuje w dwdéch formach:

1) rodzinnej pieczy zastepczej zapewnianej w rodzinach zastepczych spokrewnionych,

niezawodowych i zawodowych,

2) instytucjonalnej pieczy zastepczej zapewnianej w placdwkach opiekunczo — wychowawczych.

Piecza zastepcza, bez wzgledu na forme zapewnia: zaspokojenie potrzeb emocjonalnych dzieci, ze
szczegdlnym uwzglednieniem potrzeb bytowych, zdrowotnych, edukacyjnych i kulturalno — rekreacyjnych;
przygotowanie dziecka do godnego, samodzielnego i odpowiedzialnego zycia, pokonywania trudnosci
zyciowych zgodnie z zasadami etyki; nawigzywania i podtrzymywania bliskich, osobistych i spotecznie
akceptowanych kontaktéw z rodzing i réwiesnikami, w celu tagodzenia skutkéw doswiadczania straty i separacji
oraz zdobywania umiejetnosci spotecznych.

Zapewnienie dzieciom pieczy zastepczej w rodzinach zastepczych oraz w placéwce opiekunczo —
wychowawczej jest zadaniem wtasnym powiatu. Organizatorem rodzinnej pieczy zastepczej w Sopocie jest
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sopocie.

Na rzecz osdb i rodzin w systemie pieczy zastepczej podejmowana jest praca socjalna i poradnictwo,
nakierowane na motywowanie i wzmacnianie zasobdéw rodzicéw, by samodzielnie przezwyciezali trudnosci
i problemy, ktére byty przyczyng umieszczenia dziecka w pieczy. Pracownicy regularnie dokonujg oceny szans
powrotu dziecka pod opieke rodzicow naturalnych i zasadnosci pobytu w pieczy zastepczej.

Kolejnym zadaniem wtasnym powiatu wynikajagcym z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej jest pomoc dla oséb usamodzielnianych po opuszczeniu rodziny zastepczej lub placéwki opiekuniczo
—wychowawcze;j.

W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej realizowaniem i nadzorem powyzszych zadan zajmuje sie

Dziat Pieczy Zastepcze;j.

7.1. Rodzinna piecza zastepcza

Rodzinna piecza zastepcza tymczasowo zapewnia dziecku pozbawionemu catkowicie lub czesciowo
opieki rodzicielskiej catodobowg opieke i wychowanie. Petnienie funkcji rodziny zastepczej moze byc
powierzone osobom, ktére m.in. dajg rekojmie nalezytego sprawowania pieczy, nie sg i nie byty pozbawione
wiadzy rodzicielskiej, wtadza rodzicielska nie jest im ograniczona ani zawieszona. Wszystkie rodziny zastepcze
s3 zobowigzane do m.in. traktowania dziecka w sposéb sprzyjajgcy poczuciu godnosci i wartosci osobowej,
zapewnienia rozwoju uzdolnien i zainteresowan, zaspokajania potrzeb emocjonalnych, bytowych,
rozwojowych, spotecznych i religijnych dziecka. Rodzina zastepcza umozliwia kontakt z rodzicami i innymi

osobami bliskimi, chyba ze sagd postanowi inaczej.
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Na 31 grudnia 2013 roku zapewniano rodzinng piecze 90 dzieciom przebywajagcym w 64 rodzinach
zastepczych, sposrdod ktorych 45 znajdowato sie na terenie Miasta Sopotu. W catym roku w rodzinach
zastepczych przebywato 101 dzieci, z ktérych 2 umieszczono w rodzinie adopcyjnej, a 2 powrdcito do rodziny
naturalnej. W 2013 roku utworzono 7 rodzin zastepczych — 6 spokrewnionych i 1 niezawodowa. 4 dzieci

wolnych prawnie zgtoszono do Osrodka Adopcyjno — Opiekunczego.

Tabela nr 15. Rodziny zastepcze na 31.12.2013 r.

Ogoétem rodziny zastepcze Rodziny zastepcze na tsir::tls
Wyszczegdlnienie
Liczba rodzin Liczba ci|zieci Liczba rodzin Liczba quECi
w rodzinach w rodzinach
1. | Ogétem, w tym: 64 90 45 55
2. Rodziny spokrewnione 41 51 34 40
3. Rodziny zastepcze niezawodowe 12 12 8 8
4, Rodziny zawodowe 11 27 3 7
w tym:
Pogotowie rodzinne 2 8 1 4
Specjalistyczne rodziny zastepcze 5 8 1 0
w tym:
Dla  dzieci legitymujgcych  sie 4 3 1 0
orzeczeniem o niepetnosprawnosci
Dla dzieci na podstawie ustawy 1 0 0 0
0 postepowaniu w sprawach
nieletnich

Zgodnie z ustawg wszystkie rodziny zastepcze otoczone byty opiekg koordynatora rodzinnej pieczy
zastepczej. Do jego zadan nalezato w szczegdlnosci udzielanie pomocy w realizacji zadan rodziny zastepczej,
przygotowywanie planu pomocy dziecku, zapewnianie dostepu do specjalistycznej pomocy dla dzieci.
W Sopocie dwdch koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej obejmowato pomocg wszystkie sopockie rodziny
zastepcze i umieszczone w nich dzieci. W 2013 roku do wtasciwego sadu przekazano 121 okresowych opinii
o sytuacji dziecka w rodzinie zastepczej i zasadnosci dalszego pobytu w tych rodzinach. Wspétpracowano
ze Srodowiskiem lokalnym, z instytucjami i organizacjami pozarzgdowymi w celu realizacji zadan na rzecz
dziecka i rodziny, w szczegdlnosci z Sgdem Rodzinnym w Sopocie, szkotami, Poradnig Psychologiczno —
Pedagogiczng w Sopocie, Osrodkiem Opiekuniczo — Adopcyjnym w Gdansku. Uczestniczono w posiedzeniach

Zespotdw Interdyscyplinarnych.

Rodzinie zastepczej przystuguje comiesieczne $wiadczenie na utrzymanie dziecka oraz na wydatki
zwigzane z potrzebami przyjmowanego dziecka. Istniata takze mozliwosé przyznania rodzinom swiadczen na
dofinansowanie do wypoczynku poza miejscem zamieszkania dziecka (skorzystato 37 dzieci) oraz Swiadczen na
pokrycie kosztow zwigzanych z remontem mieszkania (skorzystaty 3 rodziny zastepcze zawodowe) i srodkow
finansowych na utrzymanie lokalu mieszkalnego (skorzystato 18 rodzin zastepczych niezawodowych

i zawodowych).

Specjalistyczne poradnictwo dla dzieci umieszczonych w pieczy, rodzin zastepczych, rodzicéw
naturalnych, ktorych dzieci umieszczono w pieczy zastepczej, realizowane byto przez Dziat Pieczy Zastepczej
MOPS. W ramach poradnictwa pedagogicznego udzielano porad dotyczacych problematyki opiekurniczo —

wychowawczej rodzicom naturalnym, zastepczym i adopcyjnym. Poradnictwo psychologiczne obejmowato
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poradnictwo dla dzieci z rodzin zastepczych dotyczace kryzysu, adaptacji, straty, relacji i innych. W ramach
poradnictwa prawnego udzielano pomocy w zakresie prawa rodzinnego i opiekunczego, zabezpieczenia

spotecznego, ochrony praw lokatorow.

Tabela nr 16. Poradnictwo specjalistyczne w zakresie zadar powiatu.

Poradnictwo specjalistyczne Liczba porad Liczba oséb
1. | Poradnictwo pedagogiczne 548 145
2. | Poradnictwo psychologiczne 311 124
3. | Poradnictwo prawne 36 36

Rodzinom zastepczym zapewniano réwniez szkolenia majgce na celu podnoszenie ich kwalifikacji,
biorgc pod uwage ich potrzeby: przeszkolono 7 rodzin zastepczych spokrewnionych oraz 1 rodzine zastepcza
niezawodowg na zawodowa. Zorganizowano szkolenie dla rodzicéw zastepczych na temat: Dziecko w sytuacji
umieszczenia w rodzinie zastepczej — jego potrzeby, leki i konflikty wewnetrzne oraz ich wpfyw na system
rodzinny. Zapewniano takze pomoc i wsparcie rodzinom zastepczym, w szczegdlnosci w ramach grup wsparcia —
odbyto sie 6 spotkan dla 10 osdb.

Wzmacniano kompetencje i przeciwdziatano zjawisku wypalenia zawodowego rodzin zastepczych
zawodowych i niezawodowych poprzez zorganizowanie szkolenia potgczonego z superwizjg, prowadzenie grupy

wsparcia oraz poradnictwa specjalistycznego.

Zorganizowano opieke nad 8 dzieci z rodzin zastepczych zawodowych, ktdre zaplanowaty wypoczynek.
dzieci umieszczono pod opieka 4 rodzin pomocowych. Zapewniono $rodki finansowe 4 rodzinom pomocowym,
ktére opiekowaty sie powierzonymi dzie¢mi, w czasie uzasadnionej nieobecnosci rodzin zawodowych. Jedna

rodzina skorzystata z pomocy wolontariusza w zakresie pomocy w nauce.

Podejmowano dziatania w celu promocji rodzicielstwa zastepczego i naboru kandydatéw do petnienia
funkcji rodziny zastepczej zawodowej i niezawodowej poprzez: uaktualnienie dostepnych materiatéw
promocyjnych, informatorow, zamieszczenie w Internecie ogtoszen, wysytanie pism do parafii odczytywanych
podczas mszy, spotkania z proboszczami parafii, dyrektorami szkét, przedszkoli, osrodkéw kultury, bibliotek,
fundacjg Nasz Bocian, Stowarzyszeniem Integracji Prawnej, umieszczanie plakatdw na stupach informacyjnych
UM Sopotu. Takze prowadzono dziatalno$¢ diagnostyczno — konsultacyjng, ktdrej celem byto pozyskiwanie,
szkolenie i kwalifikowanie oséb zgtaszajgcych gotowos¢ do petnienia funkcji rodziny zastepczej zawodowej,
rodziny zastepczej niezawodowej.

Przeprowadzano badania pedagogiczne i psychologiczne oraz analize warunkéow bytowych i
mieszkaniowych umozliwiajgcych dziecku zaspakajanie jego indywidualnych potrzeb u wszystkich kandydatow
na rodzicow zastepczych. Przez caty rok prowadzono nabdér kandydatow do petnienia funkcji rodziny zastepczej
zawodowej, rodziny zastepczej niezawodowej: zakwalifikowano 5 oséb kandydujacych do petnienia funkcji
rodzicow zastepczych niezawodowych i 2 osoby na rodzicow pomocowych. Wydano zaswiadczenia
kwalifikacyjne zawierajgce potwierdzenie ukonczenia szkolenia, opinie o spetnianiu warunkéw i ocene
predyspozycji ze sprawowania pieczy zastepczej. Zorganizowano i prowadzono szkolenie dla 7 kandydatéw na

rodzicéw zastepczych.
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Catkowite wydatki na: pozyskiwanie i szkolenie nowych rodzin zastepczych, utrzymanie dziatajacych
rodzin, wsparcie dzieci i rodzin w rodzinach wyniosty 1 520 720 zt, w tym 23 867 zt dotacji Ministerstwa Pracy i
Polityki Spotecznej w ramach Resortowego programu wspierania rodzinnej pieczy zastepczej na rok 2013 —
1 535 zt na szkolenie rodzin zastepczych oraz w ramach Resortowego programu wspierania na rodziny i systemu
pieczy zastepczej na rok 2013 — asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastepczej 22 332 zt na

dofinansowanie wynagrodzen koordynatoréw.

7.2. Instytucjonalna piecza zastepcza

Dom Dziecka ,Na Wzg6rzu”

Skierowanie dziecka pozbawionego czesciowo lub catkowicie opieki rodzicielskiej do placowki
opiekuriczo — wychowawczej na pobyt catodobowy moze nastgpi¢ po wyczerpaniu mozliwosci udzielenia
pomocy w rodzinie naturalnej lub umieszczenia w rodzinie zastepcze;.

W Sopocie instytucjonalna piecza zastepcza sprawowana jest w placéwce opiekunczo — wychowawcze;j
tj. Domu Dziecka ,Na Wzgdrzu”. Dom Dziecka jest placéwka typu socjalizacyjnego z miejscami interwencyjnymi
oraz z filig, w ktorej miesci sie Grupa Usamodzielnienia. Dom zapewnia swoim wychowankom catodobowg
opieke oraz wychowanie realizujgc zadania przewidziane w obowigzujgcych przepisach, w tym umozliwia,
w bezpiecznych warunkach, kontakt dziecka z rodzicami i innymi osobami bliskimi, chyba ze sad postanowi
inaczej oraz podejmuje dziatania w celu powrotu dziecka do rodziny, znalezienia rodziny przysposabiajgcej lub
umieszczenia w rodzinnych formach pieczy zastepczej. Placéwka pracuje takie z rodzing dziecka w celu
usprawnienia jej umiejetnosci opiekuriczo — wychowawczych. W trakcie catego roku realizowane projekty
odnoszg sie do wielu sfer zycia: rodzinnej, spoteczno — kulturalnej, socjalno — zdrowotnej, moralno — duchowej,
edukacyjnej. Wychowankowie brali udziat w imprezach sportowych i kulturalnych na terenie Tréjmiasta oraz
odwiedzali kina i teatry, korzystali z réznorodnych form wypoczynku zorganizowanego.

W catym roku w placdwce przebywato 35 dzieci, wsréd nich 25 z Sopotu. W 2013 roku placéwke
opuscito 4 wychowankéw, ktérzy zostali usamodzielnieni. Srednie miesieczne wydatki przeznaczone na
utrzymanie dziecka w 2013 roku wynosity 7 629 zt. Catkowite biezgce wydatki na funkcjonowanie Domu
Dziecka ,,Na Wzgdrzu” wyniosty 1 810 807 zt.

Miasto Sopot realizuje na biezgco postanowienia Sadu o umieszczeniu w placéwce, jednakze zanim to
nastgpi wspodtpracuje z rodzing naturalng w celu poprawy jej sytuacji.

Dziat Pieczy Zastepczej podejmowat nastepujgce dziatania w zakresie pomocy dzieciom umieszczonym
w placowce m.in.: udziat w Zespdt ds. Okresowej Oceny Sytuacji Dziecka umieszczonego w placéwece,
analizowanie zasadnosci pobytu dzieci w placowce, kierowanie i zgtaszanie dzieci do rodzin zastepczych,
adopcyjnych i innych placéwek opiekunczo — wychowawczych, umieszczanie dzieci przebywajgcych w Domu
Dziecka ,Na Wzgdrzu” w rodzinach zastepczych, praca z usamodzielniajgcymi sie wychowankami

przebywajacymi w catodobowej placéwce opiekunczo — wychowawcze;.
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Tabela nr 17. Wykorzystanie miejsc w Domu Dziecka ,Na Wzgdrzu”.

. - Liczba dzieci

o s . .. Liczba dzieci
Wyszczegdlnienie Liczba miejsc na 31.12.2013 z Sopotu
e na 31.12.2013
1 Razem 30 28 21

Tl wtym:

2. miejsca socjalizacyjne 20 20 17
3. filia Domu Dziecka — Grupa Usamodzielnienia 8 8 4
4, miejsca interwencyjne b 0 0

7.3. Pomoc dla oséb usamodzielnianych

Osobie opuszczajgcej po osiggnieciu petnoletnosci, rodzine zastepcza lub placéwke opiekuriczo —
wychowawczg przyznaje sie pomoc na kontynuowanie nauki, usamodzielnienie, zagospodarowanie, udziela sie
pomocy w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych, zatrudnienia.

Pomoc pieniezna na kontynuowanie nauki przystuguje osobie usamodzielnianej kontynuujacej nauke
przyznawana jest na czas nauki, nie dfuzej jednak niz do ukonczenia 25. roku zycia. Pomoc pieniezna na
usamodzielnienie moze by¢ przyznana na zaspokojenie waznej zyciowe] potrzeby osoby usamodzielnianej,
w szczegolnosci na: polepszenie warunkow mieszkaniowych, stworzenie warunkow do dziatalnosci zarobkowej,
w tym podniesienia kwalifikacji zawodowych, pokrycie wydatkdéw zwigzanych z nauka osoby usamodzielnianej.
Pomocy pienieznej na usamodzielnienie i pomocy pienieznej na kontynuowanie nauki petnoletnim
wychowankom pieczy zastepczej, ktore przed umieszczeniem w rodzinie zastepczej lub skierowaniem do
placéwki zamieszkiwaty na terenie Sopotu udziela Prezydent Miasta. W ramach pomocy na zagospodarowanie
moga wchodzi¢: materiaty niezbedne do przeprowadzenia remontu i wyposazenia mieszkania, niezbedne
urzadzenia domowe, pomoce naukowe, sprzet rehabilitacyjny, sprzet, ktory moze postuzy¢ do podjecia
zatrudnienia. Pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych, w tym w mieszkaniu
chronionym oraz pomoc w uzyskaniu zatrudnienia przyznaje Prezydent Miasta, osobom usamodzielnionym,
ktore osiedlity sie w Sopocie. Catkowite wydatki na usamodzielnienia wychowankow z rodzin zastepczych

wyniosty 119 040 zt, natomiast dla wychowankoéw placéwek opiekuriczo — wychowawczych wynidst 47 040 zt.

Tabela nr 18. Usamodzielnienia wychowankow z rodzin zastepczych i placowek opiekuriczo — wychowawczych.

. Liczba
Liczba ;
. wychowankéw
.. wychowankéw ,
Wyszczegdlnienie . placowek
rodzin . A
zastepczych opiekunczo-
wychowawczych
1. | Pomoc na kontynuowanie nauki 21 6
2. | Pomoc na usamodzielnienie 5 0
3. | Pomoc na zagospodarowanie 3 3
4. | Pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkéw 1 2
mieszkaniowych
5. | Uzyskanie zatrudnienia 0 1

Z usamodzielniajgcymi sie wychowankami pieczy zastepczej prowadzona jest praca socjalna
w kierunku ksztattowania pozytywnego wizerunku samego siebie, rozwijania osobistych relacji z innymi,

przeciwdziatania ryzykownym zachowaniom, poszerzania wiedzy wychowanka na temat instytucji
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wspomagajacych np. MOPS, PIK, PUP, przygotowania do swiadomego podejmowania réznych rél spotecznych,

pomocy w wyborze szkoty i pozyskaniu mieszkania.

W sopockim systemie pieczy zastepczej funkcjonuje jedno mieszkanie chronione dla 2 wychowankéw

opuszczajacych rodziny zastepcze lub placéwki opiekuiczo — wychowawcze. W catym roku w mieszkaniu

przebywaty 2 osoby. W roku sprawozdawczym zaden wychowanek nie otrzymat mieszkania z zasob6éw Miasta.

8. WSPARCIE 0SOB I RODZIN W KRYZYSIE

8.1. Punkt Interwencji Kryzysowej

Dla os6b i rodzin w kryzysie dostepna jest profesjonalna pomoc bez wzgledu na posiadany dochéd

we wszystkie dni robocze w godzinach 7:30 — 18:30 w Punkcie Interwencji Kryzysowej mieszczacym sie przy

Al. Niepodlegtosci 759a (telefon 58 550 14 14 oraz 58 551 57 41).

Osoby, ktore skorzystaty z pomocy Punktu Interwencji Kryzysowej to m.in. osoby doswiadczajgce

przemocy, osoby stosujgce przemoc, osoby w zatobie, rodzice z problemami wychowawczymi, osoby

z problemami egzystencjalnymi oraz inne osoby potrzebujace.

Dziatania podejmowane przez PIK obejmowaty:

a.

konsultacje psychologiczno — pedagogiczne na miejscu i w srodowisku zamieszkania oséb
potrzebujacych wsparcia,

prowadzenie sesji terapeutycznych (jedna sesja to godzinne spotkanie), majgce na celu wprowadzenie
trwatych zmian w Zyciu osoby potrzebujgcej pomocy, a tym samym w jej sposobie radzenia sobie
z trudnymi sytuacjami kryzysowymi,

dziatania interwencyjne, ktérych celem byto zatrzymanie sytuacji kryzysowych (dziatania obejmowaty
wejscia w $rodowisko, kontakt z instytucjami oraz stworzenie indywidualnego planu pomocy),
w okresie sprawozdawczym odbyty sie 47 interwencji w 29 srodowiskach,

w uzasadnionych sytuacjach PIK kieruje osoby do Interwencyjnego Miejsca Noclegowego — w catym
roku skorzystaty 3 osoby,

prowadzenie grupy korekcyjno — edukacyjnej dla oséb stosujgcych przemoc — z tej formy pomocy
w okresie sprawozdawczym skorzystato 8 osob podczas 20 spotkan grupowych i 16 konsultacji
indywidualnych,

poradnictwo prawne z zakresu prawa rodzinnego i opiekunczego, zabezpieczenia spotecznego
i ochrony praw lokatoréw — w okresie sprawozdawczym z tej formy wsparcia skorzystato 305 osdb,

dodatkowo poradnictwo prawne w razie potrzeby prowadzone byto w srodowisku klienta.

W 2013 roku przyznano dotacje ze sSrodkédw miasta Sopotu na zadanie wspierane zapewnienie

poradnictwa specjalistycznego — Udzielanie profesjonalnego poradnictwa telefonicznego mieszkaricom Sopotu

w trudnych sytuacjach zyciowych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym przez GTZ ,,Anonimowy Przyjaciel”
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i Internetowy TZ Polskiemu Towarzystwu Pomocy Telefonicznej na kwote 1000 zt. W ramach zadania
zorganizowano konferencje szkoleniowag dla oséb dyzurujgcych przy telefonie zaufania 58 301 00 00

codziennie w godzinach 16:00 — 6:00.

Tabela nr 19. Punkt Interwencji Kryzysowej.

Wyszczegdlnienie Liczba 2 ;:;’2‘212:: % z przemocy
1. | Liczba osdb korzystajgca z konsultacji, 393 186 47,3
terapii w PIK
z tego:
Liczba o0séb korzystajacych 228 90 39,5
z konsultacji
Liczba oséb korzystajgcych z terapii 71 23 32,4
2. | Liczba os6b korzystajacych z konsultacji 305 94 30,8
prawnej

8.2. Zespo6t Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie

Dziatania nakierowane na przeciwdziatanie przemocy w rodzinie realizowane byly w ramach
prowadzenia procedury Niebieskiej Karty oraz realizacji Miejskiego Programu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie na lata 2013 — 2016. Punkt Interwencji Kryzysowej w MOPS
byt osrodkiem udzielania profesjonalnego wsparcia. Przemocy zajmowat sie Zespdt Interdyscyplinarny
ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie powotany Zarzadzeniem Prezydenta. W pracach Zespotu brali udziat
przedstawiciele pomocy spotecznej, oswiaty, policji, prokuratury, osrodka terapii uzaleznien.

tacznie w roku sprawozdawczym prowadzono 132 Niebieskie Karty, z czego 33 karty zatozone zostaty
przez pracownikow socjalnych. Osoby stosujgce przemoc, doswiadczajgcy i Swiadkowie przemocy korzystali
z konsultacji, terapii i grup wsparcia w PIK.

Oprdcz standardowych dziatan nakierowanych na pomoc rodzinom, w ktérych wystepowat problem
przemocy, prowadzono réwniez szkolenia i dziatania informacyjne.

14 listopada 2013 r. odbyta sie konferencja pt. Instytucje w stuzbie dziecku krzywdzonemu — jak
skutecznie organizowac pomoc? zorganizowana przez Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie oraz Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sopocie. Celem byta dobra wspodtpraca stuzb i instytucji
dziatajgcych na rzecz dziecka krzywdzonego, ktéra jest niezbedna, aby skutecznie pomagac dzieciom, ktére
znalazty sie w tej trudnej sytuacji. Specjalisci z réznych dziedzin, ktérzy zajmuja sie problematyka przemocy
wobec dzieci, mowili m.in. o tym jak rozpozna¢, ze dziecko jest krzywdzone; jak rozmawiac z dzieckiem, jak
zrodzicami, jakie dziatania nalezy podjgé¢, zeby zapewnié¢ dziecku bezpieczenstwo i pomdc rodzinie
w rozwigzywaniu jej probleméw. W konferencji udziat wzieli przedstawiciele instytucji, ktore pomagajg
rodzinom, dzieciom i mtfodziezy, m.in. pomocy spotecznej, policji, oswiaty, ochrony zdrowia, wymiaru

sprawiedliwosci oraz goscie specjalni z terenu Tréjmiasta.
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9. SWIADCZENIA RODZINNE, FUNDUSZ ALIMENTACYJNY, POSTEPOWANIE
WOBEC DLUZNIKOW ALIMENTACYJNYCH

Na podstawie ustawy o sSwiadczeniach rodzinnych oraz ustawy o pomocy osobom uprawnionym
do alimentéw Dziat Swiadczen Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego wyptacat: zasitki rodzinne z dodatkami,
Swiadczenia opiekuncze tj. zasitki i Swiadczenia pielegnacyjne, specjalne zasitki opiekuricze oraz Swiadczenia
z funduszu alimentacyjnego. Jest to zadanie zlecone gminie do realizacji i finansowane ze srodkdw administracji

rzagdowe;j.
Wydatki w 2013 roku na zasitki rodzinne wraz z dodatkami wzrosty o 3 % w stosunku do roku
poprzedniego (stanowity 35,9 % ogdlnej kwoty na $wiadczenia rodzinne) przy spadku liczby swiadczen o 5,6 %

(2013 -12 017, 2012 - 12 734).

Tabela nr 20. Swiadczenia wyptacane na podstawie ustawy o swiadczeniach rodzinnych.

Wyszczegdlnienie Kwota swiadczen w zt Struktura w %
1. | Swiadczenia ogétem, z tego: 3707028 100,0
2. Zasitki rodzinne 791 260 21,3
3. Dodatki do zasitkdw rodzinnych 541197 14,6
4, Zasitki pielegnacyjne 1566 873 42,3
5. Swiadczenia pielegnacyjne 604 098 16,3
6. Dodatek do Swiadczenia 40 400 1,1
pielegnacyjnego
7. Specjalny zasitek opiekunczy 31200 0,8
8. Jednorazowa zapomoga z tytutu 132 000 3,6
urodzenia dziecka
9. | Rzadowy program wspierania os6b 127 010 ---
pobierajacych swiadczenie
pielegnacyjne

Swiadczenia opiekuricze realizowane byly w ramach standardowej procedury oraz rzadowych
programéw. W systemie Swiadczen opiekunczych zaszty zasadnicze zmiany — z dniem 30 czerwca 2013 roku.
wygasty z mocy prawa wszystkie decyzje przyznajgce Swiadczenia pielegnacyjne, natomiast od lipca ponownie
przyznano dla rodzicéw opiekujacych sie niepetnosprawnymi dzie¢mi - Swiadczenia pielegnacyjne w wysokosci
620 zt a osobom opiekujgcym sie innymi cztonkami rodziny (np. dzieciom opiekujgcym sie niepetnosprawnymi
rodzicami) przyznano specjalne zasitki opiekuncze w wysokosci 520 zt. Jest to nowy rodzaj Swiadczenia
przyznawany w oparciu o ustawie o Swiadczeniach rodzinnych w ktérym obowigzuje kryterium dochodowe
w kwocie 632 zt na osobe w rodzinie oraz faktyczng rezygnacje z zatrudnienia celem sprawowania opieki nad
niepetnosprawna osobg. Aby wesprze¢ rodzicdw sprawujgcych opieke nad niepetnosprawnymi dzie¢mi
wprowadzono dodatek do $wiadczenia pielegnacyjnego w wysokosci 100 zt, ktéry mozna byto wyptaca¢ do
czerwca 2013 roku i od kwietnia 2013 roku wprowadzono programem rzgdowym dodatek w wysokosci 200 zt.

Srednio w miesigcu 1 152 rodziny pobieraty éwiadczenia rodzinne.

Od kwietnia wyptacano pomoc finansowg wspierajgcg osoby uprawnione do $wiadczenia
pielegnacyjnego w kwocie 200 zt na miesigc w ramach programu rzadowego. Srednio w miesigcu ze wsparcia

korzystato 68 osdb.
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Od stycznia 2013 roku nastgpita takze zmiana w zasadach uprawnienia do jednorazowej zapomogi
z tytutu urodzenia dziecka, polegajagca na wprowadzeniu kryterium dochodowego wynoszgcego 1922 zt na
osobe w rodzinie.

Kwota na obstuge Swiadczen zgodnie z ustawg wynosi 3 % od kwoty wyptaconych swiadczen.

Realizowane jest réwniez opfacanie sktadek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe oraz na
ubezpieczenie zdrowotne za osoby pobierajgce Swiadczenie pielegnacyjne i osoby pobierajace specjalny zasitek

opiekunczy. tacznie przekazano 202 710 zt na 1 782 swiadczenia.

Ze Swiadczen z funduszu alimentacyjnego korzystato srednio w miesigcu 165 rodzin, w ktorych 238 osdéb
byto uprawnionych do pobierania swiadczenia. Dzigki réznorodnym dziataniom wyegzekwowano 12,3 % kwoty
wyptaconej w 2013 roku. Podejmowane dziatania to przede wszystkim: ustalenie miejsca pobytu dtuznika
alimentacyjnego, informowanie komornika sgdowego o zadtuzeniu, wspdtpraca z Powiatowym Urzedem Pracy,
whnioskowanie do Prokuratury o $ciganie oraz zgtoszenia do Biura Informacji Gospodarczej o zobowigzaniach

w zwigzku z wyptacaniem $wiadczen z funduszu alimentacyjnego.

Tabela nr 21. Fundusz alimentacyjny.

Wyszczegdlnienie Kwota w zt
1. | Suma wyptaconych swiadczen 1290424
alimentacyjnych
2. | Kwota wyegzekwowanych naleznosci z tytutu 158 145
wyptaconych swiadczen
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10. PODSUMOWANIE

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sopocie realizowat wszystkie zadania gminne, powiatowe
i zlecone przez administracje rzgdowa wynikajace z ustawy o pomocy spotfecznej i ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej oraz z ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob
niepetnosprawnych, ustawy o promocji zatrudnienia i instrumentach rynku pracy. Dodatkowo realizowano
zadania na zlecenie Prezydenta z ustawy o swiadczeniach rodzinnych i ustawy o pomocy osobom uprawnionym

do alimentow.

W 2013 roku MOPS realizowat zadania ze sSrodkéw wtasnych miasta Sopotu oraz pozyskat srodki na

realizacje projektow z budzetu rzadowego oraz Unii Europejskiej.

W roku sprawozdawczym 1138 rodzin objeto pomocg w ramach ustawy o pomocy spofecznej.
996 rodzin objeto pracg socjalng. Do pracy socjalnej wigczano elementy aktywnej integracji oparte
o indywidualng prace z klientami m.in. kontrakt socjalny, Indywidualny Program Wychodzenia z Bezdomnosci,
kierowanie do prac spotecznie — uzytecznych lub/i Centrum Integracji Spotecznej w Gdarisku, wykorzystano
instrumenty aktywnej integracji tj. doradztwo zawodowe i psychologiczne, kursy zawodowe u beneficjentow
projektu systemowego Przysztos¢ w Twoich rekach finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego. Podejmowano probe zmotywowania klientéw do zmiany swoich postaw,

przygotowania do podjecia pracy i ostatecznie usamodzielnienia.

W celu wzmocnienia systemu nakierowanego na motywowanie klientéw i umozliwianie im powrdt
narynek pracy podjeto dziatania zmierzajagce do utworzenia Sopockiego Inkubatora Przedsiebiorczosci
Spotecznej (SIPS), w ramach ktérego oferowane bedzie wsparcie najstabszych, wykluczonych cztonkow
spotecznosci m.in. bezdomnych, dtugotrwale bezrobotnych, niepetnosprawnych pozwalajagce na samodzielne
ich funkcjonowanie poprzez trening prowadzenia gospodarstwa domowego i inne dziatania. SIPS tworzy¢
bedzie Centrum Integracji Spotecznej, punkt efektywnego poszukiwania pracy, mieszkania chronione oraz
spoétdzielnia socjalna. W roku sprawozdawczym rozpoczeto prace rozbiérkowe i budowlane. Pozyskano
wsparcie finansowe z programu rzadowego oraz deklaracje darowizny na zakup wyposazenia. 3 osoby
rozpoczety staze w AQUA-Sopot Sp. z 0.0., ktdra realizuje inwestycje na rzecz Sopotu. Przewidywany termin

uruchomienia SIPS to druga potowa 2014 roku.

Kontynuowano otwarte dla wszystkich mieszkanncow Sopotu doradztwo zawodowe. Zakonczyta sie
realizacja 6-letniego projektu systemowego Przysztos¢ w Twoich rekach wspétfinansowanego ze srodkow Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. W latach 2008 — 2013 w projekcie wzieto udziat
186 o0s6b, 83 osoby bezrobotne i 103 osoby nieaktywne zawodowo. 160 osdb (86 % biorgcych udziat)

zakonczyto projekt zgodnie z zaplanowang $ciezkg wsparcia.
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W 2013 roku kontynuowano prace asystentow rodziny wspierajgcych gtéwnie rodziny (34) bezradne
w sprawach opiekunczo — wychowawczych. Kazde dziecko zgtoszone przez pracownika socjalnego lub pedagoga

szkolnego zostato objete dozywianiem. Z tej formy pomocy w catym roku skorzystato 209 dzieci.

MOPS rozpoczat wydawanie Sopockiej Karty Rodziny 3+ (SKR3+), ktére przystuguja rodzinom
wychowujgcym troje i wiecej dzieci zamieszkujgcym na terenie Sopotu. Program SKR3+ ma na celu promowanie
modelu rodziny wielodzietnej i ksztattowanie jej pozytywnego wizerunku, zwiekszenie rodzinom wielodzietnym
dostepnosci do doébr kultury, sportu i edukacji w instytucjach zarzadzanych przez jednostki budzetowe

i samorzadowe instytucje Miasta Sopotu. Wydano 496 kart.

Pracownicy socjalni Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Sopocie prowadzili w sopockich
szkotach zajecia edukacyjne majace na celu uwrazliwienie mtodych ludzi na drugiego cztowieka, na potrzeby
0s6b bezdomnych, chorych, starych, samotnych, niepetnosprawnych, znajdujacych sie w sytuacji kryzysowe;j.
Cykl spotkan z mtodziezg odbywat sie pod hastem ,SZANUJE — WSPIERAM — REAGUIJE”. Zajecia prowadzone

byty w dwéch blokach tematycznych: starosci oraz bezdomnosci.

Osobom bezdomnym udzielano szerokiego wsparcia ukierunkowanego na reintegracje spoteczng
i zawodowg w ramach indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomnosci. Udzielano pomocy przy
optacaniu wynajmu mieszkan przez osoby bezdomne. Miejsca niemieszkalne, w ktdrych przebywaty osoby
bezdomne na terenie Sopotu lustrowane byty raz w tygodniu przez pracownika socjalnego wraz
z funkcjonariuszem Strazy Miejskiej, Policji, a w okresie zimowym odpowiednio czesdciej w zaleznosci od

warunkow atmosferycznych.

Woysoka liczba oséb pobierajgcych zasitki state (354 osoby) spowodowana jest procesem starzenia sie
mieszkancéw Sopotu, brakiem uprawniern do swiadczern emerytalnych, co jest wynikiem m.in. swiadczenia

pracy bez ubezpieczenia.

W ramach systemu pieczy zastepczej zgodnie z obowigzujgcg ustawg zapewniono wypoczynek
37 dzieciom, wyremontowano mieszkania 3 rodzinom zastepczym, zapewniono S$rodki finansowe na

utrzymanie lokalu mieszkalnego 18 rodzin zastepczych.

Miasto Sopot traktuje priorytetowo pomoc rodzinom, w tym rodzinom zastepczym oraz osobom
starszym m.in. w dozywianiu, zakupie lekdw, dogrzewaniu mieszkan. W Sopocie obowigzuje podwyzszone

kryterium dochodowe uprawniajace do przyznania pomocy na wspomniane cele.

Wsparcie oséb starszych jest waznym elementem systemu pomocy w Sopocie ze wzgledu na strukture
wiekowg mieszkancow Miasta. Osobom niesamodzielnym, w tym z powodu wieku zapewniano ustugi
opiekuricze w miejscu zamieszkania (350 osdb). W roku sprawozdawczym we wspotpracy z réznymi
podmiotami kontynuowano dziatania na rzecz profesjonalizacji wsparcia oséb starszych i niepetnosprawnych

tj. wspotprace z Politechnikg Gdanskg w ramach projektu DOMESTIC - Domowy asystent oséb starszych
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i chorych oraz wraz Fundacjg Niesiemy Pomoc oraz Firmg Doradczg , Spectrum” realizacje projektu Pl Kontrakt
na jakos¢ — Innowacyjne rozwiqgzania w Gminie Sopot na rzecz kontraktowania ustug spotecznych

finansowanego ze sSrodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Realizowano formy wsparcia srodowiskowego dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w formie
specjalistycznych ustug opiekuriczych oraz popotudniowego Klubu samopomocy przy Srodowiskowym Domu

Samopomocy — Osrodku Adaptacyjnym.

Wybrane zadania Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej realizowano we wspétpracy i partnerstwie

z organizacjami pozarzgdowymi w formie wsparcia i powierzenia.

Rok 2013 byt rokiem dziatan nie tylko na rzecz oséb w sytuacji wymagajacej interwencji stuzb, ale na

rzecz lokalnego spoteczenstwa w zakresie aktywizacji, profilaktyki i poradnictwa.

Zorganizowano [V Sopockie Targi Seniora, podczas ktérych w szczegdlny sposéb promowano
aktywnos¢ oséb starszych w roznych dziedzinach zycia i rézne formy aktywnosci, ktore pozwalajg jak najdtuzej

zachowac zdrowie, samodzielnos¢ i udziat w zyciu spotecznym.

Prowadzono zajecia dla mtodziezy w sopockich szkotach ponadgimnazjalnych: zajecia skoncentrowane
na zmianie spotecznego postrzegania osob bezdomnych; zajecia dotyczace starosci i specyfiki tej fazy zycia.
We wspdtpracy z Wojewddzkim Urzedem Pracy w Gdansku umozliwiono konsultacje z doradcg zawodowym
w Sopocie dla wszystkich zainteresowanych, bez wzgledu na dochéd. Utrzymano wysoka dostepnosc

bezptatnego doradztwa prawnego na terenie Sopotu.
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10. WYKAZ POTRZEB

Dyrektor MOPS sktada Radzie Miasta coroczne sprawozdanie z dziatalnosci Osrodka oraz przedstawia

wykaz potrzeb:

A. w zakresie pomocy spotecznej i wspierania rodziny:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)
10)

dalszy rozwdj form wsparcia dla osdéb niesamodzielnych i nieaktywnych zawodowo z powodu
wieku,

rozwéj narzedzi niezbednych w pracy socjalnej i wzmacnianiu rodziny (w tym asystentury,
streetworkingu dla réznych grup, powotanie rodziny wspierajacej),

rozwdj indywidualnych form pracy z klientem z wykorzystaniem instrumentéw aktywnej integracji
— Sopocki Inkubator Przedsiebiorczosci Spotecznej,

wzmocnienie pracy socjalnej z uwzglednieniem pracy metoda aktywizacji spotecznosci lokalnej
i organizowania sieci spotecznych,

zapewnienie dostepu do specjalistow np. psychiatry, psychotraumatologa,

rozwéj form wsparcia dla oséb objetych ustawq o zdrowiu psychicznym,

rozwéj form wsparcia dla oséb doswiadczajacych przemocy i 0séb stosujacych przemoc,

rozwéj mieszkalnictwa chronionego dla oséb bezdomnych realizujgcych indywidualne programy
wychodzenia z bezdomnosci, oséb niezaradnych zyciowo,

program edukacyjny w szkotach o zjawiskach spotecznych i formach wsparcia,

podnoszenie efektywnosci oddziatywan socjalnych poprzez rozwdj kompetencji kadry

merytorycznej.

B. w zakresie systemu pieczy zastepczej:

1)
2)
3)
4)

5)
6)
7)
8)

wzmacnianie rodzinnej pieczy zastepczej,

zapewnienie $wiadczen fakultatywnych wspierajgcych funkcjonowanie rodzin zastepczych,
zapewnienie wynagrodzenia na dotychczasowym poziomie dla zawodowych rodzin zastepczych,
utworzenie nowej rodziny zastepczej zawodowej, szczegdlnie dla rodzenstw i dzieci
niepetnosprawnych,

podnoszenie kompetencji rodzin zastepczych poprzez organizacje szkolen,

pozyskanie kandydatéw na rodziny pomocowe i zapewnienie srodkdw na ich funkcjonowanie,
rozwéj mieszkalnictwa chronionego dla usamodzielniajgcych sie wychowankéw,

state podnoszenie efektywnosci oddziatywan socjalnych oraz psychologiczno — pedagogicznych

poprzez rozwdéj kompetencji kadry merytorycznej.
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SPIS TABEL I WYKRESOW:

Wykres nr 1.
Wykres nr 2.
Wykres nr 3.

Tabela nr 1.
Tabela nr 2.

Tabela nr 3.

Tabela nr 4.
Tabela nr 5.
Tabela nr 6.
Tabela nr 7.
Tabela nr 8.
Tabela nr 9.

Tabela nr 10.
Tabela nr 11.
Tabela nr 12.
Tabela nr 13.
Tabela nr 14.
Tabela nr 15.
Tabela nr 16.
Tabela nr 17.
Tabela nr 18.
Tabela nr 19.
Tabela nr 20.
Tabela nr 21.

Rozmieszczenie wybranych komdrek i instytucji w sopockim systemie pomocowym.

Srodki finansowe na realizacje rehabilitacji spotecznej w latach 2006 — 2013.

Liczba zarejestrowanych oséb bezdomnych i rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej z tytutu bezrobocia w latach
2006 — 2013.

Liczba wydanych decyzji administracyjnych i odwotan.

Realizacja zadarn przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej i jednostki organizacyjne pomocy spotecznej w Sopocie (na
podstawie ustawy o pomocy spotecznej i innych ustaw; ptatnikiem MOPS, Urzqd Miasta Sopotu, jednostki
organizacyjne).

Liczba 0s6b i rodzin korzystajqcych ze swiadczeri pomocy spotecznej (gminnych i powiatowych) ze wzgledu na podziat
zadan.

Dominujqgce przestanki do udzielania pomocy w ramach zadan wtasnych i zleconych w zakresie pomocy spotecznej.
Wspieranie rodziny.

Piecza zastepcza.

Wydatki na wybrane Swiadczenia.

Ogdlna ocena swiadczonych ustug opiekuriczych.

Liczba 0s6b przebywajgcych w domach pomocy spoteczne;.

Rehabilitacja spoteczna.

Poziom sprawnosci przebadanych mieszkaricow Sopotu w wieku 75 i wiecej lat.

Prace spotecznie — uzyteczne.

Prace spotecznie — uzyteczne.

Karta SKR3+.

Rodziny zastepcze na 31.12.2013 r.

Poradnictwo specjalistyczne w zakresie zadan powiatu.

Wykorzystanie miejsc w Domu Dziecka ,,Na Wzgdrzu”.

UsamodZzielnienia wychowankdw z rodzin zastepczych i placéwek opiekuriczo — wychowawczych.

Punkt Interwencji Kryzysowej.

Swiadczenia wyptacane na podstawie ustawy o $wiadczeniach rodzinnych.

Fundusz alimentacyjny.
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