ZARZADZENIE NR 47 /2013
DYREKTORA MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W SOPOCIE
z dnia 25 lipca 2013r.

zmieniajace zarzadzenie Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Sopocie
w sprawie Regulaminu organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow
w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Sopocie.

Na podstawie art.253 §1-4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2013r. poz. 267) oraz § 3 ust.1 rozporzadzenia Rady Ministrow z
dnia 8 stycznia 2002r. w sprawie przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. Nr
5, poz.46)

zarzadza si¢, co nastepuje:

§1.

W Zarzadzeniu Nr 7/08 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Sopocie
z dnia 21 lutego 2008r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i
wnioskéw W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Sopocie, z pézn.zm. w zatgczniku
Nr 1, wprowadza si¢ nast¢pujace zmiany:

1) w § 1 ust.1 pkt 1 otrzymuje brzmienie:
,»1) Kpa — rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postgpowania
Administracyjnego (Dz. U. z 2013r. poz.267)” ;

2)w § 6 :
a) ust.1 otrzymuje brzmienie:
,» 1. Komorka organizacyjng koordynujaca organizacje i przyjmowanie skarg i
wnioskow jest stanowisko ds. kontroli.”,
b) ust.2 otrzymuje brzmienie :
,, 2. Pracownik na stanowisku ds. kontroli prowadzi Centralny Rejestr
Skarg 1 Wnioskow, ktorego wzor stanowi zatacznik Nr B. ”’;

3) w § 8 uzyte wyrazenie: ,,Pracownik Dziatu Strategii i Rozwoju ” zastepuje sig
wyrazeniem: ,, Pracownik na stanowisku ds. kontroli ’;

4) w §9 ustl:
a) pkt 1 otrzymuje brzmienie:
., 1) przekazanie kopii skargi lub wniosku do pracownika na stanowisku
ds.kontroli”,
b) pkt 9 otrzymuje brzmienie:
. 9) przekazanie kserokopii zawiadomien, zgodnie ze wskazaniem w pkt.5 - 8
niniejszego paragrafu, pracownikowi na stanowisku ds. kontroli.” ;

5 w § 15 ust.2 otrzymuje brzmienie :
,» 2. Kopie zawiadomien o sposobie zatatwienia skargi lub wniosku wraz z dokumentacja
z postgpowania przechowywane sa na stanowisku ds. kontroli, ktérego pracownik
odpowiada za koordynacje postepowania w sprawach skarg i wnioskow.” ;



6) w zalaczniku nr D do Zatacznika do Zarzadzenia Nr 7 Dyrektora MOPS w Sopocie z dnia
21 lutego 2008r. Zawiadomienie skarzgcego o przyczynie zwloki i wyznaczeniu nowego
terminu do zatatwienia sprawy, wyrazenie zawarte w nawiasie zastepuje si¢ wyrazeniem ,,
(Dz.U. z 2013r. poz.267 )”;

7) w zalagczniku nr E do Zatacznika do Zarzadzenia Nr 7 Dyrektora MOPS w Sopocie z dnia
21 lutego 2008r. Zawiadomienie skarzacego o przyczynie zwloki i Wyznaczeniu nowego
terminu do zalatwienia wniosku, wyrazenie zawarte w nawiasie zast¢puje si¢ wyrazeniem
,» (Dz.U. z2013r. poz.267 )”.

§ 2.
1. Wykonanie Zarzadzenia powierza si¢ Zastepcom Dyrektora oraz Kierownikom komorek
organizacyjnych.

2. Kierownicy komorek organizacyjnych zobowiazani sg do zapoznania pracownikoéw z
postanowieniami niniejszego zarzadzenia.

§ 3.

Zarzadzenie wchodzi W zycie z dniem podpisania z mocg obowigzujacg od dnia 15 lipca
2013r.
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