ZARZADZENIE NR 8 /2019
DYREKTORA MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W SOPOCIE
zdnia 4 lutego 2019r.

zmieniajgce Zarzadzenie Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Sopocie
w sprawie regulaminu organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow
w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Sopocie

Na podstawie art. 253 § 1 - 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks post¢powania
administracyjnego (Dz.U. z 2016r. poz.23 z p6ézn.zm.) oraz § 3 ust.l1 rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 8 stycznia 2002r. w sprawie przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow z Dz.U. 2002 Nr 5, poz.46 )

zarzadza sig, co nastepuje:

§1.

W Regulaminie organizacji przyjmowania, rozpatrywania 1 zalatwiania skarg 1 wnioskow
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Sopocie stanowigcym zatacznik do Zarzadzenia Nr
46/2014 Dyrektora Miejskiego Pomocy Spolecznej w Sopocie z dnia 30 grudnia 2014r. zm.:
Zarzadzenia Dyrektora Nr 35/2015 i Nr 39/2016, wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:
Hw§2:
a) ust. 1 otrzymuje brzmienie:
,» 1. W MOPS obowigzujg nastgpujace dni i godziny przyjec¢ interesantow

w sprawach skarg i wnioskow:

1) Dyrektor oraz Zastgpcy Dyrektora przyjmuja interesantow w kazdy
poniedziatek od godz. 10.00 - 11.30;

2) Pierwszy Zastgpca Dyrektora lub osoba wyznaczona przez Dyrektora
przyjmuje interesantow w kazdy poniedziatek, a gdy ten dzien jest wolny
od pracy w dniu nastepnym, od godz.15.30 - do godz.17.00;

3) Kierownicy oraz wyznaczeni przez Dyrektora Pracownicy w sprawach
merytorycznego zakresu pracy komorki organizacyjnej - w dni robocze
W godzinach przyje¢ interesantow.”

b) dodaje si¢ ust.1! i otrzymuje brzmienie:
» 1L

Przyjmowanie interesantow w sprawach skarg i wnioskow:

1) przez Dyrektora i Zastepcow Dyrektora w dniach i godzinach o ktorych
mowa w ust. 1 pkt.1 i 2 odbywa si¢ w siedzibie Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Sopocie, ul. Kolejowa 14, 81-835 Sopot - sekretariat
Dyrektora, I pigtro, pok. 1-1;

2) przez kierownikéw lub wyznaczonych przez Dyrektora pracownikow
w siedzibie komorek merytorycznych w ktorych zatatwiana jest sprawa.

2) dodaje si¢ § 2! i otrzymuje brzmienie:
» §2!

1. Majac na wuwadze potrzeby klienta, MOPS umozliwia 0sobom
zainteresowanym w sprawach skarg i wnioskow telefoniczne uzgodnienie
w sekretariacie Dyrektora dnia i godziny przybycia na spotkanie
z Dyrektorem lub Zastgpcami Dyrektora.

2. Zastgpcy Dyrektora przyjmuja klientéw, ktorych sprawy nie zostaly
rozstrzygnigte w komorkach merytorycznych.



3. Dyrektor przyjmuje klientow ktorych sprawy nie zostaly rozstrzygniete
zardbwno w komorkach merytorycznych jak 1 u Zastgpcow Dyrektora.

4. Pracownik sekretariatu przyjmuje zgloszenia interesantow oraz podejmuje
dziatania w celu ustalenia terminu spotkania, a nast¢pnie zawiadamia
interesanta 0 wyznaczonym terminie spotkania.

5. Pracownik sekretariatu prowadzi ewidencj¢ przyje¢ interesantow przez
Dyrektora oraz Zastgpcow Dyrektora w dniach o ktérych mowa w § 2 ust.
1pktli2.”

§2.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania z mocg obowigzywania od dnia
11 lutego 2019rr.
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