Zatgcznik Nr 1 do Zatgcznika do Zarzgdzenia Nr 9/2019
Dyrektora MOPS w Sopocie z dnia 15 lutego 2019 r.

Ankieta

Ocena postaw etycznych Pracownikow
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Sopocie

Szanowni Panstwo,

Zapraszam do wypetnienia krdtkiej, anonimowej ankiety, majgcej na celu poznanie
Panstwa opinii na temat praktycznego stosowania zapisow Kodeksu Etycznego w pracy

Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Sopocie
* Kk

Zaréwno Paristwu jak i mi bardzo zalezy na statym doskonaleniu naszej pracy i zwiekszaniu
jej skutecznosci, dlatego tez odpowiedzi na postawione ponizej pytania sq tak waznym
elementem procesu rozwoju jakosci naszej pracy. Specyfika pracy w instytucjach pomocy
spotecznej wymaga od nas szczegdlnego rozumienia i przestrzegania zasad etycznych,
bedgcych kluczowq sktadowq Misji pomocy spotecznej.

* kK

Wypetnione ankiety prosze przesta¢ w wersji elektronicznej lub sktada¢ do pojemnika
znajdujgcego sie u pracownika na samodzielnym stanowisku ds. organizacji

Andrzej Czekaj
Dyrektor Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Sopocie

1. Czyzna Pan/Pani zapisy Kodeksu Etycznego Pracownikéw MOPS?

TAK

NIE

2. Czy identyfikuje sie Pan/Pani z zasadami Kodeksu Etycznego, tzn. czy sg one zgodne
z Pana/Pani oczekiwaniami?

TAK

NIE

TRUDNO .
POWIEDZIEC

Jesli NIE to prosze opisac przyczyne niezgodnosci:

3. Czy stosowanie Kodeksu Etycznego ma wptyw na funkcjonowanie MOPS?

TAK

NIE

TRUDNO
POWIEDZIEC




4. Czy w Pana/Pani ocenie stworzenie i przestrzeganie Kodeksu Etycznego pomaga
Pracownikowi MOPS, i ma wptyw na jakos¢ jego pracy?

TAK

NIE

TRUDNO
POWIEDZIEC

5. Ktore zasady Kodeksu i w jakim stopniu s3 w Pana/Pani ocenie najistotniejsze?
(prosze zaznaczyc liczbe od 1 do 5, liczba 1 oznacza ocene najnizszq, a liczba 5 oznacza ocene najwyzszq)

Uprzejmosc i kultura obstugi 112(3]4]5

Obiektywizm - bezstronnosc i bezinteresownos¢

Kompetencje i wiedza merytoryczna

Odpowiedzialno$¢ i uczciwosé

Sposob i jawnos¢ przekazywania informacji,

Sumiennosc i szybkos¢ zatatwienia sprawy

Gospodarnosé

11. Czy Pana/Pani zdaniem pracownicy MOPS kieruja sie zasadami Kodeksu Etycznego?

TAK

NIE

CZESCIOWO

TRUDNO
POWIEDZIEC
Jesli NIE lub CZESCIOWO to prosze wskaza¢ jakie zasady sq nieprzestrzegane

6. Czy kiedykolwiek miat(a) Pan/Pani do czynienia z sytuacjg, kiedy pracownik MOPS
zachowat sie nieetycznie?

TAK

NIE

Dziekuje za wypetnienie ankiety



