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Sopocki Program Przeciwdziatania Bezdomnosci 2019-2024 zostat przyjety Uchwatg Rady Miasta
Sopotu Nr X11/204/2019 z dnia 19 grudnia 2019 r.
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Program zostat przygotowany w celu zapewnienia dziatan profilaktycznych, interwencyjnych,
ostonowych, aktywizujgcych i wspierajgcych osoby doswiadczajgce bezdomnosci w procesie

usamodzielnienia. Program stanowi kompleksowy plan dziatan na rzecz wspierania oséb bezdomnych.
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Problem bezdomnosci i zagrozenie bezdomnoscig dotyczy mieszkaricdw Gminy Miasta Sopotu, ktérzy
z réznych, takze niezaleznych od siebie przyczyn, znalezli sie w sytuacji, ktérej wtasnym staraniem nie
sg w stanie zmienic. Jako osoby charakteryzujace sie licznymi dysfunkcjami, wymagajg wsparcia wtadz
lokalnych odpowiedzialnych za wszystkich mieszkancéw niezaleznie od ich zamoznosci i statusu

spotecznego.
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Rok 2021 stawiat ponownie nowe wyzwania w pracy z osobami bezdomnymi. Powodem byta
trwajgca pandemia COVID-19. Niepewnos$é, brak jasnych komunikatéw na temat pandemii,
potegowaty juz i tak silny kryzys, w jakim znajdujg sie osoby bezdomne. Odczuwaty to nie tylko osoby
w kryzysie bezdomnosci, przebywajace w przestrzeni publicznej, w miejscach niemieszkalnych, ale
rowniez osoby bezdomne ubiegajgce sie o pobyt w placdwkach, z uwagi na utrudniony dostep do pla-
cowek i koniecznosé odbywania kwarantanny. Osoby w kryzysie bezdomnosci doswiadczyty w bardzo
wysokim stopniu wykluczenia spotecznego. W zwigzku z powyzszym, praca z osobami w kryzysie bez-
domnosci w przysztych latach bedzie musiata by¢ bardzo mocno skupiona na poprawie sytuacji, w kto-

rej znalazty sie te osoby z powodu pandemii COVID-19.
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Celem gtéwnym Programu jest zmniejszenie skali zjawiska wykluczenia spotecznego o0sdéb
bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscig. Cele szczegdétowe Programu to: profilaktyka
bezdomnosci, wsparcie ostonowe, aktywizacja osdb bezdomnych, usamodzielnienie oséb wychodza-
cych z bezdomnosci. Rezultaty dziatan, ktére majg prowadzi¢ do osiggniecia poszczegdlnych celéw,

zostaty oméwione ponizej.



1. Profilaktyka bezdomnosci

Zapobieganie problemowi bezdomnosci oraz monitorowanie oséb zagrozonych bezdomnoscia
jest jednym z kluczowych zadan, prowadzacych do ograniczenia tego zjawiska.
W 2021 r. podejmowano dziatania monitorujgce sytuacje zyciowag osdéb zyjacych w trudnych
warunkach lokalowych, zadtuzonych, zagrozonych eksmisjg czy doswiadczajgcych ubdstwa. Osoby,
ktére doswiadczajg ww. problemdw stajg sie osobami zagrozonymi bezdomnoscig, w tym wypadku

kluczowe znaczenie majg dziatania prewencyjne.

Kontrakty socjalne i Indywidualne Programy Wychodzenia z Bezdomnosci

Podpisanie kontraktu socjalnego Ilub tez Indywidualnego Programu Wychodzenia
z Bezdomnosci (IPWzB) pozwala okresli¢ wspdlne dziatania pomiedzy klientem a pracownikiem
socjalnym i/lub asystentem osoby bezdomnej. Dokument taki jest ustalany wspdlnie i pozwala
usystematyzowac dziatania obu stron. W przypadku kierowania do placéwki, takiej jak schronisko, jego
zawarcie jest wymagane. Jest to tez jedno z gtéwnych narzedzi w pracy z klientem, ktére pozwala
okresli¢ krok po kroku dziatania, majgce na celu poprawe sytuacji socjalno-bytowej klienta. W 2021 r.
prowadzono prace z osobami bezdomnymi w oparciu o kontrakty socjalne i IPWzB. tacznie w 2021 r.

zrealizowano 48 kontraktéw socjalnych/IPWzB.

Dziatania wobec 0s6b zadtuzonych

W okresie sprawozdawczym, Wydziat Lokalowy Urzedu Miasta Sopotu objat dziataniami
interwencyjnymi 324 osoby, ktdre posiadaty zadtuzenia w optacaniu czynszu. W stosunku do dtuznikéw
podjeto 139 dziatan interwencyjnych w formie upomnien, wezwan do zaptaty, uprzedzen o zamiarze
wypowiedzenia umowy najmu, wypowiedzen umowy najmu. W wyniku prowadzonych dziatan
interwencyjnych:

e 85 0sbéb przystgpito do Il edycji Sopockiego Programu Edukacji Czynszowej Dtuznikow
komunalnych lokali mieszkalnych i socjalnych — umorzenia naleznosci zostana
przeprowadzone do 30.06.2023 r.,

e 84 osoby podjety sptate dtugu w ratach,

e 6 0sOb odpracowuje swoj dtug poprzez prace interwencyjne.

Osoby posiadajgce zadtuzenie podejmowaty rowniez wspotprace z pracownikami MOPS Sopot na rzecz
zmiany swojej sytuacji. Wedtug danych z MOPS praca ta polegata m. in. na:
e podjeciu zobowigzania do podpisania ugody z UM Sopot,

e odpracowaniu zadtuzenia i regularnym sptfacaniu,



e realizacji CIS w ramach pracy socjalnej,
e podpisaniu kontraktu,

e sptacaniu ratalnym,

e podjeciu zatrudnienia,

e zamianie kwaterunku na lokal socjalny,
e rejestracji w PUP,

e motywowaniu oraz pogtebionej pracy socjalne;j.

Spotkania edukacyjne

Pracownicy Zespotu ds. Osdéb Bezdomnych w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
w Sopocie, z uwagi na pandemie COVID-19 (nauke zdalng i prace w rezimie sanitarnym),
przeprowadzili dwa spotkania edukacyjne ze studentami pierwszego roku na kierunku praca socjalna
na Uniwersytecie Gdanskim. Ze wzgledu na powyzsze, nie zostaty przeprowadzone zaplanowane

spotkania z mtodziezg sopockich szkét ponadpodstawowych, pomimo zainteresowania z ich strony.

Wspdtpraca miedzyinstytucjonalna

Réwniez z uwagi na pandemie i prace w rezimie sanitarnym, nieformalna wspétpraca instytucji
zajmujgcych sie przeciwdziataniem bezdomnosci ulegta jeszcze wiekszemu zacie$nieniu. Do instytucji,
ktdre podpisaty z MOPS porozumienie o wspotpracy nalezg m.in.: policja, Straz Miejska, Miejska Stacja
Pogotowia Ratunkowego, Urzad Miasta Sopotu, Caritas Archidiecezji Gdanskiej, Towarzystwo Pomocy

im. Sw. Brata Alberta Koto Gdarskie.



CEL SZCZEGOLOWY 1
Profilaktyka bezdomnosci

Wskaznik

2021

1. | Liczba os6b bezdomnych objetych kontraktem socjalnym i Indywidualnym
Programem Wychodzenia z Bezdomnosci.

48

Liczba os6b zagrozonych bezdomnoscia, z ktédrymi zawarto kontrakt socjalny.

3 rodziny, 12 os6b

3. | Liczba oséb zagrozonych bezdomnoscig, posiadajgcych zadtuzenia w optacaniu
czynszu.

3 rodziny, 12 os6b

Liczba instytucji, w ktdrych zostaty przeprowadzone zajecia edukacyjne przez
MOPS Sopot.

(Uniwersytet Gdanski
— studenci; zorganizowano spotkania 2
grup | roku na kierunku Praca Socjalna)

5. | Liczba oséb zagrozonych bezdomnoscig , ktérzy podjeli wspdtprace z
pracownikami pomocy spotecznej.

12

6. | Wdrozone procedury przeptywu informacji miedzy podmiotami zajmujgcymi
sie przeciwdziataniem bezdomnosci.

0

Liczba podmiotdow zajmujgcych sie przeciwdziataniem bezdomnosci, ktére
podpisaty porozumienie o wspdtpracy.

Nieformalna wspoétpraca instytucji:

- Policja,

- Straz Miejska,

- Miejska Stacja Pogotowia Ratunkowego,

- Urzad Miasta Sopotu,

- Caritas Archidiecezji Gdanskiej,

- Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta
Koto Gdanskie.

2. Wsparcie ostonowe oséb bezdomnych

Bardzo waznymi czynnikami sg dziatania interwencyjne i dziatania ostonowe wspierajace osoby

znajdujace w kryzysie bezdomnosci. Takie dziatania majg za zadanie zidentyfikowanie miejsc, w ktérych

przebywaja osoby bezdomne, zweryfikowanie ich liczby oraz zapewnienie schronienia i niezbednej

pomocy w celu zapewnienia im bezpieczenstwa.

W 2021 r. skorzystato z pomocy:

e finansowej— 77 oséb,
e psychologicznej— 12 oséb,

e pomoc w sprawach lokalowo/meldunkowych — 13 osdéb,

e pomoc w uzyskaniu orzeczenia o niepetnosprawnosci — 7 oséb

e porady pracownikow socjalnych w siedzibie Caritas Archidiecezji Gdanskiej — narastajgco 102

osoby.




Patrole
Pracownicy socjalni wraz z funkcjonariuszami Strazy Miejskiej w 2021 r. przeprowadzili 40
patroli, ktére miaty za zadanie sprawdzenie miejsc, gdzie przebywajg osoby bezdomne, jak réwniez ich

zabezpieczenie. Podczas patroli spotkano narastajgco 460 oséb bezdomnych.

Kontakt z pracownikiem socjalnym

Skutkiem pandemii byta zmniejszona ilo$¢ oséb bezdomnych w przestrzeni publicznej miasta
Sopotu. Spowodowane byto to faktem objecia kwarantanng placéwek dla oséb bezdomnych oraz
niemozliwoscig przemieszczania sie 0séb bezdomnych. Z osobami, ktére przebywaty w przestrzeni
publicznej Sopotu pracownicy socjalni utrzymywali kontakt telefoniczny (jezeli osoba bezdomna
posiadata tego rodzaju srodek tgcznosci) oraz udawali sie osobiscie w miejsce pobytu oséb w kryzysie

bezdomnosci.

Positki

W siedzibie jadtodajni Caritas Archidiecezji Gdanskiej w Sopocie pracownicy socjalni Zespotu
ds. Oséb Bezdomnych MOPS w roku 2021 r. przeprowadzali dyzury, skierowane do oséb ~ w potrzebie,
ktore z wielu réznych wzgleddéw nie chciaty skorzysta¢ z pomocy pracownika socjalnego w siedzibie
MOPS lub pochodzg z innej gminy. Podczas roku sprawozdawczego z uwagi na obostrzenia Covid19
odbyto sie 17 dyzuréw, z ktdrych skorzystato narastajgco 102 osoby (6 porad na dyzur).

Jadtodajnia jest takze miejscem, gdzie osoby bezdomne mogg otrzymaé wsparcie w formie
positku weekendowego, wydawanego w kazdg sobote i niedziele w postaci goragcej zupy. W roku 2021
z positkéw weekendowych dla oséb bezdomnych w Caritas skorzystato 160 oséb (po 80 oséb w sobote

i niedziele).

Schronienie

Kolejng formg pomocy prowadzong przez Caritas Archidiecezji Gdanskiej jest Zimowy Punkt
Interwencyjny. Jest to miejsce zapewniajgce codzienne schronienie osobom bezdomnym
W momencie obnizenia temperatury, zapewnienie im gorgcego napoju oraz udzielanie fachowych
informacji, gdzie szukaé pomocy w odniesieniu do trudnych sytuacji zyciowych. Wedtug danych
otrzymanych ze strony organizatora ZPI w 2021 r. (I, ll, XI'i Xll) z pomocy skorzystato narastajgco 318
0s06b, w tym 19 kobiet (tgcznie ZPI byt otwarty przez 38 nocy).

Z pomocy w formie schronienia w placéwkach o standardach noclegowni i schroniska
w roku 2021 skorzystato 43 osdb kierowanych przez MOPS Sopot (w tym: 26 w schroniskach,
15 w noclegowni oraz 2 w ogrzewalni). OPS posiada podpisane umowy z organizacjami pozarzgdowymi

na zapewnienie schronienia dla 52 oséb. tacznie w ciggu miesigca stanowi to 1612 osobodoby,



a w przeciggu roku zabezpiecza osoby bezdomne na taczng ilo$¢ 18980 osoboddb (w tym kobiety 1825
osoboddb).

Osoby bezdomne mogg skorzystac z ustugi Autobusu SOS kursujgcego na trasie Gdansk — Sopot
z mozliwoscig dowiezienia do ogrzewalni w Gdansku. W autobusie SOS osoby bezdomne otrzymujg
rowniez ciepty positek, czystg odziez oraz wsparcie ratownika medycznego. W roku sprawozdawczym
2021 Autobus SOS kursowat w okresie: 01.01-21.05 oraz 29.11.-31.12. W tym okresie, z ww. formy
pomocy, skorzystato narastajgco 1830 osdéb (w tym 133 kobiety), wydano 4122 positkéw, do

ogrzewalni Gdansk ul. Mostowa 1a wyjechato 0 oséb.

Streetworking

Bardzo waznym dziataniem, szczegdlnie w okresie pandemii, byt finansowany przez Gmine
Miasta Sopotu projekt streetworkingu letniego, skierowany do oséb bezdomnych przebywajgcych
w przestrzeni publicznej miasta. To szczegdlna forma wsparcia ostonowego oséb bezdomnych.
Zadaniem streetworkera jest nawigzanie kontaktu z osobg bezdomng w przestrzeni publicznej,
w miejscu, gdzie czesto czuje sie najbezpieczniej, a z wielu wzgledéw nie jest w stanie zgtosi¢ sie do
instytucji pomocowych (nie wie gdzie sg, nie wie, ze przystuguje jej pomoc, odczuwa wstyd przed
zgtoszeniem sie). Streetworker jest czesto pierwszg osobg, ktéra pochyla sie nad takim cztowiekiem.
Wspiera w dziataniach, wystucha, niczego nie oczekuje, informuje o mozliwosciach pomocy, nie tylko
rzeczowej czy finansowej, ale réwniez o mozliwosci ubezpieczenia zdrowotnego. Sopoccy
streetworkerzy prowadzg réwniez pomoc przedmedyczng. W Sopocie, z uwagi na turystyczny
charakter miasta i duzg ilos¢ oséb bezdomnych przyjezdnych, praca streetworkeréw jest jedng
z podstawowych form wsparcia dla oséb bezdomnych.

Streetworking w sezonie letnim 2021 r. na terenie Sopotu dziatat przez 3 miesigce (VI,VIL,VIII).
tacznie odbyto sie 150 patroli (450h). Streetworkerzy nawigzali 977 kontaktéw (w tym 97 z kobietami
i 21 z dzie¢mi romskimi), 394 razy udzielono pomocy przedmedycznej, wydano 111 maseczek. tacznie
w patrolach uczestniczyto 6 streetworkerdw oraz 3 pracownikdw socjalnych. Streetworking na zlecenie

miasta prowadzita Fundacja Czyste Dzwieki.

Dodatkowe dziatania podczas pandemii

Ponadto, z uwagi na pandemie COVID-19 i prace w rezimie sanitarnym zostaty zrealizowane
dodatkowe ponizsze dziatania:
e Wydawanie maseczek.
e Przeprowadzanie treningdw utrzymania/zachowania higieny.
e Przygotowywanie ulotek informujgcych w jaki sposdb nalezy sie zachowywac i dbaé o siebie,
aby do zarazenia nie doszto; a takze informujgcych o objawach oraz rodzaju dziatan jakie nalezy

podjgé w przypadku podejrzenia zarazenia.



e Przyznanie dodatkowej pomocy dla oséb bezdomnych przebywajacych w noclegowni, aby

z uwagi na obowigzujacy rezim mogly pozostawac w placéwce noclegowej catodobowo.

o Scisty kontakt z pracownikami poszczegélnych placéwek, w tym z ,,0siedlem kontenerowym”,

w ktdrym osoby bezdomne przechodzg kwarantanne przed umieszczeniem w docelowej

placowce.

e Przedtuzenie dziatania Autobusu SOS.

e Uruchomienie telefonu MOPS 24h (zgtoszenia o osobach bezdomnych).

CEL SZCZEGOLOWY 2
Wsparcie ostonowe

Wskaznik 2021
1. | Liczba/ miesiac patroli pracownikéw pomocy spotecznej, strazy 40 patroli;
miejskiej i policji. 460 os6b (narastajgco)
2. 17 dyzuréw; 102 Sredni 5 zur).
Liczba dyzuréw/ porad pracownikéw socjalnych w miesigcu w ,dlyzu.romll 02 porady (srednio 6 osqb n? dyzur)
N . - . e llo$¢ dyzuréw warunkowana obostrzeniami
siedzibie Caritas Archidiecezji Gdanskiej. [ . . .
wynikajgcymi z pandemii Covid-19
3. 43 osoby skierowane do placowek;

Liczba osdb, ktdre skorzystaty
z porad/interwencji/schronienia.

24 osoby korzystajace z poradnictwa prawnego,
psychologicznego i zawodowego

4. | Liczba oséb bezdomnych, ktéra podjeta dziatania w sferze
spotecznej/zawodowej integracji.

98 osdéb

3. Aktywizacja osob bezdomnych

Osoby bezdomne, ktére wykazujg checi do readaptacji spotecznej, najczesciej korzystajg ze

wsparcia asystenta osoby bezdomnej. Jest to w kazdym wypadku wsparcie zindywidualizowane, gdyz

kazda z tych oséb znalazta sie w trudnej sytuacji z innego powodu, w zwigzku z czym rézne s3

mozliwosci rozwigzania problemow.

Asystent Osoby Bezdomnej

Asystowanie Osobie Bezdomnej lub zagrozonej bezdomnoscig jest metodg pracy, ktdra polega

na wspieraniu i towarzyszeniu osobie zmotywowanej do osiggniecia samodzielnosci zyciowe;j.

W 2021 roku ze wsparcia asystenta skorzystato 15 oséb (w tym jedno dziecko), co jest jednoznaczne

z zindywidualizowanymi formami wsparcia. Asystent towarzyszy klientowi w rozwigzywaniu

probleméw dnia codziennego, motywuje i dopinguje go do podejmowania dziatan, majacych na celu

poprawe i zmiane jego sytuacji socjalno-bytowej oraz monitoruje postepy w realizacji kontraktu

socjalnego/IPWzB.




Reintegracja spoteczna i zawodowa

Do reintegracji spotecznej oséb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscig zaliczamy réwniez:

e zapewnienie szkolen podnoszgcych kompetencje spoteczne — skorzystato 34 osoby;

e udzielanie pomocy psychologicznej uwzgledniajgcej przyczyny i efekty bezdomnosci —

skorzystato 12 osdb;

e udzielanie poradnictwa zawodowego — skorzystato 12 0sdb;

e posrednictwo pracy — skorzystato 10 osdb;

e podjecie terapii uzalezniern — 5 osdb.

Centrum Integracji Spotecznej jest pomostem pomiedzy pomocg spoteczng a otwartym
rynkiem pracy, ktérych dziatalno$¢ przyczynia sie do usamodzielnienia ekonomicznego i spotecznego
oraz rozpoczecia samodzielnego zycia oséb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscig. Podeszty wiek,
niepetnosprawnosé oraz liczne schorzenia w wielu wypadkach eliminujg wszelkie mozliwosci podjecia
zatrudnienia. Pomimo tego, 22 osoby w 2021 r. podjety dziatania w zakresie aktywizacji zawodowej,

korzystajgc ze wsparcia Centrum Integracji Spotecznej, a takze szukajac ofert pracy na wolnym rynku.

Kontrakty socjalne

Pracownicy MOPS Sopot prowadzili zréznicowane dziatania majgce na celu readaptacje
spoteczng oséb bezdomnych. Kontrakty socjalne stajg sie niezwykle waznym narzedziem w tym
zakresie, jak i pozostatych sytuacjach opisanych powyzej. W roku 2021 kontrakty socjalne,
opracowywane indywidualnie dla kazdej osoby, zrealizowato 48 oséb bezdomnych oraz oséb

zagrozonych bezdomnoscia.

Sopocki Program Edukacji Czynszowej

W tym miejscu warto réwniez wskaza¢ na szkolenia z Urzedu Miasta Sopotu. 85 o0sdb
przystgpito do Il edycji Sopockiego Programu Edukacji Czynszowej dtuznikdw komunalnych lokali
mieszkalnych i socjalnych. Urzad Miasta Sopotu udzielit réwniez dtuznikom mozliwos¢ sptaty
zadtuzenia lokalowego. W ramach tego: 84 osoby podjety sptate dtugu w ratach, a 6 oséb odpracowuje

swoj dtug poprzez prace interwencyjne.



CEL SZCZEGOLOWY 3
Aktywizacja bezdomnych

Wskaznik 2021
1. | Liczba oséb bezdomnych/zagrozonych bezdomnoscig, ktére skorzystaty z réznorodnych 73
zindywidualizowanych form wsparcia z zakresu readaptacji spoteczne;.
2. | Liczba os6b bezdomnych/zagrozonych bezdomnoscia, ktére podjety dziatania w zakresie | 22
aktywizacji zawodowe;j.
3. | Liczba 0s6b bezdomnych/zagrozonych bezdomnoscia, ktora zrealizowata IPWzB /kontrakt | 48
socjalny.
4. | Liczba 0s6b bezdomnych/zagrozonych bezdomnoscia, ktéra w efekcie reintegracji 13
zawodowej rozpoczeta proces usamodzielniania.

4, Usamodzielnienie osé6b wychodzacych z bezdomnosci

Usamodzielnianie oséb wychodzgcych z bezdomnosci nie jest procesem tatwym i niewiele
0sOb ma szanse na trwate efekty koricowe. Wynika to m.in. z trudnosci z uzyskaniem mieszkania,
trudnosciami ze znalezieniem pracy, brakiem umiejetnosci spotecznych, uzaleznieniami czy strachem
przed zmiang i rozpoczeciem samodzielnego zycia, pomimo potencjatu, ktérym niektérzy dysponuja.
Niektére osoby bezdomne, nawet po uzyskaniu sSwiadczen emerytalnych, dzieki ktérym sg w stanie
samodzielnie funkcjonowaé, wolg pozostac w placéwkach dla oséb bezdomnych. Dlatego tak niezwykle
wazne sg dziatania aktywizujgce i wspierajgce osoby bezdomne w uzyskaniu samodzielnosci, co

w rezultacie moze pomdc w wyjsciu z bezdomnosci.

Wsparcie Asystenta Osoby Bezdomnej w procesie usamodzielnienia

Waznym wsparciem w procesie usamodzielniania sie oséb bezdomnych jest niewatpliwie
funkcja Asystenta Osoby Bezdomnej. W 2021 r. jego wsparciem objetych zostato 15 oséb w tym jedna
osoba niepetnoletnia. Asystowanie osobie bezdomnej lub zagrozonej bezdomnoscig jest metodg pracy
opartg na indywidualnym towarzyszeniu i wspieraniu osoby zmotywowanej do osiggania
samodzielnosci zyciowej, zgodnie z obrang przez nig drogg dochodzenia do tego celu, w czasie jakiego
ta osoba potrzebuje. Sposréd ww. 15 osdb, 9 oséb podjeto dziatania podnoszace kompetencje
spoteczne i zawodowe korzystajgc z takich instytucji jak Centrum Integracji Spotecznej czy Klub

Integracji Spotecznej oraz Polski Komitet Pomocy Spotecznej.

Dziatania wspierajgce

Dzieki pracy prowadzonej z osobami bezdomnymi, takiej jak: rozmowy wspierajgce, wsparcie
i motywowanie do zmiany sytuacji socjalno-bytowej, pomocy w zatatwianiu spraw urzedowych,
pomocy finansowej i rzeczowej, osoby bezdomne majg szanse przestac korzysta¢ z pomocy spotecznej

i przejs¢ droge do petnej reintegracji spoteczno-zawodowej. Niestety ze wzgledu na fakt, ze petne



usamodzielnienie osoby wychodzgcej z bezdomnosci jest procesem wieloaspektowym oraz ztozonym,
trwa ono zwykle wiele lat. W 2021 roku 8 osdb zupetnie przestata korzysta¢ z pomocy spotecznej. Nie
jest to oczywiste, gdyz nie zawsze dochody w takich sytuacjach sg wystarczajgco wysokie, by pokry¢
koszt wynajmu lokalu oraz utrzymania godnego poziomu zycia. Rdwniez wizerunek osoby bezdomne;j

w spoteczenstwie obarcza naszych klientdw wieloma trudnosciami na Sciezce usamodzielnienia.

CEL SZCZEGOLOWY 4
Usamodzielnienie oséb wychodzacych z bezdomnosci
Wskaznik 2021
1. | Liczba os6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscig w procesie 15 (w tym jedna osoba niepetnoletnia)
usamodzielniania, objetych wsparciem opiekuna-asystenta osoby bezdomne;j.
2. | Liczba oséb bezdomnych/zagrozonych bezdomnoscig w procesie 34
usamodzielniania, ktére podjety dziatania podnoszace kompetencje spoteczne i
zawodowe.
3 | Liczba usamodzielnionych oséb bezdomnych. 5
4= | Liczba oséb bezdomnych, ktéra w wyniku petnej reintegracji spoteczno-zawodowej | 8
przestatfa korzystac z pomocy spoteczne;j.

5. Podsumowanie

Dziatania zwigzane 1z realizacja Sopockiego Programu Przeciwdziatania Bezdomnosci
w 2021 roku z zatozenia nakierowane byly na poprawe funkcjonowania spotecznego, kompensacji
deficytow, w tym poprawe jakosci zycia i podniesienie kompetencji spotecznych i zawodowych oséb
bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia.

Jednakze, w tym miejscu, warto podkreslié, ze rok 2021 byt kolejnym juz rokiem, ktéry uptynat
pod znakiem pandemii, co tez ponownie stanowito nowe wyzwania w pracy z osobami bezdomnymi.
Konsekwencjg tego byt fakt, iz doswiadczanie wykluczenia spotecznego dotykato osoby bezdomne
jeszcze bardziej. Niewatpliwie wazinym zagadnieniem byta réwniez profilaktyka bezdomnosci
i uwrazliwianie mieszkancéw Sopotu na ten problem. Jednak niepewnos¢, brak jasnych komunikatéw
na temat pandemii, powodowaty juz i tak silny kryzys w jakim znajdujg sie zaréwno osoby bezdomne,
jak i mieszkancy Sopotu.

W zwigzku z powyzszym wdrozono niezwykle wazne dziatania MOPS majgce znaczgcy wptyw
na monitorowanie oséb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscig. W tym miejscu warto wymienié
m.in. Scisty kontakt z pracownikami poszczegdlnych placéwek, w tym z osiedlem kontenerowym,
w ktérym osoby bezdomne przechodzity kwarantanne przed umieszczeniem w docelowej placéwece,
przedtuzenie dziatania Autobusu SOS, streetworking letni czy tez uruchomienie telefonu MOPS 24h

(zgtoszenia o osobach bezdomnych).
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W okresie zimowym dyzury petnit Zimowy Punkt Interwencyjny, a osoby bezdomne mogty
skorzystaé z pobytu w schronisku czy noclegowni. Do 0séb bezdomnych kierowano specjalistyczne
wsparcie. Zapewniono wsparcie asystenta osoby bezdomnej, ktéry towarzyszyt klientowi
w rozwigzywaniu problemdéw dnia codziennego i motywowat go do podejmowania dziatarn majacych
na celu poprawe i zmiane jego sytuacji socjalno-bytowej oraz monitorowat postepy w realizacji
kontraktu socjalnego/Indywidualnego Programu Woychodzenia z Bezdomnosci. W procesie
wychodzenia z bezdomnosci duze znaczenie miata réwniez mozliwosé skorzystania z pobytu
w mieszkaniu chronionym lub lokalu treningowym. Wazna byta réwniez praca z osobami bezdomnymi
w kierunku ich usamodzielnienia w oparciu o Centrum Integracji Spotecznej i Klub Integracji Spotecznej,

a takze m. in. pomoc finansowa, psychologiczna, czy tez prawna.

Rekomendacje w zakresie wsparcia osob bezdomnych i zagrozonych wykluczeniem

spotecznym:

staty monitoring sytuacji oséb bezdomnych,

e prowadzenie dziatan profilaktycznych wsréd oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
w tym oséb zadtuzonych, bezrobotnych i biernych zawodowo,

e prowadzenie dziatanin interwencyjnych, ostonowych, aktywizujacych i wspierajgcych osoby
bezdomne w celu zminimalizowania skutkéw bezdomnosci, motywowanie tych oséb do
podjecia staran w kierunku wyjscia z bezdomnosci,

e wspieranie dziatan z zakresu streetworkingu,

e rozwdj i wspieranie systemu mieszkalnictwa chronionego oraz pozyskiwanie lokali na
mieszkania ,,docelowe” dla oséb bezdomnych, oséb wychodzacych z bezdomnosci oraz oséb
usamodzielnionych,

e ze wzgledu na pandemie COVID-19 praca z osobami bedgcymi w kryzysie bezdomnosci w
przysztych latach bedzie nastawiona na zminimalizowanie wielowymiarowych szkéd
zwigzanych z pandemig,

e utrzymanie codziennego zapewnienia positkéw osobom w kryzysie bezdomnosci,

e obnizenie wymagan pogodowych, warunkujagcych otwarcie Zimowego Punktu

Interwencyjnego,

e zapewnienie interwencyjnego pobytu dla kobiet w kryzysie bezdomnosci.
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