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Sopot, dnia 06.12.2021 r.

Zapytanie ofertowe

Dyrektor
Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Sopocie
zaprasza do złożenia oferty na:


„Zapewnienie całodobowego systemu przywoławczego dla osób starszych i niesamodzielnych w miejscu zamieszkania” 
Zamawiający: Gmina Miasta Sopotu - Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej 
w Sopocie, ul. Kolejowa 14.
I. Informacje ogólne:
1. Zapytanie ofertowe nie przekracza równowartości 30 000 euro netto 
i zgodnie z art. 4 pkt 8 ustawy Prawo Zamówień Publicznych nie podlega jej przepisom.
1. Ilekroć w zapytaniu ofertowym użyto zwrotu: ,,Zamawiający" - należy przez to rozumieć Gminę Miasta Sopotu - Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Sopocie.
1. Ilekroć w Zapytaniu ofertowym użyto zwrotu: ,,Wykonawca” - należy przez to rozumieć osoby fizyczną, osobę prawną albo jednostkę organizacyjną nieposiadająca osobowości prawnej, która ubiega się o  udzielenie zamówienia, złożyła ofertę lub zawarła umowę w sprawie zamówienia.
1. Ilekroć w zapytaniu użyto zwrotu „Podopieczny”/”Klient” - należy przez to rozumieć osobę korzystającą ze wsparcia Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Sopocie w formie usług opiekuńczych.
1. Każdy Wykonawca może złożyć jedną ofertę. Ofertę sporządza się 
w języku polskim i składa pod rygorem nieważności w formie pisemnej.
1. Treść oferty musi odpowiadać treści Zapytania ofertowego.
1. Wykonawca ponosi wszystkie koszty związane z przygotowaniem 
i złożeniem oferty.
1. Złożenie oferty niezgodnej z obowiązującym prawem lub Zapytaniem ofertowym spowoduje odrzucenie oferty.
1. Zamawiający nie przyjmuje ofert  częściowych.
1. Finansowanie przedmiotu zamówienia - nie dotyczy.

II. Przedmiot zamówienia:
Przedmiotem zamówienia jest zapewnienie całodobowego systemu przywoławczego, tzw. Teleopieki dla osób starszych i niesamodzielnych 
w miejscu zamieszkania i usług Teleopiekuna. 

III. Rodzaj zamówienia: zakup usług
IV. Określenie przedmiotu oraz wielkości zamówienia:
1. Zapewnienie klientom będącym pod opieką Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Sopocie telefonicznej opieki domowej tzw. Teleopieki, polegającej na elektronicznym całodobowym monitoringu 
i przyzywaniu natychmiastowej pomocy w przypadku zagrożenia życia, zdrowia, bezpieczeństwa osób starszych i niepełnosprawnych w miejscu zamieszkania.
2. Usługą objętych zostanie 25 mieszkańców Gminy Miasta Sopotu, korzystających ze wsparcia Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Sopocie w formie usług opiekuńczych w miejscu ich zamieszkania.
V. Zakres wykonywanych czynności: 
Zakres usługi obejmuje:
1. objęcie usługą dla maksymalnie 25 osób korzystających z pomocy 
w formie usług opiekuńczych przyznanych przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w  Sopocie;
1. zapewnienie terenowego koordynatora teleopieki, którego między innymi zadaniem będzie wsparcie organizacyjno - technicze wdrażanej usługi na terenie Gminy Miasta Sopotu;
1. użyczenie osobom objętym Teleopieką kompletnych, skonfigurowanych urządzeń służących do teleopieki, w skład których wchodzą:
1. zestawy do teleopieki domowej, składające się z aparatów telefonicznych (stacjonarnych lub komórkowych) z zestawem głośnomówiącym, minimum dwoma przyciskami szybkiego wybierania (w tym jeden „czerwony” – SOS) wraz z osobistymi przyciskami alarmowymi w formie bransoletki na przegub dłoni lub wisiorka – zasilanymi z baterii i nie wymagającymi ładowania – 20 szt.;
1. urządzenia do teleopieki: pilot SOS z GPS i czujnikiem upadku, w formie bransoletki na przegub dłoni lub wisiorka, z zainstalowanymi kartami SIM, z funkcją głośnomówiącą, zapewniającą dobrą słyszalność w obie strony i nie wymagającą mówienia do mikrofonu, z jednym, wyodrębnionym, łatwo dostępnym przyciskiem „SOS” – 5 szt.
1. zapewnienie miesięcznej usługi Teleopiekuna, w ramach której:
1.  raz w tygodniu nastąpi wykonanie telefonu do Podopiecznego z zapytaniem o samopoczucie, przypomnieniem o braniu leków, o funkcji i działaniu systemu Teleopieki, bieżącego diagnozowania potrzeb Podopiecznego,
1.  raz w roku odbędzie się wizyta u Podopiecznego (w tym pierwsza wizyta ma miejsce na początku uruchomienia usługi u danego Podopiecznego) - diagnoza potrzeb, informacja o przyjmowanych lekach, coroczna aktualizacja Karty Informacyjnej Podopiecznego, wykonanie połączenia sprawdzającego z COA, informacja o osobach do kontaktu podanych w Karcie Informacyjnej,
1. Teleopiekun posiadał będzie listę potrzebnych informacji 
i telefonów: dane lekarza rodzinnego i POZ, godziny otwarcia oraz telefony do przychodni, aptek oraz kontakt do fachowców: elektryk, hydraulik, itp.,
1. w razie potrzeb i możliwości Teleopiekun wykona rejestrację wizyty Podopiecznego u lekarza POZ, lekarza specjalisty, pobrania krwi itp.,
1. dokonanie montażu i aktywacji technicznej sprzętu oraz wypełnienie druków kart informacyjnych w ilości odpowiadającej liczbie osób objętych usługą, opatrzonych klauzulą w zakresie wyrażenia zgody na objęcie usługą teleopieki oraz na przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbędnym do realizacji tej usługi, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawnymi; 
1. zapewnienie całodobowego dyżuru w punkcie operacyjnym i gotowość do przyzywania natychmiastowej pomocy po otrzymaniu sygnału ratującego życie;
1. automatyczną identyfikację osoby wzywającej pomoc oraz ustalenie przyczyny użycia przycisku, a także zapewnienie niezwłocznej, adekwatnej do sytuacji i skutecznej interwencji obejmującej w szczególności konieczności, wezwanie - karetki pogotowia ratunkowego i/lub policji i/lub straży pożarnej pod adres osoby objętej usługą, wraz z podaniem istotnych informacji na temat stanu zdrowia i/lub zaistniałej sytuacji dotyczącej tejże osoby,
1. telefoniczne nadzorowanie przebiegu sytuacji od chwili uzyskania sygnału o uruchomieniu alarm do przybycia wezwanych osób/służb,
1. telefoniczne udzielenie wsparcia psychicznego osobie korzystającej z usługi aż do przybycia ww. osób lub służb;
1. dostarczanie Zamawiającemu usługi, comiesięcznych raportów 
z wykonywania usługi obejmujących w szczególności informacje w zakresie:
1. liczby osób objętych usługą,
1. ilości wywołanych sygnałów za pośrednictwem czerwonego przycisku alarmowego,
1. rodzaju podjętej interwencji w przypadku wywołania sygnału,
1. ilości wywołanych sygnałów za pośrednictwem zielonego przycisku;
1. przetwarzanie danych osobowych z karty informacyjnej mieszkańca Gminy Miasta Sopotu wyłącznie na potrzeby wdrażanej usługi ich przechowywania i archiwizowania w postaci papierowej oraz w postaci elektronicznej zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.
1. Wykonawca zobowiązany będzie do podpisania umowy o przetwarzaniu danych osobowych.

VI. Kryterium wyboru oferty:  cena

VII. Termin realizacji zamówienia: 1 styczeń  2022  r. - 31 grudzień 2022  r.

VIII. Wymagana dokumentacja:
Oferta wraz z ewentualnymi załącznikami musi być podpisana przez osobę upoważnioną do reprezentowania Wykonawcy. Upoważnienie do podpisania oferty musi być dołączone do oferty, jeżeli nie wynika ono 
z innych dokumentów załączonych przez Wykonawcę.

IX. Sposób i termin złożenia oferty:
1. Oferta musi spełniać wszystkie wymagania określone w niniejszym zapytaniu ofertowym;
1. Ofertę należy złożyć lub przesłać do  siedziby Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Sopocie, ul. Kolejowa 14, do punktu podawczego w nieprzekraczalnym terminie 7 dni od dnia od dnia ogłoszenia na stronie BIP Miejskiego Ośrodka pomocy Społecznej 
w Sopocie.
1. Oferty złożone po terminie nie będą brane pod uwagę i nie będą zwracane do kierującego ofertę.

X. Ocena oferty kryteria:
1. W toku badania i oceny ofert, Zamawiający może żądać od Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert;
1. Jedynym kryterium oceny oferty jest cena;
1. Zamawiający wybierze ofertę, która będzie przedstawiała najniższą cenę i skontaktuje się wyłącznie z wybranym Wykonawcą;
1. Od rozstrzygnięcia niniejszego zapytania ofertowego (wyboru oferty) nie przysługuje odwołanie.

XI. Sposób przygotowania oferty:
1. Zaoferowana cena jednostkowa musi być wyrażona, jako cena brutto 
w złotych polskich wg obowiązujących przepisów na dzień sporządzania oferty i określać wartość miesięcznego kosztu całodobowego systemu przywoławczego dla 1 podopiecznego 
i wartość miesięcznego kosztu Teleopiekuna dla 1 podopiecznego;
2. Ceny należy podać z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku. Rozliczenia między Zamawiającym a Wykonawcą będą prowadzone wyłącznie w PLN;
3. Nie dopuszcza się stosowania upustów cenowych do ceny brutto podanej w formularzu ofertowym. W przypadku rabatów winny być one uwzględnione w cenach jednostkowych;
4. Zamawiający zastrzega sobie prawo ograniczenia przedmiotu zamówienia w  zakresie ilościowym, w przypadku, gdy z powodów ekonomicznych, bieżących potrzeb lub innych, nie będzie to leżało 
w interesie Zamawiającego;
5. W związku z ograniczeniem przez Zamawiającego przedmiotu zamówienia, Wykonawcy nie będą przysługiwały żadne roszczenia 
w stosunku do Zamawiającego;
6. Rozliczenie nastąpi w oparciu o faktycznie zrealizowany i sprawdzony zakres przedmiotu zamówienia na podstawie zaoferowanej ceny.

Zatwierdził:
DYREKTOR
Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej
w SOPOCIE
/-/ Andrzej Czekaj

