
Umowa Nr 

zawarta w Sopocie w dniu ………………………. r. pomiędzy:
Gmina Miasta Sopotu - Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Sopocie
ul. Kolejowa 14, 81 - 835 Sopot 
reprezentowaną przez:
Pana Andrzeja Czekaja - Dyrektora
zwanym w dalszej części umowy "Zamawiającym”

a

……………………………………
reprezentowanym przez:
…………………………………….  
zwanym w treści umowy "Wykonawcą”

§ 1

1. Przedmiotem umowy jest świadczenie przez Wykonawcę usługi pod nazwą „Zapewnienie całodobowego systemu przywoławczego dla osób starszych i niesamodzielnych w miejscu zamieszkania” zapewniającej wskazanym klientom MOPS telefonicznej opieki domowej tzw. Teleopieki, polegającej na elektronicznym całodobowym monitoringu i przyzywaniu natychmiastowej pomocy w przypadku zagrożenia życia, zdrowia, bezpieczeństwa osób starszych i osób z niepełnosprawnościami w miejscu ich zamieszkania.
1. W ramach niniejszej umowy ww. usługa świadczona będzie zgodnie z Regulaminem świadczenia usługi Teleopieki.
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1. Usługa skierowana jest dla maksymalnie 25 klientów MOPS w Sopocie. 
1. Warunkiem skorzystania przez Podopiecznego z usługi jest zdolność podopiecznego do obsługi "czerwonego przycisku alarmowego".
1. Wykonawcy nie przysługuje roszczenie o skierowanie pełnej liczby klientów określonej w ust. 1.
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§ 3

W ramach niniejszej umowy Wykonawca zobowiązuje się do:
1. zapewnienia klientom będącym pod opieką MOPS w Sopocie telefonicznej opieki domowej tzw. Teleopieki, polegającej na elektronicznym całodobowym monitoringu i przyzywaniu natychmiastowej pomocy w przypadku zagrożenia życia, zdrowia, bezpieczeństwa osób starszych i osób z niepełnosprawnościami w miejscu ich zamieszkania;
1. objęcia usługą maksymalnie 25 mieszkańców Gminy Miasta Sopotu, korzystających ze wsparcia MOPS w Sopocie w formie usług opiekuńczych w miejscu ich zamieszkania,
1. zapewnienia dla maksymalnie 25 mieszkańców Gminy Miasta Sopotu, korzystających ze wsparcia MOPS w Sopocie w formie usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania usługi osobistego Teleopiekuna,
1. zapewnienia terenowego telekoordynatora teleopieki, którego między innymi zadaniem będzie wsparcie organizacyjno - techniczne wdrażanej usługi na terenie Gminy Miasta Sopotu, w dni robocze, w godz. 8.00 - 16.00;
1. w zakresie funkcjonowania usługi, aktywacji technicznej i bezpośredniej obsługi urządzenia;
1. użyczenia osobom objętym Teleopieką kompletnych, skonfigurowanych urządzeń służących do Teleopieki, w skład których wchodzą:
1. zestawy do Teleopieki domowej, składające się z telefonów komórkowych z dedykowaną bransoletką SOS oraz osobisty lokalizator GPS – zgodnie z załączoną ofertą (zał. nr 1)
1. Abonament telefoniczny do ww. telefonu posiadającego aktywna usługę komunikacji głosowej GSM oraz transmisji danych.
1. zapewnienia miesięcznej usługi Teleopiekuna, w ramach której:
1. 1 raz w tygodniu nastąpi wykonanie telefonu do Podopiecznego z zapytaniem 
o samopoczucie, przypomnieniem o braniu leków, o funkcji i działaniu systemu Teleopieki, bieżącego diagnozowania potrzeb Podopiecznego,
1. 1 raz w roku odbędzie się wizyta u Podopiecznego (w tym pierwsza wizyta ma miejsce na początku uruchomienia usługi u danego Podopiecznego) - diagnoza potrzeb, informacja o przyjmowanych lekach, coroczna aktualizacja Karty Informacyjnej Podopiecznego, wykonanie połączenia sprawdzającego z Centrum Operacyjno - Alarmpowe, informacja o osobach do kontaktu podanych w Karcie Informacyjnej,
1. Teleopiekun będzie posiadał listę potrzebnych informacji i telefonów: dane lekarza rodzinnego i POZ, godziny otwarcia oraz telefony do przychodni, aptek oraz kontakt do fachowców: elektryka, hydraulika, itp.,
1. W razie potrzeb i możliwości Teleopiekun wykona rejestrację wizyty Podopiecznego u lekarza POZ, lekarza specjalisty, pobrania krwi, itp.;
1. dokonanie montażu i aktywacji technicznej sprzętu 
1. zapewnienie całodobowego dyżuru w punkcie operacyjnym i gotowość do przyzywania natychmiastowej pomocy po otrzymaniu sygnału ratującego życie;
1. automatyczną identyfikację osoby wzywającej pomoc oraz ustalenie przyczyny użycia przycisku, a także zapewnienie niezwłocznej, adekwatnej do sytuacji i skutecznej interwencji, obejmującej w szczególności:
1. powiadomienie wskazanych osób z lisy kontaktów w ustalonej kolejności oraz/lub w razie konieczności, wezwanie - karetki pogotowia ratunkowego i/lub policji i/lub straży pożarnej pod adres osoby objętej usługą, wraz z podaniem istotnych informacji na temat stanu zdrowia i/lub zaistniałej sytuacji dotyczącej tejże osoby,
1. telefoniczne nadzorowanie przebiegu sytuacji od chwili uzyskania sygnału 
o uruchomieniu alarmu do przybycia wezwanych osób/służb,
1. telefoniczne udzielenie wsparcia psychicznego osobie korzystającej z usługi aż do przybycia ww. osób lub służb,
1. dostarczania Zamawiającemu usługi, comiesięcznych raportów z wykonywania usługi obejmujących w szczególności informacje w zakresie:
1. liczby osób objętych usługą: Zestaw SOS z usługą Teleopiekuna, Zestaw SOS z usługą Teleopieuna czujnikiem upadku, GPS. 
1. ilości wywołanych sygnałów za pośrednictwem czerwonego przycisku alarmowego,
1. rodzaju podjętej interwencji w przypadku wywołania sygnału,
1. ilości wywołanych sygnałów za pośrednictwem zielonego przycisku,
1. ilości wykonanych telefonów przez Teleopiekuna do Świadczeniobiorców,
1. ilości wizyt Teleopiekuna u Świadczeniobiorców;
1. zapewnienia pracownikom MOPS telefonicznego dostępu w dni robocze w godzinach 8.00 - 16.00 do Biura Obsługi Klienta Wykonawcy.
1. Posiadać Regulamin wykonywania usługi Teleopieki. 
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§ 4

1. Wykonawca zobowiązany jest do podpisania umowy powierzenia danych osobowych (załącznik nr 3 do umowy). 
1. Wykonawca będzie przetwarzać dane osobowe Klientów w zakresie i przez czas zgodny 
z obowiązującymi przepisami, a także po zakończeniu umowy świadczenia usługi Teleopieki w zakresie i przez czas niezbędny do rozliczenia usługi. 
1. Wykonawca będzie przetwarzać dane osobowe zawarte w Karcie Informacyjnej Podopiecznego w oparciu rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r.  w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych na podstawie zgody osoby, której dane dotyczą, wyrażonej przed przystąpieniem do realizacji usługi Teleopieki.
1. Wykonawca zobowiązuje się do przetwarzania danych osobowych z Karty Informacyjnej Podopiecznego mieszkańca Gminy Miasta Sopotu wyłącznie na potrzeby realizacji usługi Teleopieki ich przechowywania i archiwizowania w postaci papierowej oraz w postaci elektronicznej zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. 

§ 5

W ramach niniejszej umowy Zamawiający zobowiązuje się do:
1. wskazania osób, które mają być objęte usługą, z zakresem danych: imię i nazwisko, adres zamieszkania, numer telefonu;
1. przekazania Wykonawcy wypełnionych Kart Informacyjnych opatrzonych klauzulą w zakresie wyrażenia  zgody na przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbędnym do realizacji tej usługi, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawnymi  i podpisanych Regulaminów świadczenia usługi Teleopieki przez podopiecznych,  
1. zorganizowania i wskazania osób do szkolenia z zakresu funkcjonowania usługi oraz urządzeń abonenckich,
1. wnoszenia comiesięcznej opłaty za Teleopiekę oraz udostępnione urządzenia.

§ 6

1. Opłata miesięczna za usługę wynosi: dla osoby z zestawem SOS oraz usługą Teleopiekuna wraz z czujnikiem upadku oraz GPS oraz abonamentem wynosi ………. zł (brutto)
1. Zamawiający będzie uiszczał opłatę tylko za usługę zrealizowaną.
1. Płatność  realizowana będzie po zakończeniu danego miesiąca na podstawie poprawnie wystawionej pod względem formalnym i rachunkowym przez Wykonawcę faktury, w terminie 14 dni licząc od dnia otrzymania przez Zamawiającego faktury oraz zestawieniem, o którym mowa w § 3 pkt 11.
1. Faktura za miesiąc grudzień będzie dostarczona Zamawiającemu do dnia 22 grudnia 2022 roku, z 7 - dniowym terminem płatności.
1. Kwota, o której mowa w ust. 1 powyżej zawiera wszelkie koszty towarzyszące, konieczne do poniesienia przez Zamawiającego z tytułu wykonania przedmiotu zamówienia 
i uwzględnia wszystkie czynności związane z prawidłową i terminową realizacją przedmiotu zamówienia.
1. Dane do faktury:
Nabywca: Gmina Miasta Sopotu, ul. Kościuszki 25/27, 81-704 Sopot, NIP: 585 14 11 941, Odbiorca (płatnik): Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, ul. Kolejowa 14, 81-835 Sopot.
1. Rozliczenie za każdy miesiąc usługi zostanie dokonane przelewem na konto wskazane przez Wykonawcę.
§ 7

1. W celu realizacji postanowień umowy Strony wyznaczają osoby odpowiedzialne za realizację usługi:
ze strony Zamawiającego – Karolina Bastek 58 551 17 10, wewnętrzny 236,
ze strony Wykonawcy – …………………………………………………….
1. Zmiana osób, o których mowa w ust. 1 jest skuteczna z chwilą pisemnego poinformowania o tym drugiej Strony i nie stanowi podstawy zmiany Umowy.
1. Strony zobowiązują się wykonywać wzajemnie zobowiązania na podstawie niniejszej Umowy terminowo i starannie na poziomie gwarancyjnym poprawną jakość wykonania umowy.
 § 8

1. Umowa zostaje zawarta na okres od dnia 01 stycznia 2022 r. do dnia 31 grudnia 2022 r.
1. Strony przewidują możliwość rozwiązania umowy z zachowaniem 1-dno miesięcznego okresu wypowiedzenia.
1. Wykonawcy przysługuje prawo do natychmiastowego rozwiązania umowy, gdy Zamawiający dopuszcza się opóźnienia z zapłatą opłat za dwa miesiące, po uprzednim skutecznym wezwaniu do zapłaty.
1. Zamawiającym przysługuje do natychmiastowego rozwiązania umowy w przypadku niewywiązywania się wykonawcy z postanowień zawartych w niniejszej umowie. 
1. Wykonawca ma prawo do zawieszenia lub zaniechania realizacji usługi Teleopieki na rzecz Podopiecznego, w sytuacji, gdy Podopieczny z powodu nieopłacenia rachunków telefonicznych utraci możliwość wykonywania połączeń telefonicznych lub gdy Podopieczny będzie wielokrotnie nadużywał połączeń z Centrum Operacyjno-Alarmowym w celu wywołania nieuzasadnionych alarmów. W tej drugiej sytuacji Wykonawca poinformuje Zamawiającego o zaistniałej sytuacji w celu podjęcia wspólnie decyzji o dalszej realizacji usługi. Informacja w tym zakresie zawarta jest w Regulaminie świadczeniu usługi Teleopieki (załącznik nr 2 do umowy). Jeżeli pomimo podjętych działań w dalszym ciągu będzie następowało wykonywanie połączeń w celu wywołania nieuzasadnionych alarmów Wykonawca zawiesi lub zaniecha świadczenie usługi u danego Podopiecznego.
1. W przypadku zaistnienia sytuacji, o której mowa w ust. 5 Wykonawca powiadomi MOPS o zawieszeniu lub zaniechaniu realizacji usługi Teleopieki na rzecz Podopiecznego.

§ 9

1. Strony zobowiązują się do wzajemnego przestrzegania przepisów prawa w zakresie ochrony tajemnicy każdej ze Stron z zachowaniem najwyższej staranności. W szczególności Strony zobowiązują się zachować w tajemnicy wszelkie, za wyjątkiem powszechnie dostępnych oraz tych, które określa ustawa o dostępie do informacji publicznej, informacje techniczne, technologiczne, handlowe i organizacyjne dotyczące drugiej Strony, uzyskane w związku z realizacją niniejszej Umowy, niezależnie od formy przekazania tych informacji i ich źródła. Powyższe zobowiązania wiążą każdą ze Stron w czasie obowiązywania niniejszej Umowy.
1. Strony zobowiązują się do współdziałania w zakresie dostarczania niezbędnych informacji oraz dokumentów związanych z zawarciem umowy na potrzeby postępowań sądowych wytoczonych przeciwko Stronom oraz w innych prawnie uzasadnionych przypadkach.

§ 10

1. Integralną część niniejszej umowy stanowią Załączniki do Umowy: zał. nr 1 – opis zestawu do Teleopieki domowej, zał. nr 2 - Regulamin świadczenia usługi, zał. nr 3 - umowa powierzenia danych osobowych.
1. Wszystkie zmiany do niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
1. Wszelkie spory wynikłe z realizacji umowy podlegają rozpatrzeniu przez Sąd właściwy dla strony pozwanej.
1. W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.

§ 11

Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa dla Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy.
  Zamawiający
Wykonawca
Zatwierdził:
DYREKTOR
Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej
w SOPOCIE
/-/ Andrzej Czekaj
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