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ZAPYTANIE OFERTOWE z dnia 2 grudnia 2025 roku

Zamawiający:
Gmina Miasta Sopotu, 
ul. Tadeusza Kościuszki 25/27; 81 – 704 Sopot, NIP 5851411941
w imieniu której działa:
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Sopocie
81-835 Sopot, ul. Kolejowa 14
E mail: mops@mopssopot.pl
Tel. 58 551 44 19; fax: 58 555 04 07

I. Tryb udzielenia zamówienia:
Postępowanie o udzielenie zamówienia o wartości szacunkowej nie przekraczającej kwoty 130 000 zł netto, prowadzone jest z wyłączeniem przepisów ustawy Prawo Zamówień Publicznych z dnia 11 września 2019 r. (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 z późn. zm.). Postępowanie jest prowadzone na zasadach wskazanych w wewnętrznych uregulowaniach organizacyjnych Zamawiającego.
II. Przedmiot zamówienia:
	Przedmiotem zamówienia jest zapewnienie całodobowego systemu przywoławczego, tzw. Teleopieki dla osób starszych i niesamodzielnych w miejscu zamieszkania i usług Teleopiekuna. 
III. Rodzaj zamówienia: zakup usług
IV. Określenie przedmiotu oraz wielkości zamówienia:
1. Zapewnienie klientom Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Sopocie telefonicznej opieki domowej tzw. Teleopieki, polegającej na elektronicznym całodobowym monitoringu i przyzywaniu natychmiastowej pomocy w przypadku zagrożenia życia, zdrowia, bezpieczeństwa osób starszych i niepełnosprawnych 
w miejscu zamieszkania.
V. Usługą objętych zostanie 10 mieszkańców Gminy Miasta Sopotu
VI. Zakres wykonywanych czynności: 
Zakres usługi obejmuje:
1. Objęcie usługą dla maksymalnie 10 osób;
1. Zapewnienie terenowego koordynatora teleopieki, którego między innymi zadaniem będzie wsparcie organizacyjno-technicze wdrażanej usługi na terenie Gminy Miasta Sopotu;
1. Użyczenie osobom objętym Teleopieką kompletnych, skonfigurowanych urządzeń służących do teleopieki, w skład których wchodzą:
1. mobilne urządzenia do teleopieki w formie opasek bezpieczeństwa z przyciskiem SOS, lokalizacją GPS, czujnikiem upadku, pomiarem tętna, krokomierzem oraz 
z funkcją głośnomówiącą zapewniającą dobrą słyszalność w obie strony, wyposażone w karty SIM – 5 szt.;
1. mobilne urządzenia do teleopieki w formie breloka z jednym, wyodrębnionym, łatwo dostępnym przyciskiem SOS, lokalizacją GPS, czujnikiem upadku oraz funkcją głośnomówiącą zapewniającą dobrą słyszalność w obie strony, wyposażone w karty SIM – 5 szt.
1. Zapewnienie miesięcznej usługi Teleopiekuna, w ramach której:
1. dwa razy w miesiącu nastąpi wykonanie telefonu do Podopiecznego 
z zapytaniem o samopoczucie, przypomnieniem o braniu leków, o funkcji 
i działaniu systemu Teleopieki, bieżącego diagnozowania potrzeb Podopiecznego,
1. raz w roku odbędzie się wizyta u Podopiecznego (w tym pierwsza wizyta ma miejsce na początku uruchomienia usługi u danego Podopiecznego) – diagnoza potrzeb, informacja o przyjmowanych lekach, coroczna aktualizacja Karty Informacyjnej Podopiecznego, wykonanie połączenia sprawdzającego z COA, informacja o osobach do kontaktu podanych w Karcie Informacyjnej,
1. Teleopiekun posiadał będzie listę potrzebnych informacji i telefonów: dane lekarza rodzinnego i POZ, godziny otwarcia oraz telefony do przychodni, aptek oraz kontakt do fachowców: elektryk, hydraulik, itp.,
1. w razie potrzeb i możliwości Teleopiekun wykona rejestrację wizyty Podopiecznego u lekarza POZ, lekarza specjalisty, pobrania krwi itp.,
1. Dokonanie montażu i aktywacji technicznej sprzętu w ciągu maksymalnie 72 godzin od otrzymania wypełnionych druków kart informacyjnych w ilości odpowiadającej liczbie osób objętych usługą, opatrzonych klauzulą w zakresie wyrażenia zgody na objęcie usługą teleopieki oraz na przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbędnym do realizacji tej usługi, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawnymi; 
1. Zapewnienie całodobowego dyżuru w punkcie operacyjnym i gotowość do przyzywania natychmiastowej pomocy po otrzymaniu sygnału ratującego życie;
1. Automatyczną identyfikację osoby wzywającej pomoc oraz ustalenie przyczyny użycia przycisku, a także zapewnienie niezwłocznej, adekwatnej do sytuacji 
i skutecznej interwencji obejmującej w szczególności konieczności, wezwanie – karetki pogotowia ratunkowego i/lub policji i/lub straży pożarnej pod adres osoby objętej usługą, wraz z podaniem istotnych informacji na temat stanu zdrowia i/lub zaistniałej sytuacji dotyczącej tejże osoby,
1. telefoniczne nadzorowanie przebiegu sytuacji od chwili uzyskania sygnału o uruchomieniu alarm do przybycia wezwanych osób/służb,
1. telefoniczne udzielenie wsparcia psychicznego osobie korzystającej z usługi aż do przybycia ww. osób lub służb;
1. Dostarczanie Zamawiającemu usługi, comiesięcznych raportów z wykonywania usługi obejmujących w szczególności informacje w zakresie:
1. liczby osób objętych usługą,
1. ilości wywołanych sygnałów za pośrednictwem przycisku alarmowego,
1. rodzaju podjętej interwencji w przypadku wywołania sygnału,
1. ilości wykonanych telefonów przez Teleopiekuna do Podopiecznych,
1. ilości wizyt Teleopiekuna u Podopiecznych.
9. Przetwarzanie danych osobowych z karty informacyjnej mieszkańca Gminy Miasta Sopotu wyłącznie na potrzeby wdrażanej usługi ich przechowywania 
i archiwizowania w postaci papierowej oraz w postaci elektronicznej zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.
10. Wykonawca zobowiązany będzie do podpisania umowy o przetwarzaniu danych osobowych.
VII.      Termin realizacji zamówienia : 01.01.2026 r. – 31.12.2026 r.
VIII. Kryteria oceny oferty:
      Cena – 100% tj. Zamawiający wybiera ofertę, która zawiera najniższą cenę.
IX. Istotne warunki zamówienia: 
Cena oferty winna obejmować cenę brutto miesięcznej usługi tj. wszystkie prace konieczne do wykonania przedmiotu zamówienia.
X. Miejsce i termin złożenia oferty:
1. [bookmark: _Hlk87348073]Oferta może być przesłana za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres: mops@mopssopot.pl, faksem na nr 58 555 04 07, pocztą, kurierem lub też dostarczona osobiście na adres: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, ul. Kolejowa 14; 81-835 Sopot do dnia 11.12.2025 r. do godziny 9.00.
2. Oferty złożone po terminie nie będą rozpatrywane.
3. Oferent może przed upływem terminu składania ofert zmienić lub wycofać  swoją ofertę.
4. W toku badania ofert Zamawiający może żądać od oferentów wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert.
XI. Termin związania ofertą: 
      Wynosi 30 dni od daty określającej termin składania ofert.
XII. Informacja dotycząca wynagrodzenia:
     Zamawiający zapłaci wynagrodzenie przelewem w terminie do 14 dni od daty otrzymania
      faktury za wykonanie usługi.
XIII. Wyjaśnienie i modyfikacja zapytania ofertowego:
1. Przed upływem terminu składania ofert, w szczególnie uzasadnionych przypadkach Zamawiający może zmodyfikować treść zapytania ofertowego. Dokonana modyfikacja zostanie niezwłocznie przekazana wszystkim wykonawcom, którzy złożyli do tego momentu zapytanie ofertowe.
2. Zamawiający może zamknąć postępowanie bez wybrania żadnej oferty, w przypadku, gdy żadna ze złożonych ofert nie odpowiada warunkom określonym przez Zamawiającego.
XIV. Wybór najkorzystniejszej oferty:
1. O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający powiadomi niezwłocznie Wykonawców, którzy złożyli oferty, podając nazwę firmy i adres Wykonawcy, którego ofertę wybrano oraz uzasadnienie jej wyboru.
2. Zamawiający zastrzega sobie prawo unieważnienia postępowania w każdym czasie bez podania przyczyny.
XV. Pozostałe informacje dotyczące udziału w postępowaniu:
1. Nie dopuszcza się składania ofert częściowych.
2. Wykonawcy mają prawo złożyć tylko jedną ofertę, która musi obejmować całość zamówienia.
3. Zamawiający przewiduje możliwość udzielenia wybranemu Wykonawcy dodatkowych usług tego samego rodzaju, jeżeli wystąpi taka konieczność.
4. Osoba do kontaktu: Anna Wnukowska, kom: 515-915-975; e-mail: anna.wnukowska@mopssopot.pl
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