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Zapewnienie schronienia i wyżywienia osobom bezdomnym, klientom Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Sopocie
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1. Na podstawie art. 17 ust.1 pkt.3, art. 36 pkt. 2 lit. i oraz j, art. 48 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (t. j. Dz. U. 2025 poz.1214) przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług schronienia z wyżywieniem w placówce o standardzie schroniska z jednym gorącym posiłkiem dziennie lub trzema. Ponadto, zapewnienie niezbędnych warunków socjalnych, poprzez zapewnienie schronienia w noclegowni z jednym ciepłym posiłkiem dziennie oraz zapewnienia schronienia w ogrzewalni. Ponadto, prowadzenie pracy socjalnej mającej na celu pomoc przy załatwianiu podstawowych spraw życiowych, wzmocnienie aktywności i samodzielności, zapewnienia opieki dla osób skierowanych przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Sopocie na podstawie decyzji administracyjnej. 
Osoby kierowane do schroniska to w szczególności osoby niepełnosprawne, starsze, wymagające specjalistycznego wsparcia (w szczególności wsparcia pracownika socjalnego, psychologa, terapeuty) lub terapii dla uzależnionych od alkoholu.
Placówki zapewniają standard zgodny z Rozporządzeniem Ministra Rodziny, Pracy
i Polityki Społecznej z dnia 27 kwietnia 2018 w sprawie minimalnych standardów noclegowni, schronisk dla osób bezdomnych, schronisk dla osób bezdomnych z usługami opiekuńczymi i ogrzewalni (Dz. U. z 2025 poz. 1059).
2. Postępowanie przetargowe obejmuje:
Zadanie a.
Zapewnienie schronienia w ogrzewalni – dla 3 mężczyzn.

Niezbędne warunki w placówce typu ogrzewalnia:
1. ogrzewalnia świadczy usługi w okresie od 1 października do 30 kwietnia,
przez 7 dni w tygodniu, w godzinach od 16.00 do 8.00. W okresie zimy,
a szczególnie podczas niskich temperatur zewnętrznych, tj. gdy najniższa
temperatura zmierzona w przedziale godzin 8.00–19.00 jest niższa niż 0 °C,
lub sytuacji kryzysowych, ogrzewalnia powinna być czynna przez 24 godziny
na dobę.
2. możliwość ogrzania się w pomieszczeniu, którego temperatura nie jest niższa niż 18°C,
3. umożliwienie spożycia posiłku i zapewnienie gorącego napoju., 
4. umożliwienie wymiany odzieży, 
5. zapewnienie dezynfekcji i dezynsekcji odzieży w przypadku braku możliwości jej wymiany,
6. zapewnienie informacji o dostępnych formach pomocy, rozmowy wspierające
i motywujące.
7. Zapewnienie opieki przez co najmniej 1 osobę, o której mowa w art. 48a
ust. 4a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, na nie więcej niż
50 osób przebywających w ogrzewalni; w uzasadnionych przypadkach dopuszcza się krótkotrwałe, nie dłuższe niż 7 dni, przekroczenie powyższej normy o nie więcej niż 10 %; dopuszcza się wykonywanie świadczeń przez wolontariuszy w obecności
osoby zatrudnionej w placówce; wolontariusz musi mieć ukończone szkolenie
z zakresu udzielania pierwszej pomocy;
8. liczba miejsc nie większa niż 50,
9. nie więcej niż dla 25 osób w jednym pomieszczeniu,
10.  nie mniej niż 2m²/osobę, 
11.  osoba przebywająca w ogrzewalni ma zapewnione miejsce siedzące w postaci
 krzesła o łatwo zmywalnej powierzchni,
12.  pomieszczenia higienicznosanitarne: co najmniej 1 umywalka dla 20 osób,
 miska ustępowa – 1 dla 20 osób; w przypadku placówek przeznaczonych
wyłącznie dla mężczyzn oraz w przypadku wydzielonych toalet męskich
w placówkach koedukacyjnych dopuszcza się zastąpienie nie więcej niż
połowy misek ustępowych pisuarami; pomieszczenia higienicznosanitarne zapewniające stały dostęp do bieżącej ciepłej i zimnej wody oraz gwarantujące możliwość przeprowadzenia zabiegów higienicznych; w uzasadnionych przypadkach (np. remont, uszkodzenie) dopuszcza się
krótkotrwałe, do 30 dni, odstępstwo od norm o nie więcej niż 10 %.
13.  wydzielone pomieszczenie do prac biurowych z dostępem do Internetu oraz
indywidualnych rozmów.

Oczekiwane warunki dodatkowe w placówce typu ogrzewalnia:
1. osobne pomieszczenie umożliwiające spożywanie posiłków ,
1. baza informacji o możliwości uzyskania pomocy społecznej, informowanie o ofercie wsparcia socjalnego oraz o placówkach terapeutycznych i ochrony zdrowia,
1. możliwość przebywania zwierząt domowych,
1. dostęp do środków masowego przekazu i komunikacji (radio, tv, telefon),
1. zapewnienie 1 posiłku dla osób przebywających w placówce,
1. dostosowanie infrastruktury do potrzeb osób z niepełnosprawnością ruchową,
1. na terenie placówki nie mogą przebywać osoby pod wpływem alkoholu (pow. 1,5 promila) i/lub pod wpływem środków psychoaktywnych,
1. umożliwienie kontaktu klientowi z MOPS w Sopocie (telefon),
1. opiekun - wykształcenie co najmniej średnie oraz ukończone szkolenie z zakresu pierwszej pomocy przedmedycznej,
1.  placówka zapewnia poczucie bezpieczeństwa w zakresie swojego funkcjonowania (precyzyjnie określone zasady pobytu przedstawione w miejscu ogólnodostępnym, obowiązek szczegółowego zapoznania z regulaminem przyjmowanych osób, niezwłoczna reakcja personelu w przypadkach łamania regulaminu, sytuacji konfliktowych),

[bookmark: _Hlk178848254]Zadanie b.
Zapewnienie możliwości noclegu dla 5 mężczyzn w placówce typu noclegownia z jednym ciepłym posiłkiem.

Niezbędne warunki w placówce typu noclegownia:
1. [bookmark: _Hlk149567696]noclegownia jest czynna cały rok, przez 7 dni w tygodniu, w godzinach:
– od 1 października do 31 marca: od 18.00 do 8.00,
– od 1 kwietnia do 30 września: od 19.00 do 7.00.,
1. tymczasowe schronienie w postaci miejsca do spania w ogrzewanym pomieszczeniu, którego temperatura nie jest niższa niż 20°C,
1. umożliwienie spożycia posiłku i zapewnienie gorącego napoju,
1. umożliwienie skorzystania z prysznica oraz wymiany odzieży,
1. zapewnienie dezynfekcji i dezynsekcji odzieży w przypadku braku możliwości wymiany,
1. zapewnienie informacji o dostępnych formach pomocy, rozmowy
wspierające i motywujące,
1. zapewnienie opieki przez co najmniej 1 osobę, o której mowa w art. 48a
ust. 3a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, na nie więcej
niż 50 osób przebywających w placówce; w uzasadnionych przypadkach dopuszcza się krótkotrwałe, nie dłuższe niż 7 dni, przekroczenie powyższej normy o nie więcej niż 10 %; dopuszcza się wykonywanie świadczeń przez wolontariuszy w obecności
osoby zatrudnionej w placówce; wolontariusz musi mieć ukończone
szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy;
1. liczba miejsc nie większa niż 100,
1. nie więcej niż 20 osób w jednym pomieszczeniu,
1. nie mniej niż 3m²/osobę, w pomieszczeniach z łóżkami piętrowymi nie mniej niż   2m²/osobę,
1.  pomieszczenia noclegowe z co najmniej 1 otwieranym oknem na pomieszczenie lub
      wentylacją przewidzianą dla pomieszczeń mieszkalnych bez otwieranych okien,
      pomieszczenia noclegowe ze swobodnym dostępem do łóżek, miejsca do spania
      wyposażone w materac i komplet pościeli (tj. poduszkę, koc, prześcieradło 
      i pokrycie na koc),
1.  pomieszczenia higienicznosanitarne: 
 urządzenie natryskowe – 1 dla 15 osób,
 umywalka – 1 dla 5 osób,
 miska ustępowa – 1 dla 10 osób; w przypadku placówek, w których
 zamieszkują wyłącznie mężczyźni, oraz w przypadku wydzielonych toalet
 męskich w placówkach koedukacyjnych dopuszcza się zastąpienie nie więcej
 niż połowy misek ustępowych pisuarami,
 w uzasadnionych przypadkach (np. remont, uszkodzenie) dopuszcza się
 krótkotrwałe, do 30 dni, odstępstwo od norm o nie więcej niż 10 %, 
 pomieszczenia   higienicznosanitarne zapewniające stały dostęp do bieżącej
 ciepłej i zimnej wody oraz gwarantujące możliwość przeprowadzenia
 zabiegów higienicznych;
1.  pomieszczenie do spożywania posiłków, które poza porami posiłków może pełnić           funkcję świetlicy lub sali spotkań grupowych,
1.  wydzielone pomieszczenie z dostępem do Internetu do prac biurowych oraz
 indywidualnych rozmów z osobami bezdomnymi,
1.  pomieszczenia wyposażone w regały, szafy zapewniające odpowiednią
 indywidualną przestrzeń i inne meble umożliwiające wymianę ubrań,
1.  wydzielone pomieszczenie na środki higieny osobistej, środki czystości,
 przybory toaletowe i inne przedmioty niezbędne do higieny osobistej,
1.  wydzielone pomieszczenie wyposażone w co najmniej 1 pralkę dla 30 osób i 1   suszarkę dla 30 osób; w przypadku gdy noclegownia nie posiada suszarni, zapewnia dostęp do co najmniej 1 suszarki elektrycznej na 30 osób.

Oczekiwane warunki dodatkowe w placówce typu noclegownia:
1. dostęp do środków masowego przekazu i komunikacji (radio, tv, telefon),
1. placówka posiada oddzielne pomieszczenie do przeprowadzania pomocy medycznej i konsultacji medycznych (m.in. wykonywanie opatrunków, toaleta ran, wykonywanie zastrzyków),
1. baza informacji o możliwości uzyskania pomocy społecznej, informowanie o ofercie wsparcia socjalnego oraz o placówkach terapeutycznych i ochrony zdrowia,
1. placówka umożliwia uzyskanie wsparcia psychologicznego na jej terenie,
1. placówka posiada oddzielne pomieszczenie umożliwiające odwiedziny osób przebywających,
1. pomieszczenia wyposażone w zamykane na klucz szafki, umożliwiające indywidualne przechowywanie rzeczy osobistych,
1. dostosowanie infrastruktury do potrzeb osób z niepełnosprawnością ruchową,
1. zapewnienie usług aktywizacji społecznej,
1. możliwość przebywania zwierząt domowych,
1.  placówka posiada oddzielne pomieszczenie biurowe umożliwiające pracownikom MOPS Sopot prowadzenie pracy socjalnej z klientami ośrodka,
1.  zapewnienie możliwości objęcia wsparciem duszpasterskim zgodnie z wyznaniem osób zamieszkujących,
1.  placówka posiada przynajmniej jeden sanitariat przystosowany do potrzeb osób z niepełnosprawnością ruchową (łazienka, wc, prysznic),
1.  pomieszczenia placówki są przytulne, estetyczne i zadbane (meble w pełni sprawne technicznie, wygodne i funkcjonalne. ściany i podłogi w dobrym stanie technicznym, regularnie odnawiane – min. raz na 2 lata. codzienne sprzątanie pomieszczeń, regularna dezynfekcja, regularnie zmieniana pościel),
1.  placówka zapewnia poczucie bezpieczeństwa w zakresie swojego funkcjonowania (precyzyjnie określone zasady pobytu przedstawione w miejscu ogólnodostępnym, obowiązek szczegółowego zapoznania z regulaminem przyjmowanych osób, niezwłoczna reakcja personelu w przypadkach łamania regulaminu, sytuacji konfliktowych),
1.  całkowity zakaz przebywania na terenie placówki osób pod wpływem alkoholu lub   środków psychoaktywnych,
1.  opiekun posiada wykształcenie minimum średnie oraz ukończone szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej,
1.  placówka prowadzi rejestr osób korzystających z pomocy specjalistycznej placówki,
1.  placówka dysponuje miejscem wyposażonym w podstawowe akcesoria kuchenne, umożliwiającym przygotowanie dodatkowych posiłków we własnym zakresie,
1.  dostęp do czasopism, literatury (biblioteczka),
1.  w placówce panuje całkowity zakaz spożywania alkoholu i innych środków psychoaktywnych.

Zadanie c.
Zapewnienie schronienia dla 5 kobiet zdolnych do samoobsługi z jednym lub trzema posiłkami. 

Niezbędne warunki w placówce typu schronisko:
1. schronisko świadczy usługi przez cały rok, przez 7 dni w tygodniu,
1. możliwość całodobowego przebywania w schronisku, w tym zapewnienie miejsca do spania w ogrzewanym pomieszczeniu, którego temperatura nie jest niższa niż 20°C,
1. umożliwienie spożycia posiłku oraz dostęp do pomieszczenia kuchennego umożliwiającego samodzielne przygotowanie posiłku i gorącego napoju,
1. umożliwienie skorzystania z prysznica, wymiany odzieży, umożliwienie prania i suszenia odzieży,
1. zapewnienie dezynfekcji i dezynsekcji odzieży w przypadku braku możliwości jej wymiany,
1. zapewnienie informacji o dostępnych formach pomocy, a w razie potrzeby –
wsparcie w jej zorganizowaniu.
1. zapewnienie pomocy w korzystaniu ze świadczeń zdrowotnych
przysługujących na podstawie odrębnych przepisów,
1. zapewnienie usług aktywizacyjnych ukierunkowanych na wzmacnianie
aktywności społecznej, uzyskanie samodzielności życiowej i wyjście
z bezdomności.
Wzmacnianie aktywności społecznej może być realizowane m.in. przez:
– trening umiejętności samodzielnego wypełniania ról społecznych,
– trening umiejętności interpersonalnych i umiejętności rozwiązywania
problemów,
– uczestnictwo w grupach wsparcia.
Uzyskanie samodzielności życiowej i wyjście z bezdomności może być
realizowane m.in. przez:
– zajęcia przygotowujące do podjęcia zatrudnienia,
– trening gospodarowania własnym budżetem,
– trening prowadzenia gospodarstwa domowego,
– uczestnictwo w zajęciach centrum lub klubu integracji społecznej.
1. Zapewnienie opieki przez co najmniej 1 opiekuna na nie więcej niż 50 osób
przebywających w schronisku. Ponadto w schronisku zatrudnia się nie mniej niż 1 pracownika socjalnego na nie więcej niż 50 osób przebywających w schronisku.
W porze nocnej w schronisku powinna być zapewniona opieka przez
co najmniej 1 opiekuna. W uzasadnionych przypadkach dopuszcza się krótkotrwałe, nie dłuższe niż 7 dni, przekroczenie powyższej normy o nie więcej niż 10 %.
Dopuszcza się wykonywanie świadczeń przez wolontariuszy w placówce. 
Wolontariat musi być świadczony w obecności pracownika i/lub opiekuna
w placówce. Wolontariusz musi mieć ukończone szkolenie z zakresu
udzielania pierwszej pomocy.
1.  Liczba miejsc nie większa niż 80.
1.  Nie więcej niż 10 osób w 1 pomieszczeniu.
1.  Nie mniej niż 4 m2/osobę.
 W pomieszczeniach z łóżkami piętrowymi nie mniej niż 3 m2/osobę.
1.  Pomieszczenia mieszkalne mają co najmniej 1 okno, zapewniają swobodny
 dostęp do łóżek wyposażonych w materac i komplet pościeli (tj. poduszkę,
 koc, prześcieradło i pokrycie na koc) oraz dostęp do szafy zapewniającej
 odpowiednią indywidualną przestrzeń.
1.  Urządzenie natryskowe – 1 dla 15 osób.
 Umywalka – 1 dla 5 osób.
 Miska ustępowa – 1 dla 10 osób; w przypadku placówek, w których
 zamieszkują wyłącznie mężczyźni, oraz w przypadku wydzielonych toalet
 męskich w placówkach koedukacyjnych dopuszcza się zastąpienie nie więcej
 niż połowy misek ustępowych pisuarami.
 W uzasadnionych przypadkach (np. remont, uszkodzenie) dopuszcza się
 krótkotrwałe, do 30 dni, odstępstwo od norm o nie więcej niż 10 %.
 Pomieszczenia higienicznosanitarne zapewniające stały dostęp do bieżącej
 ciepłej i zimnej wody oraz gwarantujące możliwość przeprowadzenia
 zabiegów higienicznych.
1.  Wydzielone pomieszczenie do samodzielnego przygotowywania posiłków
 wyposażone w co najmniej 1 kuchenkę i 1 lodówkę oraz szafki kuchenne.
1.  Pomieszczenie do spożywania posiłków, które poza porami posiłków może
 pełnić funkcję świetlicy lub sali spotkań grupowych.
1.  Pomieszczenie na pralnię i suszarnię wyposażone w co najmniej 1 pralkę
 na 30 osób.
 W przypadku gdy schronisko nie posiada suszarni, zapewnia dostęp do
 co najmniej 1 suszarki elektrycznej na 30 osób.
1.  Wydzielone pomieszczenie do prac biurowych.
1.  Pomieszczenia wyposażone w regały, szafy i inne meble umożliwiające
 wymianę ubrań
1.  Wydzielone pomieszczenie na środki higieny osobistej, środki czystości,
 przybory toaletowe i inne przedmioty niezbędne do higieny osobistej.
1.  Wydzielone pomieszczenie do spotkań indywidualnych.
1.  Wydzielone pomieszczenie lub jego część, wyposażone w komputer
 z dostępem do Internetu.


Oczekiwane warunki dodatkowe w placówce typu schronisko:
1) dostęp do czasopism, literatury (biblioteczka),
2) opiekun – wykształcenie co najmniej średnie oraz ukończone szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej,
3) dostęp do środków masowego przekazu i komunikacji (radio, tv, telefon),
4) możliwość przebywania zwierząt domowych,
5) dostosowanie infrastruktury do potrzeb osób z niepełnosprawnością ruchową,
6) placówka posiada przynajmniej 1 sanitariat przystosowany do potrzeb osób z niepełnosprawnością ruchową,
7) placówka posiada oddzielne pomieszczenie  biurowe umożliwiające prowadzenie pracy socjalnej dostępne dla pracowników MOPS Sopot,
8) organizacja czasu wolnego, spotkania, wyjścia wspólne ukierunkowane na aktywność fizyczną,
9) placówka umożliwia uzyskanie wsparcia psychologicznego na jej terenie,
10)  zapewnienie pomocy w korzystaniu ze świadczeń zdrowotnych i organizacji procesu  leczenia,
11)  placówka posiada oddzielne pomieszczenie do przeprowadzania pomocy medycznej i  konsultacji medycznych (m. in. wykonywanie opatrunków, toaleta ran, wykonywanie zastrzyków),
12)  baza informacji o możliwości uzyskania pomocy społecznej, informowanie o ofercie   wsparcia socjalnego oraz o placówkach terapeutycznych i ochrony zdrowia,
13)  zapewnienie możliwości objęcia wsparciem duszpasterskim zgodnie z wyznaniem osób zamieszkujących,
14)  placówka posiada oddzielne pomieszczenie umożliwiające odwiedziny osób przebywających,
15)  w schronisku panuje całkowity zakaz spożywania alkoholu i innych środków psychoaktywnych,
16)  umożliwienie działalności rady mieszkańców placówki,
17)  całkowity zakaz przebywania na terenie placówki osób będących pod wpływem alkoholu lub środków psychoaktywnych,
18)  placówka zapewnia poczucie bezpieczeństwa w zakresie swojego funkcjonowania (precyzyjnie określone zasady pobytu przedstawione w miejscu ogólnodostępnym, obowiązek szczegółowego zapoznania z regulaminem przyjmowanych osób, niezwłoczna reakcja personelu w przypadkach łamania regulaminu, sytuacji konfliktowych),
19)  pomieszczenia wyposażone w zamykane na klucz szafki, umożliwiające indywidualne przechowywanie rzeczy osobistych,
20) pomieszczenia placówki są przytulne, estetyczne i zadbane (meble w pełni sprawne technicznie, wygodne i funkcjonalne, ściany i podłogi w dobrym stanie technicznym, regularnie odnawiane – min. raz na 2 lata, codzienne sprzątanie pomieszczeń, regularna dezynfekcja, regularnie zmieniana pościel.



I. Termin realizacji zadania: od 01.01.2026 r. do 31.12.2026 r. 
CPV  85311000-2
CPV 85312000-9

Okres związania z ofertą:    30 dni

Zamawiający nie wymaga wadium.

II. KRYTERIUM OCENY OFERT I WYBÓR  NAJKORZYSTNIEJSZEJ   OFERTY 

Maksymalna ilość punktów do uzyskania przez Wykonawcę wynosi 100.
Przy ocenie ofert Zamawiający będzie się kierował kryterium:

1. Maksymalna ilość punktów do uzyskania przez Wykonawcę wynosi 100.
1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający będzie się kierował następującymi kryteriami oceny ofert:
	Lp.
	Kryterium
	Ranga

	1
	cena 
	A,B,C,
60 punktów       
(tj. 60 % całości punktacji)

	2
	odległość
	A- 30 punktów
B- 20 punktów
C- 20 punktów


	3
	jakość usług
	A- 10 punktów
B- 20 punktów
C- 20 punktów




2. Zasady oceny ofert w poszczególnych kryteriach:
a) cena
Maksymalnie w tym kryterium można uzyskać 60 punktów (60%). 
Liczba punktów przyznana ofercie za cenę zostanie obliczona wg wzoru:
Cena najniższa
--------------------------- x 60
Cena badana

1) podstawą przyznania punktów w kryterium „cena” będzie cena ofertowa brutto podana przez Wykonawcę w Formularzu Ofertowym.
2) cena ofertowa brutto musi uwzględniać wszelkie koszty jakie Wykonawca poniesie w związku z realizacją przedmiotu zamówienia.
b) odległość – w przypadku podania większej ilości miejsc wykonania przedmiotu zamówienia przez składającego ofertę Zamawiający przy ocenie tego kryterium weźmie pod uwagę średnią odległość dla miejsc wskazanych dla składanej oferty.
W zadaniu a - odległość wykonywania usługi od siedziby Zamawiającego:
a) odległość do 10 km- 30 punktów
b) odległość do 20 km- 25 punktów
c) powyżej 20 km- 0 punktów
W zadaniach b, c, - odległość wykonywania usługi od siedziby Zamawiającego:
a) odległość do 10 km- 20 punktów
b) odległość do 20 km- 10 punktów
c) powyżej 20 km - 0 punktów
c) jakość usług
a) w zadaniu a - jakość usług – 10 punktów
	lp.
	Jakość usługi
	TAK
	NIE

	1.
	Osobne pomieszczenie umożliwiające spożywanie posiłków.
	
	

	2.
	Baza informacji o możliwości uzyskania pomocy społecznej, informowanie o ofercie wsparcia socjalnego oraz o placówkach terapeutycznych i ochrony zdrowia.
	
	

	3.
	Możliwość przebywania zwierząt domowych.
	
	

	4.
	Dostęp do środków masowego przekazu i komunikacji (radio, tv, telefon).
	
	

	5.
	Zapewnienie 1 posiłku dla osób przebywających w placówce.
	
	

	6.
	Dostosowanie infrastruktury do potrzeb osób z niepełnosprawnością ruchową.
	
	

	7.
	Na terenie placówki nie mogą przebywać osoby pod wpływem alkoholu (pow. 1,5 promila) i/lub pod wpływem środków psychoaktywnych.
	
	

	8.
	Umożliwienie kontaktu klientowi z MOPS w Sopocie (telefon).
	
	

	9.
	Opiekun - wykształcenie co najmniej średnie oraz ukończone szkolenie z zakresu pierwszej pomocy przedmedycznej.
	
	

	10.
	Placówka zapewnia poczucie bezpieczeństwa w zakresie swojego funkcjonowania ( Precyzyjnie określone zasady pobytu przedstawione w miejscu ogólnodostępnym, obowiązek szczegółowego zapoznania z regulaminem przyjmowanych osób, niezwłoczna reakcja personelu w przypadkach łamania regulaminu, sytuacji konfliktowych).
	
	



b) w zadaniu b - jakość usług – 20 punktów
	lp.
	Jakość usługi
	TAK
	NIE

	1.
	Dostęp do środków masowego przekazu i komunikacji (radio, tv, telefon).
	
	

	2.
	Placówka posiada oddzielne pomieszczenie do przeprowadzania pomocy medycznej i konsultacji medycznych (m.in. wykonywanie opatrunków, toaleta ran, wykonywanie zastrzyków).
	
	

	3.
	Baza informacji o możliwości uzyskania pomocy społecznej, informowanie o ofercie wsparcia socjalnego oraz o placówkach terapeutycznych i ochrony zdrowia.
	
	

	4.
	Placówka umożliwia uzyskanie wsparcia psychologicznego na jej terenie.
	
	

	5.
	Placówka posiada oddzielne pomieszczenie umożliwiające odwiedziny osób przebywających.
	
	

	6.
	Pomieszczenia wyposażone w zamykane na klucz szafki, umożliwiające indywidualne przechowywanie rzeczy osobistych.
	
	

	7.
	Dostosowanie infrastruktury do potrzeb osób z niepełnosprawnością ruchową.
	
	

	8.
	Zapewnienie usług aktywizacji społecznej.
	
	

	9.
	Możliwość przebywania zwierząt domowych.
	
	

	10.
	Placówka posiada oddzielne pomieszczenie biurowe umożliwiające pracownikom MOPS Sopot prowadzenie pracy socjalnej z klientami ośrodka.
	
	

	11.
	Zapewnienie możliwości objęcia wsparciem duszpasterskim zgodnie z wyznaniem osób zamieszkujących.
	
	

	12.
	Placówka posiada przynajmniej jeden sanitariat przystosowany do potrzeb osób z niepełnosprawnością ruchową (łazienka, wc, prysznic).
	
	

	13.
	Pomieszczenia placówki są przytulne, estetyczne i zadbane (meble w pełni sprawne technicznie, wygodne i funkcjonalne. Ściany i podłogi w dobrym stanie technicznym, regularnie odnawiane – min. raz na 2 lata. Codzienne sprzątanie pomieszczeń, regularna dezynfekcja, regularnie zmieniana pościel).
	
	

	14.
	Placówka zapewnia poczucie bezpieczeństwa w zakresie swojego funkcjonowania ( precyzyjnie określone zasady pobytu przedstawione w miejscu ogólnodostępnym, obowiązek szczegółowego zapoznania z regulaminem przyjmowanych osób, niezwłoczna reakcja personelu w przypadkach łamania regulaminu, sytuacji konfliktowych).
	
	

	15.
	Całkowity zakaz przebywania na terenie placówki osób pod wpływem alkoholu lub środków psychoaktywnych.
	
	

	16.
	Opiekun posiada wykształcenie minimum średnie oraz ukończone szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej.
	
	

	17.
	Placówka prowadzi rejestr osób korzystających z pomocy specjalistycznej placówki.
	
	

	18.
	Placówka dysponuje miejscem wyposażonym w podstawowe akcesoria kuchenne, umożliwiającym przygotowanie dodatkowych posiłków we własnym zakresie.
	
	

	19.
	Dostęp do czasopism, literatury (biblioteczka).
	
	

	20.
	W placówce panuje całkowity zakaz spożywania alkoholu i innych środków psychoaktywnych.
	
	



c) w zadaniach c, , jakość usług – 20 punktów
	lp.
	Jakość usługi
	TAK
	NIE

	1.
	Dostęp do czasopism, literatury (biblioteczka).
	
	

	2.
	Opiekun – wykształcenie co najmniej średnie oraz ukończone szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej.
	
	

	3.
	Dostęp do środków masowego przekazu i komunikacji (radio, tv, telefon).
	
	

	4.
	Możliwość przebywania zwierząt domowych.
	
	

	5.
	Dostosowanie infrastruktury do potrzeb osób z niepełnosprawnością ruchową.
	
	

	6.
	Placówka posiada przynajmniej 1 sanitariat przystosowany do potrzeb osób z niepełnosprawnością ruchową.
	
	

	7.
	Placówka posiada oddzielne pomieszczenie  biurowe umożliwiające prowadzenie pracy socjalnej dostępne dla pracowników MOPS Sopot.
	
	

	8.
	Organizacja czasu wolnego, spotkania, wyjścia wspólne ukierunkowane na aktywność fizyczną.
	
	

	9.
	Placówka umożliwia uzyskanie wsparcia psychologicznego na jej terenie.
	
	

	10.
	Zapewnienie pomocy w korzystaniu ze świadczeń zdrowotnych i organizacji procesu leczenia.
	
	

	11.
	Placówka posiada oddzielne pomieszczenie do przeprowadzania pomocy medycznej i konsultacji medycznych (m. in. wykonywanie opatrunków, toaleta ran, wykonywanie zastrzyków).
	
	

	12.
	Baza informacji o możliwości uzyskania pomocy społecznej, informowanie o ofercie wsparcia socjalnego oraz o placówkach terapeutycznych i ochrony zdrowia.
	
	

	13.
	Zapewnienie możliwości objęcia wsparciem duszpasterskim zgodnie z wyznaniem osób zamieszkujących.
	
	

	14.
	Placówka posiada oddzielne pomieszczenie umożliwiające odwiedziny osób przebywających.
	
	

	15.
	W schronisku panuje całkowity zakaz spożywania alkoholu i innych środków psychoaktywnych.
	
	

	16.
	Umożliwienie działalności rady mieszkańców placówki.
	
	

	17.
	Całkowity zakaz przebywania na terenie placówki osób będących pod wpływem alkoholu lub środków psychoaktywnych.
	
	

	18.
	Placówka zapewnia poczucie bezpieczeństwa w zakresie swojego funkcjonowania (precyzyjnie określone zasady pobytu przedstawione w miejscu ogólnodostępnym, obowiązek szczegółowego zapoznania z regulaminem przyjmowanych osób, niezwłoczna reakcja personelu w przypadkach łamania regulaminu, sytuacji konfliktowych).
	
	

	19.
	Pomieszczenia wyposażone w zamykane na klucz szafki, umożliwiające indywidualne przechowywanie rzeczy osobistych.
	
	

	20.
	Pomieszczenia placówki są przytulne, estetyczne i zadbane (meble w pełni sprawne technicznie, wygodne i funkcjonalne. Ściany i podłogi w dobrym stanie technicznym, regularnie odnawiane – min. raz na 2 lata. Codzienne sprzątanie pomieszczeń, regularna dezynfekcja, regularnie zmieniana pościel.
	
	




3. Ocenie będą podlegać wyłącznie oferty nie podlegające odrzuceniu. 
4. Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta z najwyższa ilością punktów.
5. Jeżeli okaże się, że zwycięzca nie będzie w stanie wykonać całości zamówienia, zostanie ono podzielone na części w następujący sposób:
a) Wykonawca, który otrzyma najwyższą ilość punktów otrzyma tę ilość usług, którą zaoferował w formularzu ofertowym,
b) Wykonawca, który otrzymał w następnej kolejności najwyższą ilość punktów otrzyma również tę ilość, którą oferował w formularzu ofertowym, ale nie więcej niż do wyczerpania całej ilości oferowanych przez Zamawiającego usług,
c) jeżeli oferta po dokonaniu powyższego podziału nadal nie zostanie wyczerpana, pozostałe usługi zostaną zlecone Wykonawcom na tej samej zasadzie, aż do wyczerpania całej ilości oferowanych przez Zamawiającego usług,
d) w przypadku, gdy dwóch lub więcej Wykonawców zajmie równorzędne miejsce w przetargu, przypadająca na to miejsce liczba usług rozdzielona zostanie proporcjonalnie do ilości zadeklarowanych przez każdego z nich w formularzu ofertowym.
6. W sytuacji, gdy Zamawiający nie będzie mógł dokonać wyboru najkorzystniejszej oferty ze względu na to, że zostały złożone oferty o takiej samej liczbie punktów, wezwie on Wykonawców, którzy złożyli te oferty, do złożenia w terminie określonym przez Zamawiającego ofert dodatkowych zawierających nową cenę. Wykonawcy, składając oferty dodatkowe, nie mogą zaoferować cen wyższych niż zaoferowane w uprzednio złożonych przez nich ofertach. 
7. W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych przez nich ofert lub innych składanych dokumentów lub oświadczeń. Wykonawcy są zobowiązani do przedstawienia wyjaśnień w terminie wskazanym przez Zamawiającego. 
8. Zamawiający wybiera najkorzystniejszą ofertę w terminie związania ofertą określonym w SWZ. Jeżeli termin związania ofertą upłynie przed wyborem najkorzystniejszej oferty, Zamawiający wezwie Wykonawcę, którego oferta otrzymała najwyższą ocenę, do wyrażenia, w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie, pisemnej zgody na wybór jego oferty. W przypadku braku zgody oferta podlega odrzuceniu, a Zamawiający zwraca się o wyrażenie takiej zgody do kolejnego Wykonawcy, którego oferta została najwyżej oceniona, chyba że zachodzą przesłanki do unieważnienia postępowania. 
9. [bookmark: _Toc72496307]Informacje o formalnościach, jakie muszą zostać dopełnione po wyborze oferty w celu zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego:
a) Zamawiający zawiera umowę̨ w sprawie zamówienia publicznego, z uwzględnieniem art. 577 uPzp, w terminie nie krótszym niż̇ 5 dni od dnia przesłania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty, jeżeli zawiadomienie to zostało przesłane przy użyciu środków komunikacji elektronicznej albo 10 dni, jeżeli  zostało przesłane w inny sposób,
b) Zamawiający może zawrzeć́ umowę̨ w sprawie zamówienia publicznego przed upływem terminu, o którym mowa w ust. 1, jeżeli w postępowaniu o udzielenie zamówienia złożono tylko jedną ofertę. 
10. Wykonawca, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza, zostanie poinformowany przez Zamawiającego o miejscu i terminie podpisania umowy. 
11.  Wykonawca, o którym mowa w ust. 1, ma obowiązek zawrzeć umowę w sprawie zamówienia na warunkach określonych w projektowanych postanowieniach umowy, które stanowią Załącznik Nr 5 do SWZ. Umowa zostanie uzupełniona o zapisy wynikające ze złożonej oferty. 
12. Przed podpisaniem umowy Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia (w przypadku wyboru ich oferty jako najkorzystniejszej) przedstawią Zamawiającemu umowę regulującą współpracę tych Wykonawców. 
13. Jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza, uchyla się od zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego, Zamawiający może dokonać ponownego badania i oceny ofert spośród ofert pozostałych w postepowaniu Wykonawców albo unieważnić postępowanie. 
III. 

1. Ofertę należy złożyć poprzez platformę e-Zamówienia na stronach UZP https://ezamowienia.gov.pl/pl/.
2. Ofertę wraz z wymaganymi załącznikami należy złożyć w terminie do dnia 3 listopada 2025 roku  do godz. 10.00
3. Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę.
4. Zamawiający odrzuci ofertę złożoną po terminie składania ofert.
5. Wykonawca po przesłaniu oferty za pomocą Formularza do złożenia lub wycofania oferty na „ekranie sukcesu” otrzyma numer oferty generowany przez ePUAP. Ten numer należy zapisać i zachować. Będzie on potrzebny w razie ewentualnego wycofania oferty.
6. Wykonawca przed upływem terminu do składania ofert może wycofać ofertę za pośrednictwem Formularza do wycofania oferty poprzez platformę e-Zamówienia na stronach UZP
7. Wykonawca po upływie terminu do składania ofert nie może wycofać złożonej oferty. 
IV. 
1. Otwarcie ofert nastąpi w dniu 3 listopada 2025 roku , godzina 10.05
2. Otwarcie ofert jest niejawne. 
3. Zamawiający, najpóźniej przed otwarciem ofert, udostępnia na stronie internetowej prowadzonego postępowania informację o kwocie, jaką zamierza przeznaczyć́ na sfinansowanie zamówienia. 
4. Zamawiający, niezwłocznie po otwarciu ofert, udostępnią na stronie internetowej prowadzonego postępowania informacje o: 
a. nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej działalności gospodarczej albo miejscach zamieszkania wykonawców, których oferty zostały otwarte; 
b. cenach lub kosztach zawartych w ofertach. 
5. W przypadku wystąpienia awarii systemu teleinformatycznego, która spowoduje brak możliwości otwarcia ofert w terminie określonym przez Zamawiającego, otwarcie ofert nastąpi niezwłocznie po usunięciu awarii. Zamawiający poinformuje o zmianie terminu otwarcia ofert na stronie internetowej prowadzonego postępowania.


V. 

Z postępowania o udzielenie zamówienia wyklucza się, z zastrzeżeniem art. 110 ust. 2 pzp, Wykonawcę̨: 
1. będącego osobą fizyczną, którego prawomocnie skazano za przestępstwo: 
0. udziału w zorganizowanej grupie przestępczej albo związku mającym na celu popełnienie przestępstwa lub przestępstwa skarbowego, o którym mowa w art. 258 Kodeksu karnego, 
0. handlu ludźmi, o którym mowa w art. 189a Kodeksu karnego, 
0. o którym mowa w art. 228–230a, art. 250a Kodeksu karnego lub w art. 46 lub art. 48 ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie, 
0. finansowania przestępstwa o charakterze terrorystycznym, o którym mowa w art. 165a Kodeksu karnego, lub przestępstwo udaremniania lub utrudniania stwierdzenia przestępnego pochodzenia pieniędzy lub ukrywania ich pochodzenia, o którym mowa w art. 299 Kodeksu karnego, 
0. o charakterze terrorystycznym, o którym mowa w art. 115 § 20 Kodeksu karnego, lub mające na celu popełnienie tego przestępstwa, 
0. pracy małoletnich cudzoziemców, o którym mowa w art. 9 ust. 2 ustawy
z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywającym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. z 2012 poz. 769), 
0. przeciwko obrotowi gospodarczemu, o których mowa w art. 296–307 Kodeksu karnego, przestępstwo oszustwa, o którym mowa w art. 286 Kodeksu karnego, przestępstwo przeciwko wiarygodności dokumentów,
o których mowa w art. 270–277d Kodeksu karnego, lub przestępstwo skarbowe, 
0. o którym mowa w art. 9 ust. 1 i 3 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywającym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej – lub za odpowiedni czyn zabroniony określony w przepisach prawa obcego; 
1.  jeżeli urzędującego członka jego organu zarządzającego lub nadzorczego, wspólnika spółki w spółce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spółce komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za przestępstwo, o którym mowa w pkt 1.1; wobec którego wydano prawomocny wyrok sądu lub ostateczną decyzję administracyjną o zaleganiu z uiszczeniem podatków, opłat lub składek na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne, chyba że wykonawca odpowiednio przed upływem terminu do składania wniosków
o dopuszczenie do udziału w postępowaniu albo przed upływem terminu składania ofert dokonał płatności należnych podatków, opłat lub składek na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawarł wiążące porozumienie w sprawie spłaty tych należności; 
1.  wobec którego orzeczono zakaz ubiegania się̨ o zamówienia publiczne; 
1.  jeżeli Zamawiający może stwierdzić́, na podstawie wiarygodnych przesłanek, że Wykonawca zawarł z innymi Wykonawcami porozumienie mające na celu zakłócenie konkurencji, w szczególności jeżeli należąc do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów, złożyli odrębne oferty, oferty częściowe lub wnioski o dopuszczenie do udziału w postepowaniu, chyba że wykażą̨, że przygotowali te oferty lub wnioski niezależnie od siebie; 
5.   jeżeli, w przypadkach, o których mowa w art. 85 ust. 1 pzp., doszło do zakłócenia konkurencji wynikającego z wcześniejszego zaangażowania tego Wykonawcy lub podmiotu, który należy z wykonawcą do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów, chyba że spowodowane tym zakłócenie konkurencji może być́ wyeliminowane w inny sposób niż̇ przez wykluczenie Wykonawcy z udziału w postepowaniu o udzielenie zamówienia. 
6. Wykonawca może zostać́ wykluczony przez Zamawiającego na każdym etapie postępowania o udzielenie zamówienia. 
7. Zamawiający będzie dokonywał oceny spełnienia tych warunków na podstawie złożonych dokumentów i oświadczeń.

Pracownikiem uprawnionym do kontaktów jest :

Maciej K. Azarewicz       (zagadnienia merytoryczne) tel.58 551 17 10, wew. 236
Stanisław Drążkiewicz (zagadnienia proceduralne) tel.58 551 17 10, wew. 259
                                                                                                               
                                                                                                                                Zatwierdził: 

                                                       /-/Andrzej Czekaj
Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej 
                                                                 w Sopocie                                                                        


