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ZAPYTANIE OFERTOWE z dnia 20 lipca 2026 roku

Zamawiajacy:

Gmina Miasta Sopotu,

ul. Tadeusza Kosciuszki 25/27; 81 — 704 Sopot, NIP 5851411941
w imieniu ktdrej dziata:

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sopocie
81-835 Sopot, ul. Kolejowa 14

E mail: mops@mopssopot.pl

Tel. 58 551 44 19; fax: 58 555 04 07

Tryb udzielenia zamdwienia:

Postepowanie o udzielenie zamoéwienia o wartosci szacunkowe] nieprzekraczajgcej kwoty

170 000 zt netto, prowadzone jest z wytaczeniem przepiséw ustawy Prawo Zamowien
Publicznych z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. (t.j. Dz.U.2026.793 t.j). Postepowanie jest
prowadzone na zasadach wskazanych w wewnetrznych uregulowaniach organizacyjnych

Zamawiajgcego.

Rodzaj zaméwienia: zakup ustug

Okreslenie przedmiotu oraz wielkosci zamdwienia

1.

Zapewnienie klientom Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Sopocie
telefonicznej opieki domowej ,opieki na odlegtos¢” majgcej na celu poprawe
bezpieczeistwa oraz mozliwo$¢ samodzielnego funkcjonowania w miejscu
zamieszkania oséb starszych. tzw. Teleopieki, polegajgcej na elektronicznym
catodobowym monitoringu i przyzywaniu natychmiastowej pomocy w przypadku
zagrozenia zycia, zdrowia, bezpieczenstwa oséb starszych i niepetnosprawnych
w miejscu zamieszkania w ramach realizacji programu Ministerstwa Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej —,,Korpus Wsparcia Senioréw — modut I1”.

Ustugg objetych zostanie maksymalnie 40 mieszkancéw Gminy Miasta Sopotu

Zakres wykonywanych czynnosci:

Zakres ustugi obejmuje:

1.

Objecie ustugg oséb w wieku 60 lat i wiecej (mieszkarnicow Sopotu) w ich miejscu
zamieszkania, ktore majg problemy zwigzane z samodzielnym funkcjonowaniem
ze wzgledu na stan zdrowia, prowadzgcych samodzielne gospodarstwa domowe
lub mieszkajgcych z osobami bliskimi, ktdre nie sg w stanie zapewni¢ im



wystarczajgcej opieki w codziennym funkcjonowaniu w zakresie odpowiadajgcym
ich potrzebom.

Zapewnienie terenowego koordynatora teleopieki, ktérego miedzy innymi
zadaniem bedzie wsparcie organizacyjno-technicze wdrazanej ustugi na terenie
Gminy Miasta Sopotu;

Uzyczenie osobom objetym wustugg ,opieki na odlegtos¢” kompletnych,
skonfigurowanych urzadzen stuzgcych do teleopieki, w sktad ktérych wchodza:
Opaska lub inne urzadzenie bezpieczerstwa wyposazone w przycisk bezpieczerstwa —
sygnat SOS, detektor upadku, czujnik zdjecia opaski/urzadzenia, lokalizator GPS,
funkcje umozliwiajgce komunikowanie sie z centrum obstugi i opiekunami, funkcje

monitorujgce podstawowe czynnosci zyciowe (puls i saturacja), funkcje umozliwiajgce
monitorowanie czasu realizowane] opieki przez osoby $wiadczace ustugi opiekuncze
lub pomoc sgsiedzka. Urzadzenia nie muszg spetnia¢ wszystkich wskazanych wyzej
funkcji. Powinny by¢ jak najprostsze w obstudze pod wzgledem funkcjonalnosci oraz
dostosowane do wieku uczestnikdw pow. 60 r.z.

Zapewnienie miesiecznej ustugi Teleopiekuna, w ramach ktérej:

a) raz w miesigcu nastgpi wykonanie telefonu do Podopiecznego z zapytaniem
0 samopoczucie, przypomnieniem o braniu lekdw, o funkcji i dziataniu systemu
Teleopieki, biezgcego diagnozowania potrzeb Podopiecznego,

b) przeszkolenie i montaz urzadzen na poczatku projektu odbedzie sie w formie
grupowego spotkania wykonawcy z uczestnikami projektu w siedzibie MOPS.
W przypadku oséb niesamodzielnych, niemoggacych uczestniczyé w spotkaniu
oraz osob przystepujacych do programu po jego rozpoczeciu przeszkolenie
i montaz zostanie zrealizowany przez wykonawce w miejscu zamieszkania
podopiecznego.

Dokonanie montazu i aktywacji technicznej sprzetu w ciggu maksymalnie 3 dni
roboczych od otrzymania wypetnionych drukéw kart informacyjnych w ilosci
odpowiadajgcej liczbie oséb objetych ustuga, opatrzonych klauzulg w zakresie
wyrazenia zgody na objecie ustugg teleopieki oraz na przetwarzanie danych
osobowych w zakresie niezbednym do realizacji tej ustugi, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawnymi. W szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach dopuszcza sie zmiane terminu montazu po éwczesnym kontakcie z
koordynatorem projektu.

Zapewnienie catodobowego dyzuru w punkcie operacyjnym i gotowos¢ do
przyzywania natychmiastowej pomocy po otrzymaniu sygnatu ratujgcego zycie.

Automatyczng identyfikacje osoby wzywajgcej pomoc oraz ustalenie przyczyny
uzycia przycisku, a takze zapewnienie niezwtocznej, adekwatnej do sytuacji
i skutecznej interwencji obejmujgcej w szczegdlnosci koniecznosci, wezwanie —



VII.

VIII.

10.

karetki pogotowia ratunkowego i/lub policji i/lub strazy pozarnej pod adres osoby

objetej ustuga, wraz z podaniem istotnych informacji na temat stanu zdrowia i/lub

zaistniatej sytuacji dotyczacej tejze osoby,

a) telefoniczne nadzorowanie przebiegu sytuacji od chwili uzyskania sygnatu
o uruchomieniu alarm do przybycia wezwanych oséb/stuzb,

b) telefoniczne udzielenie wsparcia psychicznego osobie korzystajgcej z ustugi
azdo przybycia ww. osdéb lub stuzb;

Dostarczanie Zamawiajgcemu ustugi, comiesiecznych raportdw z wykonywania
ustugi/ udostepnienia Zamawiajgcemu mozliwosci pobrania raportow
z dedykowanej platformy obejmujgcych w szczegdlnosci informacje w zakresie:

a) liczby oséb objetych ustugg,

b) ilosci wywotanych sygnatdéw za posrednictwem przycisku alarmowego,

c) rodzaju podjetej interwencji w przypadku wywotania sygnatu,

d) ilosci wykonanych telefondw przez Teleopiekuna do Podopiecznych,

e) ilosci wizyt Teleopiekuna u Podopiecznych.

Przetwarzanie danych osobowych z karty informacyjnej mieszkanca Gminy
Miasta Sopotu wytgcznie na potrzeby wdrazanej ustugi ich przechowywania
i archiwizowania w postaci papierowej oraz w postaci elektronicznejzgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Wykonawca zobowigzany bedzie do podpisania umowy o przetwarzaniu danych
osobowych.

Termin realizacji zaméwienia: 01.08.2026 r. — 31.12.2026 r.

Kryteria oceny oferty:

Cena —100% tj. Zamawiajacy wybiera oferte, ktéra zawiera najnizszg cene.

W przypadku ofert wskazujgcych taka samg cene, zamawiajgcy wybiera oferte, ktdra
zawiera urzgdzenia spetniajgce wiekszg ilos¢ funkcji, lepsze parametry zamawianego

urzadzenia.

Istotne warunki zamoéwienia:

Cena oferty winna obejmowac cene brutto miesiecznej ustugi tj. wszystkie prace

konieczne do wykonania przedmiotu zamdwienia.

Miejsce i termin ztozenia oferty:

. Oferta moze by¢ przestana za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:

mops@mopssopot.pl, faksem na nr 58 555 04 07, poczty, kurierem lub tez dostarczona
osobiscie na adres: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, ul. Kolejowa 14; 81-835 Sopot
do dnia 27.07.2026 r. do godziny 11:00.

2. Oferty ztozone po terminie nie beda rozpatrywane.
. Oferent moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmienic lub wycofaé swojg oferte.



XI.

XIl.

XII.

XIV.

XV.

. W toku badania ofert Zamawiajgcy moze zgdac od oferentéw wyjasnien dotyczgcych

tresci ztozonych ofert.

Termin zwigzania oferta:
Wynosi 30 dni od daty okreslajgcej termin sktadania ofert.

Informacja dotyczgca wynagrodzenia:
Zamawiajgcy zaptaci wynagrodzenie przelewem w terminie do 14 dni od daty otrzymania
faktury za wykonanie ustugi.

Wyijasnienie i modyfikacja zapytania ofertowego:

. Przed uptywem terminu sktadania ofert, w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach

Zamawiajgcy moze zmodyfikowac tresé zapytania ofertowego. Dokonana modyfikacja
zostanie niezwtocznie przekazana wszystkim wykonawcom, ktérzy ztozyli do tego
momentu zapytanie ofertowe.

. Zamawiajgcy moze zamkngé postepowanie bez wybrania zadnej oferty, w przypadku, gdy

zadna ze ztozonych ofert nie odpowiada warunkom okreslonym przez Zamawiajgcego.

Wybdr najkorzystniejszej oferty:

. O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy powiadomi niezwtocznie Wykonawcéw,

ktorzy ztozyli oferty, podajgc nazwe firmy i adres Wykonawcy, ktérego oferte wybrano
oraz uzasadnienie jej wyboru.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo uniewaznienia postepowania w kazdym czasie bez

podania przyczyny.

Pozostate informacje dotyczace udziatu w postepowaniu:

. Nie dopuszcza sie sktadania ofert czesciowych.
2. Wykonawcy majg prawo ztozy¢ tylko jedng oferte, ktéra musi obejmowacé catosc

zamowienia.

. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ udzielenia wybranemu Wykonawcy dodatkowych

ustug tego samego rodzaju, jezeli wystgpi taka koniecznosc.

. Osoba do kontaktu: Anna Wnukowska, kom: 515-915-975; e-mail:

anna.wnukowska@mopssopot.pl

DYREKTOR
Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j
w SOPOCIE

/-/ Andrzej Czekaj



