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Odpowiedzi na pytania do zapytania ofertowego

Pytanie 1. Czy zamawiajacy dopuszcza zaoferowane urzadzenia nie bedgce wyrobem
medycznym?

Tak. Zamawiajgcy dopuszcza urzadzenia nie bedgce wyrobem medycznym.

Zakres ustugi obejmuje zgodnie z rozdz. IV pkt. 3 uzyczenie kompletnych, skonfigurowanych
urzadzen stuzgcych do teleopieki potgczonych z ustugg operatora pomocy, ktére w przypadku
trudnej sytuacji lub nagtego zagrozenia poprzez wcisniecie guzika alarmowego znajdujgcego sie
na urzadzeniu, umozliwia pofaczenie ze stale gotowg do interwencji centralg. Urzadzenia
powinny by¢ jak najprostsze w obstudze pod wzgledem funkcjonalnosci oraz dostosowane do
wieku uczestnikdéw pow. 60 r.z.

Pytanie 2. Czy zamawiajgcy wymaga dostarczenia urzadzenia bedacego wyrobem medycznym?

Zamawiajgcy informuje, ze wymaga dostarczenia urzadzen niezbednych do realizacji ustugi po
dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty, zgodnie z warunkami okreslonymi w zapytaniu
ofertowym oraz zawartej umowie. Zamawiajgcy dopuszcza urzadzenia nie bedgce wyrobem
medycznym.

Zakres ustugi obejmuje zgodnie z rozdz. IV pkt. 3 uzyczenie kompletnych, skonfigurowanych
urzadzen stuzacych do teleopieki, w sktad ktérych wchodzg: Opaska lub inne urzgdzenie
bezpieczenstwa wyposazone w przycisk bezpieczernstwa — sygnat SOS, detektor upadku, czujnik
zdjecia opaski/urzadzenia, lokalizator GPS, funkcje umozliwiajgce komunikowanie sie z centrum
obstugi i opiekunami, funkcje monitorujgce podstawowe czynnosci zyciowe (puls i saturacja),
funkcje umozliwiajgce monitorowanie czasu realizowanej opieki przez osoby $wiadczgce ustugi
opiekunicze lub pomoc sgsiedzka. Urzagdzenia nie muszg spetniaé wszystkich wskazanych wyzej
funkcji. Powinny by¢ jak najprostsze w obstudze pod wzgledem funkcjonalnosci oraz
dostosowane do wieku uczestnikdéw pow. 60 r.z.

Pytanie 3. Czy oferowane urzgdzenie ma by¢ zgodne z trescig zapytania ofertowego oraz
przepisami prawa?

Tak. Oferowane urzadzenie powinno by¢ zgodne z trescig opublikowanego zapytania ofertowego
oraz przepisami prawa. Opaska lub inne urzadzenie bezpieczeristwa ma by¢ wyposazone w
przycisk bezpieczenstwa — sygnat SOS, detektor upadku, czujnik zdjecia opaski/urzadzenia,
lokalizator GPS, funkcje umozliwiajgce komunikowanie sie z centrum obstugi i opiekunami,
funkcje monitorujgce podstawowe czynnosci zyciowe (puls i saturacja), funkcje umozliwiajgce
monitorowanie czasu realizowanej opieki przez osoby swiadczgce ustugi opiekuncze lub pomoc
sgsiedzka. Urzadzenia nie muszg spetniaé wszystkich wskazanych wyzej funkcji.
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Pytanie 4. Czy telecentrum ma zatrudniaé osoby posiadajace kwalifikacje ratownik,
pielegniarka czy tez opiekun medyczny czy dopuszcza realizacje ustugi przez agencje ochrony?

Zgodnie z zatozeniami programu Korpus Wsparcia Senioréw 2026 zatrudniony dyspozytor (np.
ratownik medyczny, opiekun medyczny, np. ratownik medyczny, opiekun medyczny,
pielegniarka) decyduje o sposobie udzielenia pomocy seniorowi. W zaleznosci od sytuacji moze
on zapewni¢ wsparcie emocjonalne, poprosic¢ o interwencje kogos z jego najblizszego otoczenia,
poprosi¢ o interwencje pracownika socjalnego/ opiekunki sSrodowiskowej lub wezwac stuzby
ratunkowe.

Zamawiajgcy nie wymaga, aby wszystkie osoby zatrudnione w telecentrum posiadaty kwalifikacje
medyczne (np. ratownika medycznego, pielegniarki lub opiekuna medycznego), jednakze
wymaga by wszystkie osoby posiadaty odpowiednie kwalifikacje i przeszkolenie do prawidtowej
realizacji zadania.

Zamawiajacy nie wyklucza zadnego modelu organizacyjnego swiadczenia ustugi, pod warunkiem,
ze realizator przedstawi mozliwosci realizacji ustugi zgodnie z zatozeniami programu oraz
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Pytanie 5. Czy zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢é zastosowania odstepstw od postawionych
przez siebie wymogow, jesli jakies parametry opaski beda niezgodne z zapytaniem ofertowym.

Zamawiajgcy wskazuje, ze w zapytaniu ofertowym szczegdétowo opisano wymagane mozliwosci i
funkcje opasek bezpieczenstwa, z wyraznym zastrzezeniem, ze oferowane urzgdzenia nie muszg
spetnia¢ wszystkich wskazanych funkcji.

Jednoczesnie Zamawiajacy zastrzega, ze w przypadku ofert ztozonych z takg samg ceng
pierwszenstwo bedzie miata oferta obejmujaca urzadzenia spetniajgce wiekszg liczbe funkcji
opisanych w zapytaniu ofertowym, gdyz bedzie to $wiadczyto o wyzszej funkcjonalnosci
oferowanego rozwigzania.

Pytanie 6. Czy zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ uznania za najkorzystniejszg oferty
niezgodnej z postawionymi wymogami lub przepisami, jednakze bedacej najtansza?

Nie. Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci uznania za najkorzystniejszej oferty, ktéra nie
spetnia wymagan okreslonych w zapytaniu ofertowym lub obowigzujacych przepiséw prawa,
wytgcznie z uwagi na najnizszg cene.

Pytanie 7. Czy zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca wskazat model oferowanego urzadzenia
oraz dokumenty potwierdzajace funkcjonowanie w zapytaniu ofertowym?

Tak. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca wskazat w ofercie model oferowanego urzadzenia
oraz przedstawit jego opis umozliwiajgcy weryfikacje parametréow technicznych i funkcjonalnosci
w odniesieniu do wymagan okre$lonych w zapytaniu ofertowym. Opis powinien pozwala¢ na
jednoznaczng ocene, czy oferowane urzadzenie spetnia wymagane funkcje i parametry.
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Pytanie 8. Zamawiajgcy wymaga zapewnienia terenowego koordynatora Teleopieki, ktorego
miedzy innymi zadaniem bedzie wsparcie organizacyjno-technicze wdrazanej ustugi na terenie
Gminy Miasta Sopotu. Uprzejmie zwracam sie o dookreslenie zakresu zadan koordynatora w
trakcie realizacji zamdéwienia, w tym okreslenie wymiaru czasu pracy koordynatora
miesiecznie, ze wskazaniem godzin pracy, jezeli Zamawiajacy zastrzega wykonywanie pracy w
okreslonych godzinach. Dookreslenie powyzszych aspektow jest kluczowe w kontekscie
zapewnienia porownywalnosci ztozonych ofert, a takze prawidtowego skalkulowania ceny
oferty.

Zamawiajgcy wymaga zapewnienia terenowego koordynatora Teleopieki, ktdrego zadaniem
bedzie zapewnienie prawidtowej organizacji i realizacji ustugi na terenie Gminy Miasta Sopotu.
‘Do zakresu zadan koordynatora bedzie nalezato w szczegdlnosci: wsparcie w zakresie
funkcjonowania ustugi Teleopieki a takze aktywacja techniczna urzadzen oraz ich bezposrednia
obstuga u uzytkownikdéw, przeszkolenie uzytkownikéw w zakresie korzystania z przekazanych
urzadzen i dostepnej ustugi, pozostawanie w biezgcym kontakcie z koordynatorem projektu ze
strony Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, przygotowywanie i przekazywanie
Zamawiajgcemu comiesiecznych raportéw z wykonania ustugi, zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w pkt 8 zapytania ofertowego.

Zamawiajgcy nie okresla minimalnego wymiaru czasu pracy koordynatora ani statych godzin jego
dostepnosci. Wykonawca zobowigzany jest jednak zapewnic¢ taka organizacje pracy
koordynatora, aby mozliwa byta sprawna realizacja wskazanych zadan oraz prawidtowe
wykonanie przedmiotu zamdwienia przez caty okres obowigzywania umowy.

Pytanie 9. Zgodnie z rozdz. IV pkt. 4 lit. b) Zapytania ofertowego, Zamawiajgcy wymaga
dokonania wdrozenia w miejscu zamieszkania uzytkownika. Uprzejmie zwracam sie o
doprecyzowanie liczby spotkan w miejscach zamieszkania uzytkownikdéw, celem
prawidtowego skalkulowania ceny oferty.

Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z pkt 4 zapytania ofertowego podstawowe wdrozenie ustugi,
obejmujgce przeszkolenie uczestnikdw oraz montaz i uruchomienie urzadzen, zostanie
przeprowadzone w formie grupowego spotkania Wykonawcy z uczestnikami projektu w siedzibie
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej.

W przypadku oséb niesamodzielnych, ktére z uwagi na stan zdrowia lub inne uzasadnione
okolicznosci nie bedg mogty uczestniczyé w spotkaniu grupowym, a takze w przypadku osdb
przystepujacych do programu po jego rozpoczeciu, przeszkolenie oraz montaz i uruchomienie
urzadzenia zostang zrealizowane w miejscu zamieszkania uzytkownika.

Z uwagi na fakt, ze liczba takich przypadkéw bedzie wynikata z indywidualnych potrzeb i sytuacji
uczestnikéw projektu, Zamawiajgcy na obecnym etapie nie jest w stanie wskazac doktadnej liczby
wizyt w miejscach zamieszkania uzytkownikéw. Wykonawca powinien uwzglednié w kalkulacji
oferty koniecznos¢ realizacji takich wizyt w zakresie niezbednym do zapewnienia prawidtowego
wdrozenia i funkcjonowania ustugi.
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Pytanie 10: Wykonawca wnosi o wyjasnienia w zakresie rozdz. VI ust. 8 pkt e) Zapytania
Ofertowego. Zwazywszy, iz ustuga Teleopieki jest ustugg wykonywang na odlegtosé,
Wykonawca zwraca sie z pytaniem, czy poprzez ,ilos¢ wizyt Teleopiekuna u podopiecznych”
Zamawiajgcy rozumie kontakt pracownikéw Telecentrum z seniorem za posrednictwem
opaski bezpieczenstwa.

Zamawiajacy wyjasnia, ze przez ,ilos¢ wizyt Teleopiekuna u podopiecznych” rozumie osobiste
wizyty Teleopiekuna/ koordynatora u uzytkownikéw ustugi, w szczegdlnosci wizyty zwigzane z
montazem, aktywacja i wdrozeniem urzadzen oraz przeszkoleniem uzytkownikéw w zakresie
korzystania z ustugi, a takze serwisem ( ewentualng wymiang sprzetu).

Pojecie to nie odnosi sie do kontaktu pracownikéw Telecentrum z seniorem realizowanego na
odlegtos¢ za posrednictwem opaski bezpieczerstwa lub innych kanatéw komunikacji dostepnych
w ramach systemu Teleopieki.

Wizyty wskazane w zapytaniu ofertowym pkt 8 ppkt e) zapytania ofertowego dotyczg zatem
bezposredniego kontaktu Teleopiekuna z podopiecznym w miejscu jego zamieszkania, w zakresie
niezbednym do prawidtowego uruchomienia i wdrozenia ustugi.

Zamawiajacy nie przewiduje koniecznosci realizacji dodatkowych spotkan wdrozeniowych, poza
przypadkami wynikajgcymi z koniecznosci zapewnienia prawidtowego funkcjonowania ustugi lub
sytuacji wymagajgcych interwencji techniczne;j.

Kontakt pracownikéw Telecentrum z seniorem za posrednictwem opaski bezpieczeristwa okresla
pkt 8 ppkt. d).

DYREKTOR
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w SOPOCIE

/-/ Andrzej Czekaj
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