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Odpowiedzi na pytania do zapytania ofertowego

Pytanie 1. W pkt IV.3 Zapytania ofertowego Zamawiajgcy wskazat, ze uzyczane urzadzenia

mog3q posiadac¢ funkcje monitorujgce podstawowe czynnosci zyciowe, w tym puls i saturacje,

przy czym jednoczes$nie zastrzegt, ze urzadzenia nie musza spetnia¢ wszystkich wymienionych

funkcji. W zwigzku z powyzszym prosimy o jednoznaczne potwierdzenie czy funkcje pomiaru
pulsu i saturacji s3 wymagane, czy majg charakter fakultatywny. Jezeli funkcje te sg
wymagane, prosimy rowniez o doprecyzowanie oczekiwanego sposobu wykonywania

pomiardéw: czy Zamawiajacy dopuszcza pomiary inicjowane przez uzytkownika, wykonywane

przy nieruchomym nadgarstku i odpowiednim utozeniu reki, czy tez wymaga pomiarow

realizowanych automatycznie i cyklicznie, niezaleznie od aktualnej aktywnosci uzytkownika, w

tym podczas ruchu lub zmiany pozycji. Czy Zamawiajacy dopuszcza prezentowanie na
urzadzeniu informacji o jakosci lub wiarygodnosci wyniku, np. za pomoca oznaczenia
kolorystycznego?

W odpowiedzi na pytanie informujemy, ze funkcje pomiaru pulsu i saturacji majg charakter
fakultatywny. Oferowane urzgdzenia nie muszg posiadac tych funkcji, a ich brak nie bedzie

stanowit podstawy do odrzucenia oferty, o ile urzgdzenie spetnia pozostate wymagania okreslone

w Zapytaniu ofertowym.

Pytanie 2. W pkt I1V.3 Zapytania ofertowego Zamawiajgcy wskazat, ze urzadzenia powinny by¢

jak najprostsze w obstudze oraz dostosowane do potrzeb oséb powyzej 60. roku zycia. Czy
Zamawiajacy dopusci urzadzenie, ktorego obstuga podstawowych funkcji odbywa sie za
pomocg ekranu dotykowego, stukniecia w ekran lub jednego przycisku bocznego, pod

warunkiem ze wezwanie pomocy jest realizowane w sposdb prosty, intuicyjny i jednoznaczny?

Prosimy réwniez o potwierdzenie, ze Zamawiajacy nie wymaga okreslonej liczby przyciskow

fizycznych, o ile oferowane urzadzenie spetnia wymagania funkcjonalne Zapytania ofertowego

i jest dostosowane do uzytkowania przez senioréw.
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Zamawiajacy informuje, ze dopuszcza urzadzenia, ktorych obstuga podstawowych funkcji odbywa
sie za pomocg ekranu dotykowego, stukniecia w ekran lub jednego przycisku bocznego, pod
warunkiem, ze korzystanie z urzadzenia, w szczegélnosci wezwanie pomocy, jest proste,
intuicyjne i jednoznaczne dla uzytkownika.

Jednoczesnie Zamawiajacy potwierdza, ze nie okresla liczby przyciskéw fizycznych. Ocenie
podlega spetnienie wymagan funkcjonalnych okreslonych w Zapytaniu ofertowym oraz
dostosowanie urzgdzenia do potrzeb oséb powyzej 60. roku zycia, w tym tatwosc i
bezpieczenstwo jego obstugi.

Pytanie 3. Czy Zamawiajacy wymaga, aby przycisk bezpieczenistwa SOS byt umieszczony na
frontowej, czotowej czesci opaski lub innego urzadzenia bezpieczenstwa, tak aby byt wyraznie
widoczny, tatwy do odnalezienia i mozliwy do uzycia bez koniecznosci obracania nadgarstka
albo wyszukiwania przycisku na bocznej krawedzi urzadzenia? Jednoczesnie prosimy o
potwierdzenie, ze za rozwigzanie spetniajgce wymagania dostepnosci i bezpieczenstwa
Zamawiajacy uzna przycisk SOS czytelnie oznaczony i wyczuwalny dotykowo, ktérego
naci$niecie powoduje natychmiastowe wygenerowanie alarmu oraz nawigzanie potaczenia
gtosowego z centrum teleopieki.

Zamawiajgcy nie wymaga, aby przycisk bezpieczenstwa SOS byt umieszczony na frontowej
(czotowej) czesci urzadzenia. Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzania, w ktérych przycisk SOS
znajduje sie w innym miejscu, pod warunkiem, ze jest tatwo dostepny, wyraznie oznaczony lub
mozliwy do jednoznacznej identyfikacji przez uzytkownika. Warunkiem jest prosta obstuga i
dostosowana do potrzeb oséb powyzej 60. roku zycia.

Za rozwigzanie spetniajgce wymagania Zamawiajacy uzna urzadzenie, w ktérym uruchomienie
przycisku SOS powoduje natychmiastowe wygenerowanie alarmu oraz nawigzanie potgczenia
gtosowego z centrum teleopieki, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Zapytaniu ofertowym.

Pytanie 4. Wykonawca zwraca sie z prosbha o potwierdzenie, Ze Zamawiajgcy nie wymaga, aby
uzyczane opaski lub inne urzadzenia bezpieczenstwa posiadaty status wyrobu medycznego,
réwniez w przypadku zaoferowania funkcji pomiaru pulsu lub saturacji. Z przedmiotu
zamdwienia wynika, ze zasadniczym celem urzadzen jest Swiadczenie ustugi spotecznej
polegajacej na calodobowym monitoringu, umozliwieniu wezwania pomocy oraz zapewnieniu
kontaktu z centrum teleopieki, a funkcje monitorujgce parametry zyciowe zostaty wskazane
jako funkcje niewymagane bezwzglednie. Wprowadzenie wymogu posiadania statusu wyrobu
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medycznego mogtoby zatem prowadzi¢ do nieuzasadnionego ograniczenia konkurencji.
Prosimy o jednoznaczne potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopusci urzadzenia niebedace
wyrobami medycznymi, o ile spetniaja wymagania funkcjonalne, techniczne i uzytkowe
okreslone w Zapytaniu ofertowym.

Zamawiajacy dopuszcza urzadzenia nie bedgce wyrobem medycznym. Zakres ustugi obejmuje
zgodnie z rozdz. IV pkt. 3 uzyczenie kompletnych, skonfigurowanych urzadzen stuzacych do
teleopieki potaczonych z ustugg operatora pomocy, ktére w przypadku trudnej sytuacji lub
nagtego zagrozenia poprzez wcisniecie guzika alarmowego znajdujgcego sie na urzadzeniu,
umozliwia potgczenie ze stale gotowg do interwencji centralg. Urzgdzenia powinny by¢ jak
najprostsze w obstudze pod wzgledem funkcjonalnosci oraz dostosowane do wieku uczestnikdéw
pow. 60 r.z.
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