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                                                                      reprezentowany przez:
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               działając w oparciu o ustawę z dnia 29 stycznia 2004r. prawo zamówień publicznych 
(t .j. Dz. U. z 2019 r. poz  2019 )

z a p r a s z a 

do złożenia ofert w postepowaniu o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie
zamówienia na usługi społeczne art. 138 o Ustawy o Prawie zamówień publicznych

na
„Zapewnienie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi w miejscu zamieszkania”

















I . TRYB UDZIELANIA ZAMOWIENIA 
Niniejsze postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego na usługę społeczną o wartości nieprzekraczającej wyrażonej w złotych równowartości 750 tys Euro, prowadzone jest w trybie publicznego zaproszenia  do składania ofert na podstawie wewnętrznych uregulowań organizacyjnych  Zamawiającego, zgodnie z art. 138o ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019). Do czynności podejmowanych przez zamawiającego i wykonawców w postepowaniu 
o udzielnie zamówienia stosuje się również przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny (Dz.U. 2020 r. poz. 1740)

II. INFORMACJE OGÓLNE
1. Wykonawca winien zapoznać się  z całością  niniejszej SIWZ.
2. Koszty związane z przygotowaniem, złożeniem oferty i udziałem w postępowaniu ponosi Wykonawca.
3. Wszystkie formularze zawarte w SIWZ, a w szczególności formularz oferty i załączniki powinny zostać wypełnione przez Wykonawcę ściśle wg wskazówek
4. Wszystkie załączniki stanowią integralną część SIWZ.
5. Złożenie oferty niezgodnej ze SIWZ spowoduje odrzucenie oferty.
6. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.
7. Złożenie  większej liczby ofert lub  oferty wariantowej  spowoduje odrzucenie wszystkich ofert, złożonych przez danego Wykonawcę.
8. We wszystkich sprawach nie uregulowanych niniejszą SIWZ  zastosowanie mają przepisy Ustawy 
z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo Zamówień Publicznych (t.j Dz. U. z 2019 r. poz  2019 ) 
9. Zamawiający nie zamierza zwołać zebrania Wykonawców.
10. Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści SIWZ. Zamawiający niezwłocznie udzieli wyjaśnień, chyba, że prośba o wyjaśnienie treści specyfikacji wpłynie do Zamawiającego na mniej niż 2 dni przed terminem składania ofert.
11. Zamawiający jednocześnie przekaże treść wyjaśnienia wszystkim Wykonawcom, którym doręczono SIWZ, bez ujawniania źródła zapytania oraz umieści na stronie internetowej www.mopssopot.pl. oraz www.sopot.pl.
12. W szczególnie uzasadnionych przypadkach Zamawiający może w każdym czasie, przed upływem terminu do składania ofert, zmodyfikować treść SIWZ. Dokonaną w ten sposób modyfikację niezwłocznie umieści na stronie internetowej www.mopssopot.pl i www.sopot.pl oraz przekaże wszystkim Wykonawcom, którym przekazano SIWZ, jednocześnie przedłużając termin składania ofert uwzględniając czas niezbędny do wprowadzenia w ofertach zmian wynikających z modyfikacji treści SIWZ.
13. Przed upływem terminu składania ofert Wykonawca może wprowadzić zmiany do złożonej oferty. Zmiany należy złożyć według zasad składania ofert z dopiskiem „ZMIANA” na kopercie.
14. Wykonawca może wycofać złożoną ofertę w przypadku gdy pisemne  zawiadomienie o wycofaniu oferty wpłynie do Zamawiającego przed upływem terminu składania ofert.	
15. Termin związania ofertą wynosi 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.

III. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT
1. Ofertę stanowi:
a) formularz oferty załącznik nr 2
b) załączniki od nr 3 do nr 8
c) wymagane od Wykonawcy dokumenty i oświadczenia
2. Oferta powinna być przygotowana zgodnie z wymogami niniejszej SIWZ.
3. W celu przygotowania oferty każdy Wykonawca powinien:
a) wypełnić druk oferty (zał. nr 2)
b) podpisać oświadczenie o spełnieniu warunków określonych w art. 22 ust.1 ustawy Prawo zamówień publicznych (zał. Nr 3)
c)  podpisać oświadczenie o niepodleganiu wykluczeniu art. 24 ust.1 i 5  ustawy Prawo zamówień publicznych ( zał. Nr 4)
d) przedłożyć informację o przynależności Wykonawcy do grupy kapitałowej (zał. Nr 5)
e) parafować załączone do SIWZ wzory umów (zał. 6 i 7 ) i dołączyć je do oferty
4. Podstawą do obliczenia ceny jest formularz ofertowy:
a) cenę oferty należy określić w wysokości brutto (z podatkiem od towarów i usług VAT)
b) cena oferty nie będzie podlegać żadnym negocjacjom
c) omyłki rachunkowe w obliczeniu ceny, których nie można poprawić zgodnie z art. 87 ust.2 Prawa zamówień publicznych lub błąd w obliczeniu ceny spowodują odrzucenie oferty.
5. Ofertę należy napisać w języku polskim, w sposób trwały. Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania oferty drogą elektroniczną. 
6. W korespondencji kierowanej do Zamawiającego Wykonawca winien posługiwać się  numerem sprawy  określonym w SIWZ.
7. Zapytania dotyczące oferty i SIWZ przekazywane przez Wykonawcę pisemnie winny być składane na adres: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej; 81 – 835 Sopot, ul. Kolejowa 14, 
8. Zapytania dotyczące oferty i SIWZ przekazywane przez Wykonawcę drogą elektroniczną winny być skierowane na adres mops@mopssopot.pl, a faksem na nr   58 – 555-04-07.
9. Wszelkie zapytania dotyczące oferty i SIWZ przekazane za pomocą faksu lub w formie elektronicznej  wymagają na żądanie  każdej ze stron , potwierdzenia niezwłocznego faktu ich otrzymania.
10. Uprawniona do kontaktowania się z Wykonawcami jest:
Karolina Bastek (zagadnienia merytoryczne) mops@mopssopot.pl
Stanisław Drążkiewicz (zagadnienia proceduralne) mops@mopssopot.pl
w dniach: od poniedziałku do piątku, w godzinach od 8.00 do 15.00.
11. Oferta powinna być podpisana przez Wykonawcę  lub uprawnionego przedstawiciela Wykonawcy. Pełnomocnictwo do podpisania oferty winno być dołączone do oferty, o ile prawo do podpisania oferty nie wynika z innych dokumentów dołączonych do oferty.
12. Informacje składane w trakcie postępowania stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, co do których Wykonawca zastrzega, iż nie mogą być udostępniane innym uczestnikom postępowania, muszą być oznaczone klauzulą „Nie udostępniać innym uczestnikom postępowania. Informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa 
w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2018 poz. 419  
z późn. zm.)” i załączone jako odrębna część nie złączona z ofertą w sposób trwały 
13. Wszystkie strony oferty wraz z załącznikami i dokumentami składającymi się na ofertę muszą być ponumerowane kolejnymi liczbami całkowitymi oraz parafowane przez uprawnionego przedstawiciela Wykonawcy.
14. Formularz oferty zostanie opieczętowany pieczęcią firmową i podpisany przez upoważnionego
 (-nych) przedstawiciela(li) Wykonawcy.
15. Poprawki mogą być dokonane jedynie poprzez czytelne przekreślenie błędnego zapisu i wstawienie obok poprawnego.
16. Wszelkie miejsca, w których Wykonawca naniósł  zmiany powinny być parafowane przez osobę podpisującą ofertę.

IV. ZAKRES PODMIOTOWY 
1.  O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy:
1) Nie podlegają wykluczeniu z postępowania. Ocena potwierdzenia spełniania warunku zostanie wstępnie dokonana przez Zamawiającego na podstawie złożonego oświadczenia według wzoru załącznika nr 3 Do SIWZ na zasadzie – spełnia/nie spełnia . 
2) Spełniają warunki udziału w postępowaniu. Ocena potwierdzenia spełnienia tego warunku zostanie wstępnie dokonana przez zamawiającego na podstawie złożonych oświadczeń na zasadzie spełnia/nie spełnia. 
2.  Warunki udziału w postępowaniu dotyczące zdolności technicznej lub zawodowej w zakresie : 
              1) Posiadania niezbędnej wiedzy i doświadczenia .
  Zamawiający uzna że Wykonawca spełnia w/w warunek jeżeli wykaże, że w okresie ostatnich trzech lat   przed upływem terminu składania ofert  , wykonał 3 usługi trwające każda po  minimum  12 m-cy, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy, co najmniej jednej usługi mających na celu zapewnienie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi.   Zamawiający oceniał to będzie na podstawie dostarczonych referencji.

V. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
1.	 Przedmiotem zamówienia  jest zapewnienie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi w rozumieniu ustawy o ochronie zdrowia psychicznego (tj. Dz. U.  z 2018 r., poz. 1878). Usługi wykonywane będą na rzecz osób mieszkających na terenie gminy miasta Sopotu, które posiadają aktualne zaświadczenie od lekarza specjalisty z zakresu psychiatrii, uzasadniające korzystanie z
 z tego rodzaju usług z określeniem ilości godzin usług i rodzaju, jakie powinny być udzielone danej osobie. Liczba planowanych godzin do wykonania wynosi do 6.480 godzin.
2.	Podstawą przyznania świadczeniobiorcy specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi jest decyzja administracyjna wydana przez Prezydenta Miasta Sopotu lub osobę przez niego upoważnioną. W decyzjach administracyjnych ustalona będzie liczba godzin, okres świadczenia usług oraz odpłatność świadczeniobiorców.
3.	Wykonawca jest zobowiązany do wprowadzenia specjalistycznych usług opiekuńczych na podstawie decyzji administracyjnej oraz zakresu czynności  specjalistycznych usług opiekuńczych wynikających z w/w rozporządzenia  Do pierwszej decyzji przyznającej oraz każdej zmieniającej wymiar świadczonych godzin przekazany będzie ustalony przez pracownika socjalnego ze świadczeniobiorcą zakres czynności specjalistycznych usług opiekuńczych, wynikający  z rozporządzenia.

VI.  OCZEKIWANE  WARUNKI REALIZOWANEGO ZADANIA 
1. Specjalistyczne usługi winny być wykonywane przez kadrę, o której mowa  w §3 rozporządzenia                 
w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych i  dostosowane do poszczególnych potrzeb osób ich wymagających tj. wynikać z rodzaju schorzenia lub niepełnosprawności tych osób.
2. Wymagania wobec kadry (wpływające na jakość posiadanych zasobów ludzkich dla zapewnienia sprawnego funkcjonowania usługi w fazie operacyjnej):
2.1 Wykonawca zobowiązany jest do zatrudnienia profesjonalnej kadry, posiadającej kwalifikacje do wykonywania zawodu: pracownika socjalnego, psychologa, pedagoga, logopedy, terapeuty zajęciowego, pielęgniarki, asystenta osoby niepełnosprawnej, opiekunki środowiskowej, specjalisty w zakresie rehabilitacji medycznej, fizjoterapeuty lub innego zawodu dającego wiedzę i umiejętności pozwalające świadczyć określone specjalistyczne usługi.
3.  Osoby określone w pkt 2.1 świadczące specjalistyczne usługi dla osób z zaburzeniami psychicznymi muszą posiadać, co najmniej półroczny staż pracy w jednej z następujących jednostek: szpitalu psychiatrycznym, jednostce organizacyjnej pomocy społecznej dla osób z zaburzeniami psychicznymi, placówce terapii lub placówce oświatowej, do której uczęszczają dzieci z zaburzeniami rozwoju lub upośledzeniem umysłowym, ośrodku terapeutyczno – edukacyjno – wychowawczym, zakładzie rehabilitacji lub innej jednostce świadczącej usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi. 
4. Zatrudnienie osób powinno być w formie umowy o pracę lub umowy zlecenia. Zatrudnienie osób musi następować  zgodnie z obowiązującymi przepisami. Celem zapewnienia należytego świadczenia usług, Wykonawca zobowiązany będzie przez cały okres realizacji zamówienia do zapewnienia osobom świadczącym specjalistyczne usługi opiekuńcze w zakresie rehabilitacji i usprawniania zaburzonych funkcji organizmu stawek godzinowych wynagrodzenia brutto niezależnie od formy zatrudnienia nie niższej  20 zł. brutto.

5. Zamawiający wymaga, aby koordynatorzy  byli zatrudnieni przez Wykonawcę na podstawie umowy           
 o pracę.  

VII. DOKUMENTY I OŚWIADCZENIA WYMAGANE W OFERCIE
1. W celu potwierdzenia spełnienia wymaganych warunków, Wykonawca załączy do  oferty następujące oświadczenia i dokumenty (oryginały lub kserokopie poświadczone „Za zgodność 
z oryginałem” przez Wykonawcę):
a) oświadczenie o spełnieniu warunków określonych w art. 22 ust. 1 Prawo zamówień publicznych ( zał. Nr 3 ).
b) oświadczenie o nie podleganiu wykluczeniu art. 24 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych ( zał. Nr 4)
c) aktualny odpis z właściwego rejestru lub zaświadczenie o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub zgłoszenia do ewidencji działalności gospodarczej, wystawiony nie wcześniej niż 6 (sześć) miesięcy przed upływem terminu składania ofert, potwierdzający dopuszczenie Wykonawcy do obrotu prawnego, w zakresie objętym zamówieniem oraz określający osoby upoważnione do dokonywania czynności prawnych
d) aktualne zaświadczenia właściwego Naczelnika Urzędu Skarbowego i właściwego oddziału Zakładu Ubezpieczeń  Społecznych, potwierdzających odpowiednio, że wykonawca nie zalega z opłaceniem podatków, opłat, oraz składek na ubezpieczenie zdrowotne lub społeczne, lub zaświadczeń, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu - wystawionych nie wcześniej niż 3 (trzy) miesiące przed terminem składania ofert
e) Polisę lub inny dokument ubezpieczenia potwierdzający, że Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności.
f) Informację o przynależności do grupy kapitałowej. Wykonawca wraz z ofertą składa listę podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej, zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Rozwoju  w sprawie  rodzajów dokumentów,  jakich może żądać zamawiający od Wykonawcy w postępowaniu o udzieleniu zamówienia albo informację o tym, że nie należy do grupy kapitałowej, wg załączonego wzoru- (zał. Nr 5).
g) Parafowane wzory umów stanowiące zał. Nr  6 i 7  
h) [bookmark: _Hlk515285871]Oświadczenie wymagane od Wykonawcy w zakresie wypełnienia obowiązków informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO stanowiące zał. Nr 8
2. W przypadku Wykonawców występujących wspólnie (spółka cywilna, konsorcjum) należy dodatkowo załączyć do oferty pisemne pełnomocnictwo ustanawiające pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego.
3. Świadectwa pracy i/lub protokoły odbioru umów zlecenia lub umów o dzieło. 
4. Brak jakiegokolwiek z wyżej wymienionych oświadczeń lub dokumentów, złożenie ich w  niewłaściwej formie lub złożenie fałszywego dokumentu pomimo wezwania przez Zamawiającego na podstawie art. 26 ust. 3, do ich uzupełnienia w wyznaczonym terminie dokumentów spowoduje odrzucenie ofert.
5. Złożone wraz z ofertą dokumenty nie podlegają zwrotowi.

VIII. OPIS SPOSOBU OBLICZANIA CENY 
1. Składając ofertę Wykonawca  określi cenę za jedna godzinę usługi.  Cena oferty netto i brutto musi być podana w złotych polskich (PLN). Ceny określone przez Wykonawcę obowiązują przez cały okres związania oferta i będą wiążące dla zawieranej umowy. 
2. Do  podanej ceny powinien być doliczony obowiązujący podatek VAT. Zamawiający przy rozpatrywaniu ofert będzie brał pod uwagę cenę brutto
3.  Podana cena powinna uwzględnić wszystkie elementy związane z prawidłowa i terminową realizacja zamówienia .
            Proponowana cenę należy rozbić na pozycje 
            - cena za godzinę usługi  netto – bez podatku VAT.
             - wartość podatku  VAT jako pochodna podanej powyżej ceny całkowitej. 

IX. TERMIN I SPOSÓB ZŁOŻENIA OFERTY.
1. Oferty należy składać w siedzibie Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Sopocie, ul. Kolejowa 14, w Punkcie Obsługi Klienta  do dnia 4 grudnia 2020 r. godz. 10.00
2. Oferty, które wpłyną lub zostaną złożone po terminie zostaną zwrócone bez otwierania.  
3. Oferta musi być umieszczona w trwale zamkniętej kopercie, opatrzonej napisami:
„Oferta na Zapewnienie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi w miejscu zamieszkania ” oraz „Nie otwierać przed 4 grudnia 2020 r. przed godz. 12.00 oraz nazwą i adresem Wykonawcy.
4. Wykonawca może wprowadzić zmiany do złożonej uprzednio oferty tylko i wyłącznie w formie nowej kompletnej oferty, złożonej jak w zwykłym trybie składania ofert, w kopercie oznaczonej napisem „Zmiana nr.........oferty „Na Zapewnienie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób   z zaburzeniami psychicznymi  w miejscu zamieszkania” oraz „Nie otwierać przed godz. 12.00   w dniu 4 grudnia 2020 r.  .”  oraz nazwą i adresem Wykonawcy.
5. Wykonawca może wycofać złożoną uprzednio ofertę tylko i wyłącznie w formie pisma wycofującego ofertę, złożonego jak w zwykłym trybie składania ofert, w kopercie oznaczonej napisem „Wycofanie oferty na „Zapewnienie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi w miejscu zamieszkania” oraz  „Nie otwierać przed godz. 12.00 w dniu  4 grudnia 2020r.  ” oraz nazwą i adresem Wykonawcy”.
6. Wykonawca nie może wycofać oferty i wprowadzić zmian w ofercie po upływie terminu składania ofert.

X. OTWARCIE OFERT
1. Otwarcie  ofert nastąpi w dniu 4 grudnia 2020 r. o godzinie 12.00 w siedzibie Zamawiającego, pok. nr 1-13.
2. Otwarcie ofert jest jawne.
3. Bezpośrednio przed otwarciem ofert Zamawiający poda kwotę, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia.
4. Podczas otwierania kopert z ofertami  Zamawiający poda nazwy Wykonawców ich adresy, ceny ofertowe oraz informacje określone w art. 86 ust. 4 Prawa zamówień publicznych. W przypadku, gdy Wykonawca nie był obecny przy otwarciu ofert, na jego wniosek Zamawiający prześle mu powyższe informacje.
5. W toku badania i oceny złożonych ofert Zamawiający może żądać od Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert.
6.  Postępowanie o zamówienie publiczne zostanie unieważnione w przypadkach określonych w art. 93 Prawo zamówień publicznych.
7.  Oferty wycofane i zmienione (zastąpione inną ofertą) nie będą otwierane. 

XI. KRYTERIUM OCENY OFERT I WYBÓR NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY 
1. Doświadczenie oferty będzie liczone według przyporządkowanej średniej skali doświadczenia osób wskazanych w ofercie. 
2. Doświadczenie oferty będzie liczone na podstawie doświadczenia osób wskazanych przez Oferenta jako wykonawcy usługi.
Doświadczenie osoby bezpośrednio realizującej usługę, w zakresie doświadczenia zawodowego - lata pracy  (maksymalnie 40 pkt.).:
a) 1 rok doświadczenia zawodowego - 10 pkt 
b) 2 lata - 20 pkt
c) 3 lata - 30 pkt 
d) 4 lata i więcej – 40 pkt 
Zamawiający przy ocenie doświadczenia będzie brał pod uwagę doświadczenie z ostatnich 10 lat przez dniem złożenia oferty. 

W przypadku zgłoszenia przez Oferenta więcej niż jednej osoby do realizacji zadania. Zamawiający zastosuje średnią z doświadczenia zawodowego  

       (Dbad1+Dbad2+ Dbad3) /  liczba osób badanych
D=  --------------------------------------------------------------    x 40
		D max


Gdzie:
 Dbad1 - pierwsza osoba z badanej oferty 
Dbad2  -  druga osoba z badanej oferty 
Dbad 3 – trzecia osoba z badanej oferty itd. 

D = liczba punktów w zakresie doświadczenia zawodowego, 
Dmax= najwyższa średnia uzyskana za doświadczenie z badanych ofert.  

3. Cena brutto za 1godzinę  usługi (maksymalnie 60 pkt.)
             Liczba punktów w zakresie ceny będzie obliczana według następującego wzoru: 
                   C min											 
C= --------------------------- x 60
                    C bad
 C = liczba punktów w zakresie cena, 
Cmin= cena najniższej oferty, 
Cbad= cena oferty badanej.

Uzyskana liczba punktów zostanie zaokrąglona do dwóch miejsc po przecinku.  W toku dokonywania oceny złożonych ofert Zamawiający może żądać udzielenia przez Wykonawców wyjaśnień treści złożonych przez nich ofert. 

4. O wynikach postępowania Zamawiający powiadomi wszystkich Wykonawców, którzy ubiegali się 
o udzielenie zamówienia, wywiesi ogłoszenie na tablicy ogłoszeń oraz na stronie internetowej www.mopssopot.pl. oraz www.sopot.pl. W zawiadomieniu wysłanym do Wykonawcy, którego oferta zostanie wybrana Zamawiający określi termin i miejsce podpisania umowy, której wzór stanowi załącznik nr 6 w zależności od rodzaju zadania.
Jeżeli okaże się ,że zwycięzca nie będzie w stanie wykonywać całości zamówienia zostanie ono podzielone na części w następujący sposób 
a) Wykonawcy, który zdobył najwyższą ilość punktów zostanie przyznana deklarowana ilość godzin usługi. 
b) Wykonawca, który otrzymał w następnej kolejności najwyższą ilość punktów otrzyma również tę ilość którą oferował w formularzu ofertowym, ale nie więcej niż do wyczerpania całej ilości oferowanych przez Zamawiającego
c) Jeżeli oferta po dokonaniu powyższego podziału nadal nie zostanie wyczerpana, pozostałe usługi zostaną zlecone Wykonawcom na tej samej zasadzie, aż do wyczerpania  całej ilości oferowanym przez Zamawiającego usług. 
d) W przypadku, gdy dwóch lub więcej Wykonawców zajmie równorzędne miejsce w przetargu, przypadająca na to miejsce liczba usług rozdzielona zostanie proporcjonalnie do ilości zadeklarowanych przez każdego z nich w formularzu ofertowym.



XII. TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ
Termin związania z ofertą wynosi 30 dni licząc od dnia wyznaczonego jako termin składania ofert ostatecznych.

XIII. UMOWA W SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO
1. Istotne dla stron postanowienia oraz warunki, które zostaną wprowadzone do treści umowy w sprawie zamówienia publicznego są określone we wzorze umowy stanowiącym załącznik nr 6. 
2. Treść umowy nie będzie podlegać negocjacjom.
3.  Przed podpisaniem umowy o udzielenie zamówienia publicznego, wybrany 
4. Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia Zamawiającemu oświadczenia o formie zatrudnienia każdej osoby, wskazanej w ofercie, mającej wykonywać zamówienie.  
5. Przed podpisaniem umowy o udzielenie zamówienia publicznego, wybrany Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia Zamawiającemu dokumentu potwierdzającego posiadanie zezwolenia na prowadzenie placówki, jeżeli takiego zezwolenia wymaga ustawa o pomocy społecznej.
6. Wykonawca zobowiązany jest  do podpisania umowy o ochronie danych osobowych (zał. Nr 7).

XIV. INFORMACJE O WADIUM
Wykonawcy nie mają obowiązku wnoszenia wadium.

XV. KLAUZULA INFORMACYJNA Z ART. 13  RODO  dotyczy osób, których dane osobowe znajdują się w ofercie 
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z   27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z  przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz  uchylenia dyrektywy 95/46/WE ( ogólne rozporządzenie 
o ochronie danych) ( Dz. Urz. UE L 119) zwanym dalej RODO informuje,  że:
1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest:
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej z siedzibą przy ul. Kolejowej 14, 81-835 Sopot; 
( numer telefonu: 58 5511710 adres e-mail: mops@mopssopot.pl )
1. W MOPS w Sopocie wyznaczony został Inspektor Ochrony Danych Osobowych. 
      Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych:  
     adres korespondencyjny: Inspektor Ochrony Danych, ul. Kolejowa 14, 81-835 Sopot
     adres e-mail:  iod@mopssopot.pl;
     dane dotyczące Inspektora Ochrony Danych dostępne są na stronie:     
     https://bip.mopssopot.pl/   w  zakładce: RODO.
1. Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit c RODO w celu związanym z postepowaniem o udzielenie zamówienia publicznego  DPSiON.271.1.3.2020 w trybie zamówienia publicznego zamówienia na usługi społeczne art. 138 o Ustawy o Prawie zamówień publicznych Dz. U. 2019 poz. 2019 )  
1. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych Dz. U. z 2019 r. poz. 2019 zwanej dalej ustawa „Pzp”  
1. Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, zgodnie a art. 97 ust 1 ustawy Pzp przez okres 4 lat od zakończenia postepowania o udzielenia zamówienia, a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas umowy
1. Obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy Pzp, związanym z udziałem w postepowaniu 
o udzielenie zamówienia publicznego: konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z Pzp
1. W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO
1.   Posiada  Pani/Pan:
1. prawo dostępu do treści swoich danych, na podstawie art.15 RODO 
1. prawo do sprostowania danych osobowych, na podstawie art. 16 RODO,
1. prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych, na podstawie art.18 RODO,
1. prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony danych osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO 
1. Nie przysługuje Pani/Panu
1. W związku z art. 17 ust 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych – 
1. Prawo przenoszenia danych osobowych o którym mowa w art. 20 RODO
1. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie art. 21 RODO,  gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust 1 lit c RODO


XVI. ZAŁĄCZNIKI
1. Przedmiot zamówienia
2. Formularz oferty
3. Oświadczenie o spełnieniu warunków określonych w art.22 Pzp ust 1
4. Oświadczenie o nie podleganiu wykluczeniu na podstawie art. 24 ust.1 
5. Informację o przynależności  do grupy kapitałowej.
6. Wzór umowy 
7. Wzór umowy powierzenia danych osobowych 
8. Oświadczenie wymagane od Wykonawcy w zakresie wypełnienia obowiązków informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO 



Załącznik nr 1

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 
1. 	Przedmiotem zamówienia jest zapewnienie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób                         z zaburzeniami psychicznymi w rozumieniu ustawy o ochronie zdrowia psychicznego (tj. Dz. U. z 2018 r., poz 1878 z późn. zm). Usługi wykonywane będą na rzecz osób mieszkających na terenie gminy miasta Sopotu, które posiadają aktualne zaświadczenie od lekarza specjalisty z zakresu psychiatrii, uzasadniające korzystanie z tego rodzaju usług z określeniem ilości godzin usług i rodzaju, jakie powinny być udzielone danej osobie. Realizacja zadania musi być zgodna z obowiązującym w okresie realizacji zadania rozporządzeniem Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. U. z 2005 r., Nr 189, poz.1598, z późn. zm.), zwanym dalej „rozporządzeniem”.
2. 	Liczba planowanych godzin do wykonania wynosi do 6.480 godz. 
[bookmark: _Hlk515286515]3. 	 Usługi mogą być świadczone w dni robocze, soboty oraz dni ustawowo wolne od pracy w godzinach od 7.00 do 20.00.
[bookmark: _Hlk515286557]4. Zakres świadczonych usług zawarty jest w obowiązującym rozporządzeniu w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych. . 
Rodzaje usług opiekuńczych zgodnie z rozporządzeniem to:
1) Uczenie i rozwijanie umiejętności niezbędnych do samodzielnego życia, w tym zwłaszcza:
a) kształtowanie umiejętności zaspokajania podstawowych potrzeb życiowych i umiejętności społecznego funkcjonowania, motywowanie do aktywności, leczenie i rehabilitacji, prowadzenie treningów umiejętności    samoobsługi i umiejętności społecznych oraz wspieranie, także w formie asystowania w codziennych czynnościach życiowych, w szczególności:
· samoobsługa, zwłaszcza wykonywanie czynności gospodarczych i porządkowych, w tym umiejętności utrzymania i prowadzenia domu,
· dbałość o higienę i wygląd,
· utrzymywanie kontaktów z domownikami, rówieśnikami w miejscu nauki i pracy oraz ze społecznością lokalną,
· wspólne organizowanie i spędzanie wolnego czasu,
· korzystanie z usług różnych instytucji.
b) interwencje i pomoc w życiu w rodzinie, w tym:
· pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych – poradnictwo specjalistyczne, interwencje kryzysowe, wsparcie psychologiczne, rozmowy terapeutyczne,
· ułatwienie dostępu do edukacji i kultury,
· doradztwo, koordynacja działań innych służb na rzecz rodziny, której członkiem jest osoba uzyskująca pomoc w formie specjalistycznych usług,
· kształtowanie pozytywnych relacji osoby wspieranej z osobami bliskimi.
c) pomoc w załatwianiu spraw urzędowych, w tym w uzyskaniu świadczeń socjalnych, emerytalno-rentowych, w wypełnieniu dokumentów urzędowych.
d) wspieranie i pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, w tym zwłaszcza: 
· w szukaniu informacji o pracy, pomoc w znalezieniu zatrudnienia lub alternatywnego zajęcia,                   w szczególności uczestnictwo w zajęciach warsztatów terapii zajęciowej, zakładach aktywności zawodowej, środowiskowych domach samopomocy, centrach i klubach integracji społecznej, klubach pracy,
· w kompletowaniu dokumentów potrzebnych do zatrudnienia,
· w przygotowaniu do rozmowy z pracodawca, wspieranie i asystowanie w kontaktach z pracodawcą,
· w rozwiązywaniu problemów psychicznych wynikających z pracy lub jej braku.
e) pomoc w gospodarowaniu pieniędzmi, w tym:
· nauka planowania budżetu, asystowanie przy ponoszeniu wydatków,
· pomoc w uzyskaniu ulg w opłatach,
· zwiększenie umiejętności gospodarowania własnym budżetem oraz usamodzielnianie finansowe.
2) pielęgnacja jako wspieranie procesu leczenia, w tym:
a) pomoc w dostępie do świadczeń zdrowotnych,
b) uzgadnianie i pilnowanie terminów wizyt lekarskich, badań diagnostycznych.
c) pomoc w wykupowaniu lub zamawianiu leków w aptece,
d) pilnowanie przyjmowania leków oraz obserwowanie ewentualnych skutków ubocznych ich stosowania,
e) w szczególnie uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunków, pomoc w użyciu środków pomocniczych i materiałów medycznych, przedmiotów ortopedycznych, a także w utrzymaniu higieny.
f) pomoc w dotarciu do placówek służby zdrowia,
g) pomoc w dotarciu do placówek rehabilitacyjnych.
3) pomoc mieszkaniowa, w tym:
a) w uzyskaniu mieszkania, negocjowaniu i wnoszeniu opłat,
b) w organizacji drobnych remontów, adaptacji, napraw, likwidacji barier architektonicznych,
c) kształtowaniu właściwych relacji osoby uzyskującej pomoc z sąsiadami i gospodarzem domu.
4) zapewnienie dzieciom i młodzieży z zaburzeniami psychicznymi dostępu do zajęć rehabilitacyjnych 
i rewalidacyjno-wychowawczych, w wyjątkowych przypadkach, jeżeli nie maja możliwości uzyskania dostępu do zajęć, a o których mowa w art. 7 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego.
[bookmark: _Hlk515286763]5. Czas jednej godziny (60 minut) jest czasem przeznaczonym do wykonywania czynności bezpośrednio na rzecz świadczeniobiorcy.
[bookmark: _Hlk515287028]6.	Wykonawca zapewni, aby osoba bezpośrednio realizująca zadanie zapoznała się z zakresem specjalistycznych usług opiekuńczych najpóźniej w dniu rozpoczęcia świadczenia usług u danego świadczeniobiorcy. Zapoznanie się z zakresem specjalistycznych usług opiekuńczych następuje przez złożenie podpisu przez osobę bezpośrednio realizującą zadanie na zakresie usług opiekuńczych u świadczeniobiorcy oraz znajdującego się w posiadaniu Wykonawcy realizującego zadanie
7. 	Wykonawca zobowiązany będzie do informowania Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej                   w Sopocie o każdej zmianie osoby bezpośrednio świadczącej usługi w środowisku trwającej dłużej niż 3 dni. Oprócz formy pisemnej dopuszczalna jest forma elektroniczna (skan) lub za pośrednictwem faksu.
[bookmark: _Hlk515287321]8.	Wykonawca zobowiązany będzie do powiadamiania Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej     Sopocie o zaistniałych sytuacjach konfliktowych w relacji osoba świadcząca usługi – świadczeniobiorca celem wspólnego rozwiązania problemu. 
9.	Wykonawca zobowiązany będzie do prowadzenia punktu obsługi świadczeniobiorców (klientów) na terenie Sopotu z dostępem do telefonu w godzinach 7.30 – 15.30. 
10.	W przypadku zlecenia zadania, Wykonawca będzie zobowiązany do doręczenia:
10.1	świadczeniobiorcy – decyzji w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (przyznających, zmieniających) za potwierdzeniem odbioru w terminie 7 dni od jej odbioru od Zamawiającego
10.2	Miejskiemu Ośrodkowi Pomocy Społecznej w Sopocie – potwierdzenia odbioru decyzji przez świadczeniobiorcę do końca miesiąca, w którym została wydana.
10.3 	Odpłatności za zrealizowane usługi.
[bookmark: _Hlk515287445]11.	W przypadku zlecenia zadania, Wykonawca będzie zobowiązany do prowadzenia Miesięcznej Karty specjalistycznych usług opiekuńczych, potwierdzającej czas pracy osoby bezpośrednio świadczącej usługi.
12.	Miesięczna Karta specjalistycznych usług opiekuńczych potwierdzająca czas pracy osoby bezpośrednio świadczącej usługi:
12.1.	 musi być uzupełniana na bieżąco przez osobę bezpośrednio świadczącą usługi i potwierdzana pisemnie przez świadczeniobiorcę bądź przez jego pełnomocnika lub przedstawiciela ustawowego bezpośrednio po wykonaniu usługi, a następnie pisemnie akceptowana przez koordynatora Wykonawcy realizującego usługi,
12.2.	ma znajdować się u świadczeniobiorcy do wglądu przedstawiciela Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Sopocie lub innej upoważnionej osoby przez cały miesiąc. 
13.	W przypadku nie realizacji któregokolwiek z ww. obowiązków, usługa nie będzie brana pod uwagę przy miesięcznym rozliczeniu zrealizowanych usług.
[bookmark: _Hlk515287626]14.	Po zleceniu zadania, Wykonawca zobowiązany będzie do sporządzania rozliczenia rzeczywistego wykonania godzin specjalistycznych usług opiekuńczych świadczonych dla osób z zaburzeniami psychicznymi przez osoby realizujące usługi opiekuńcze (sporządzony na podstawie Kart specjalistycznych usług opiekuńczych) wraz z odpłatnością każdego świadczeniobiorcy wynikającą z decyzji Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Sopocie w danym miesiącu.
15.	 Powyższe zestawienie należy składać do Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Sopocie do 3–ego dnia roboczego każdego następnego miesiąca, po miesiącu rozliczanym.
16.	Wykonawca dopuszcza w celu comiesięcznych rozliczeń za zrealizowane usługi, elektroniczną wymianę danych w zakresie udostępnionym przez Zamawiającego.
[bookmark: _Hlk515287896]17.	W przypadku zlecenia zadania Wykonawca będzie zobowiązany do sporządzania harmonogramu osób bezpośrednio realizujących zadanie, tzw. harmonogramu pracy opiekunek/opiekunów i przekazania do 5-ego dnia każdego miesiąca do Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Sopocie.  Oprócz formy pisemnej dopuszczalna jest forma elektroniczna (skan) lub za pośrednictwem faksu podpisana przez Wykonawcę. 
[bookmark: _Hlk515288025]18.	Wykonawca zobowiązany będzie do przekazania Świadczeniobiorcy pisemnej informacji o kwocie odpłatności za zrealizowane specjalistyczne usługi opiekuńcze, stanowiącej iloczyn godzin wykonanej usługi 
oraz kwoty określonej w decyzji Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Sopocie, przyznającej      świadczeniobiorcy usługę opiekuńczą przez cały okres realizacji zadania. 
17.2.	 Informacja o odpłatności będzie przekazywana Świadczeniobiorcy przez Wykonawcę w terminie do 5–ego dnia roboczego każdego miesiąca następującego po miesiącu rozliczeniowym. W ostatnim miesiącu trwania umowy Wykonawca jest zobowiązany do przygotowania informacji o odpłatności dla Świadczeniobiorcy za ten miesiąc i przekazania ich ostatniego roboczego dnia miesiąca do siedziby Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Sopocie.
19.	Potwierdzenie otrzymania przez Świadczeniobiorcę informacji o odpłatności za realizowane specjalistyczne usługi opiekuńcze będzie przekazywane przez Wykonawcę do MOPS w terminie do 15–ego dnia roboczego każdego miesiąca następującego po miesiącu rozliczeniowym, z wyjątkiem ostatniego miesiąca trwania umowy.
[bookmark: _Hlk515288319]20.	Świadczeniobiorca powinien dokonywać wpłat za świadczone usługi w kasie lub na konto MOPS          w Sopocie. 
21.	 W przypadku zlecenia zadania Wykonawca będzie zobowiązany do podpisania umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, zgodnie z ustawą o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2016 r. poz. 922 z późn. zm.), oraz rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych  
[bookmark: _Hlk515288401]22.	 Zadanie musi być realizowane zgodnie z obowiązującym rozporządzeniem w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych. W przypadku zlecenia zadania, Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania ustawy o pomocy społecznej (t.j.: Dz. U. z 2020 r. poz. 1876 z późn. zm.), ustawy z dnia 24.05.2018 r.  o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1000), ustawy prawo zamówień publicznych (t.j.: Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 z późn. zm.) rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych  oraz podlega ustawie o odpowiedzialności za naruszenie dyscypliny finansów publicznych (t.j.: Dz. U. z 2018 r. poz.  1458  z późn. Zm.)
23. 	Termin realizacji zadania:  od   01.01.2021 r.  – 31.12.2021 r. 
24.	W przypadku zaistnienia okoliczności na które Zamawiający nie ma wpływu, a które uniemożliwiają  wykonywanie umowy z jego strony, umowa  może zostać rozwiązana przez niego za pisemnym 30 dniowym okresem wypowiedzenia. 
25. 	Realizacja płatności będzie dokonywana przelewem z konta bankowego Zamawiającego na konto wykonawcy na poniższych zasadach :
Zamawiający należność za wykonanie świadczonych usług uiszczać będzie w terminie 14 dni roboczych,  od daty otrzymania faktury VAT lub rachunku wraz z zestawieniem Świadczeniobiorców, obejmującym okres faktycznego  świadczenia usług oraz ustalona odpłatność Świadczeniobiorców.  
26 . 	Kary Umowne 
Za niewłaściwe wykonywanie przedmiotu zamówienia naliczane będą kary umowne w wysokości określonej we wzorze umowy. 


											Załącznik nr 2
………………………
(pieczęć Wykonawcy)

                                                   OFERTA

My niżej podpisani:…………………………………………………………
………………………………………………………………………………
działając w imieniu i na rzecz ……………………………….......................
………………………………………………………………………………
      (należy podać pełną nazwę Wykonawcy, adres, )

W odpowiedzi na ogłoszenie Gminy Miasta Sopotu  ul. Tadeusza Kościuszki 25/27, 81 – 704 Sopot, NIP 585-14-11-941 w imieniu której działa Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Sopocie ul. Kolejowa 14,  81 -835 Sopot na „Zapewnienie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi.”

1. Oświadczamy,  że  zapoznaliśmy się z SIWZ i nie wnosimy do nich żadnych zastrzeżeń oraz zdobyliśmy niezbędne informacje do przygotowania oferty. 
2. Oferujemy realizacje przedmiotu zamówienia za cenę :
a) Cenę netto za 1 godzinę usługi ( 60min)………………………………….…
b) PodatekVAT……..%....................słownie…………………………………………………………………………………………………………………………………
c) cenę brutto (łącznie z podatkiem VAT) za 1 godzinę (60min)  usługi……………  Słownie……………………………………………………………………………
3.          Termin realizacji przedmiotu zamówienia - zgodnie z załącznikiem nr 1
4.	Uważamy się za związanych niniejszą ofertą na czas wskazany w SIWZ.
5.	W razie wybrania naszej ofert zobowiązujemy się do podpisania umowy na warunkach zawartych 
w SIWZ w terminie i miejscu określonym przez Zamawiającego.
6.	Na niniejszą ofertę składa się ……..kolejno ponumerowanych i parafowanych  stron.


………………………………..
                                                                                              podpis i pieczęć 
                                                                          upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy                                                  

Załączniki do oferty:

1. zał. nr 2 – Formularz oferty
2. zał. nr 3 –  Oświadczenie o spełnieniu warunków określonych w art.22 pzp 1
3. zał. nr 4 – Oświadczenie o niepodleganiu wykluczeniu art. 24 ust. 1 
4. zał. nr 5 – Informacja Wykonawcy o przynależności do grupy kapitałowej 
5. zał. nr  6 – Parafowany wzór umowy 
6. zał. Nr  7 -  Parafowany wzór umowy powierzenia danych 
7. Odpis z właściwego rejestru lub zaświadczenie o wpisie do ewidencji działalności   gospodarczej.
8. Zaświadczenie z właściwego Urzędu Skarbowego.
9. Zaświadczenie z właściwego Zakładu Ubezpieczeń Społecznych.
10. Polisa OC lub inny dokument potwierdzający, że Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności.
11. W przypadku Wykonawców występujących wspólnie (spółka cywilna, konsorcjum) -    pełnomocnictwo ustanawiające pełnomocnika do reprezentowania w postępowaniu                        
o udzielenie zamówienia publicznego albo reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego
12. Lista osób mających wykonywać usługę.
13. Dokumenty potwierdzające doświadczenie osób mających wykonywać umowę                                  
( referencje, potwierdzenia wykonania umowy, świadectwa pracy, umowy zlecenia)
14. Oświadczenie wymagane od Wykonawcy w zakresie wypełnienia obowiązków informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO





Załącznik nr 3

.................................................
          / pieczęć  firmowa /


O Ś W I A D C Z E N I E


o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu, o których mowa w art. 22 ust. 1 ustawy z dnia  
29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych
(t.j. Dz.U. z 2019 r., poz. 2019)

	
1. posiadamy  uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności , jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień; 
2. posiadamy  niezbędną wiedzę i doświadczenia niezbędne do wykonania zamówienia; 
3. dysponujemy  odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia;
4. znajdujemy się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie  zamówienia.





.................. dn. ...................                                          ....................................................... 
 ( podpis i pieczęć upoważnionego
     przedstawiciela Wykonawcy)





Załącznik Nr 4


O Ś W I A D C Z E N I E
Oświadczamy, iż nie podlegamy wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na podstawie art.24 ust.1 i 5 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r Prawo zamówień publicznych ( t.j. DZ.U. z 2019 r., poz. 2019)




......................................,dnia................ 2020 r.




                                                                                      ...............................................................
( podpis i pieczęć upoważnionego
     przedstawiciela Wykonawcy)



















Załącznik nr  5 






(pieczęć wykonawcy)







Informacja Wykonawcy


Przystępując do udziału w postępowaniu o zamówienie publiczne informuję, że należę/ nie należę*do grupy kapitałowej
* niepotrzebne skreślić

..............................................	                        ........................................................................
miejscowość i data	           podpis  osoby/osób uprawnionej do   reprezentowania wykonawcy

















Załącznik nr 6

Umowa 

zawarta w Sopocie w dniu ……………..  pomiędzy:

Gminą Miasta Sopotu - Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Sopocie  ul. Kolejowa 14, 81-835 Sopot
reprezentowanym przez:

                                Dyrektora   - Andrzeja Czekaja

zwanym w dalszej części umowy  „Zamawiającym”

a
………………………..
reprezentowanym przez:
                            
         
zwanym w dalszej części umowy „Wykonawcą”.

Niniejsza umowa jest  następstwem wyboru Wykonawcy w trybie zamówienia na usługi społeczne, art. 138o zgodnie z ustawą Prawo zamówień publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r (t.j. Dz.U. z 2019 r.  poz. 2019 ).

§1

1. Zamawiający zleca a Wykonawca przyjmuje do realizacji świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi zwanymi dalej Świadczeniobiorcami.
2. Miejscem wykonywania usług określonych w ust. 1 jest miejsce zamieszkania Świadczeniobiorców. 
3. Szacowana liczba godzin specjalistycznych usług opiekuńczych                                             
 u Świadczeniobiorców wynosi do  ........godzin Wykonawca nie może wymagać od Zamawiającego zlecenia do wykonania pełnej liczby godzin. 

§2

1. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług dla Świadczeniobiorców określonych 
w indywidualnych decyzjach administracyjnych wydanych przez Dyrektora MOPS w Sopocie.
2. W decyzjach określonych w ust. 1  ustalony będzie zakres usług, okres świadczenia usług oraz odpłatność Świadczeniobiorcy.

§3

1. Usługi mogą być świadczone w dni robocze, soboty oraz dni ustawowo wolne od pracy 
w godzinach od 7.00 do 20.00.
2. Czas jednej godziny (60 minut) jest czasem przeznaczonym do wykonywania czynności bezpośrednio na rzecz świadczeniobiorcy.

§ 4

1. Wykonawca jest zobowiązany do wykonywania usług zgodnie z w obowiązującym rozporządzeniu 
w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych.
2. Wymagany zakres świadczonych usług opiekuńczych ( załącznik nr 1) :
a) Uczenie i rozwijanie umiejętności niezbędnych do samodzielnego życia, w tym zwłaszcza:
b) kształtowanie umiejętności zaspokajania podstawowych potrzeb życiowych i umiejętności społecznego funkcjonowania, motywowanie do aktywności, leczenie i rehabilitacji, prowadzenie treningów umiejętności    samoobsługi i umiejętności społecznych oraz wspieranie, także w formie asystowania w codziennych czynnościach życiowych, w szczególności:
· samoobsługa, zwłaszcza wykonywanie czynności gospodarczych i porządkowych, w tym umiejętności utrzymania i prowadzenia domu,
· dbałość o higienę i wygląd,
· utrzymywanie kontaktów z domownikami, rówieśnikami w miejscu nauki i pracy oraz ze społecznością lokalną,
· wspólne organizowanie i spędzanie wolnego czasu,
· korzystanie z usług różnych instytucji.
c) interwencje i pomoc w życiu w rodzinie, w tym:
· pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych – poradnictwo specjalistyczne, interwencje kryzysowe, wsparcie psychologiczne, rozmowy terapeutyczne,
· ułatwienie dostępu do edukacji i kultury,
· doradztwo, koordynacja działań innych służb na rzecz rodziny, której członkiem jest osoba uzyskująca pomoc w formie specjalistycznych usług,
· kształtowanie pozytywnych relacji osoby wspieranej z osobami bliskimi.
d) pomoc w załatwianiu spraw urzędowych, w tym w uzyskaniu świadczeń socjalnych, emerytalno-rentowych, w wypełnieniu dokumentów urzędowych.
e) wspieranie i pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, w tym zwłaszcza: 
· w szukaniu informacji o pracy, pomoc w znalezieniu zatrudnienia lub alternatywnego zajęcia, 
w szczególności uczestnictwo w zajęciach warsztatów terapii zajęciowej, zakładach aktywności zawodowej, środowiskowych domach samopomocy, centrach i klubach integracji społecznej, klubach pracy,
· w kompletowaniu dokumentów potrzebnych do zatrudnienia,
· w przygotowaniu do rozmowy z pracodawca, wspieranie i asystowanie w kontaktach z pracodawcą,
· w rozwiązywaniu problemów psychicznych wynikających z pracy lub jej braku.
f) pomoc w gospodarowaniu pieniędzmi, w tym:
· nauka planowania budżetu, asystowanie przy ponoszeniu wydatków,
· pomoc w uzyskaniu ulg w opłatach,
· zwiększenie umiejętności gospodarowania własnym budżetem oraz usamodzielnianie finansowe.
3) pielęgnacja jako wspieranie procesu leczenia, w tym:
a) pomoc w dostępie do świadczeń zdrowotnych,
b) uzgadnianie i pilnowanie terminów wizyt lekarskich, badań diagnostycznych.
c) pomoc w wykupowaniu lub zamawianiu leków w aptece,
d) pilnowanie przyjmowania leków oraz obserwowanie ewentualnych skutków ubocznych ich stosowania,
e) w szczególnie uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunków, pomoc w użyciu środków pomocniczych i materiałów medycznych, przedmiotów ortopedycznych, a także w utrzymaniu higieny.
f) pomoc w dotarciu do placówek służby zdrowia,
g) pomoc w dotarciu do placówek rehabilitacyjnych.
4) pomoc mieszkaniowa, w tym:
a) w uzyskaniu mieszkania, negocjowaniu i wnoszeniu opłat,
b) w organizacji drobnych remontów, adaptacji, napraw, likwidacji barier architektonicznych,
c) kształtowaniu właściwych relacji osoby uzyskującej pomoc z sąsiadami i gospodarzem domu.
d) zapewnienie dzieciom i młodzieży z zaburzeniami psychicznymi dostępu do zajęć rehabilitacyjnych 
i rewalidacyjno-wychowawczych, w wyjątkowych przypadkach, jeżeli nie maja możliwości uzyskania dostępu do zajęć, a o których mowa w art. 7 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego.

§ 5
1. Wykonawca zobowiązany jest do wykonania umowy za pomocą  profesjonalnej kadry, posiadającej kwalifikacje do wykonywania zawodu: pracownika socjalnego, psychologa, pedagoga, logopedy, terapeuty zajęciowego, pielęgniarki, asystenta osoby niepełnosprawnej, opiekunki środowiskowej, specjalisty w zakresie rehabilitacji medycznej, fizjoterapeuty lub innego zawodu dającego wiedzę 
i umiejętności pozwalające świadczyć określone specjalistyczne usługi.
2.  Osoby określone w ust.1 świadczące specjalistyczne usługi dla osób z zaburzeniami psychicznymi muszą posiadać, co najmniej półroczny staż pracy w jednej z następujących jednostek: szpitalu psychiatrycznym, jednostce organizacyjnej pomocy społecznej dla osób z zaburzeniami psychicznymi, placówce terapii lub placówce oświatowej, do której uczęszczają dzieci z zaburzeniami rozwoju lub upośledzeniem umysłowym, ośrodku terapeutyczno – edukacyjno – wychowawczym, zakładzie rehabilitacji lub innej jednostce świadczącej usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi. 
3. W przypadku realizowania usługi przez osobę nie wskazaną w ofercie, Wykonawca jest zobowiązany zastąpić ją osobą o  takich samych kwalifikacjach. 
4. Osoby wykonujące usługę powinny być zatrudnione przez Wykonawcę w formie umowy 
o pracę lub umowy zlecenia. Zatrudnienie osób musi następować  zgodnie z obowiązującymi przepisami. Celem zapewnienia należytego świadczenia usług, Wykonawca zobowiązany będzie przez cały okres realizacji zamówienia do zapewnienia osobom świadczącym specjalistyczne usługi opiekuńcze w zakresie rehabilitacji i usprawniania zaburzonych funkcji organizmu stawek godzinowych wynagrodzenia brutto niezależnie od formy zatrudnienia nie niższej  20 zł. brutto.
5. Wykonawca zobowiązany jest do zatrudnienia koordynatorów na podstawie umowy o pracę.
6. Wykonawca zobowiązany jest do złożenia oświadczenia o zatrudnieniu konkretnych pracowników na umowę o pracę.
7. W przypadku zmiany pracownika zatrudnionego na umowę o pracę Zamawiający ma obowiązek złożyć oświadczenie dotyczące nowego pracownika. 

      § 6 

1.  Wykonawca jest zobowiązany do sporządzania  do harmonogramu osób bezpośrednio realizujących zadanie, tzw. harmonogramu pracy opiekunek/opiekunów i przekazania do 5-ego dnia każdego miesiąca do Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Sopocie.  Oprócz formy pisemnej dopuszczalna jest forma elektroniczna (skan) lub za pośrednictwem faksu podpisana przez Wykonawcę.( załącznik nr 2)
2. Wykonawca zapewni, aby osoba bezpośrednio realizująca zadanie zapoznała się z zakresem specjalistycznych usług opiekuńczych najpóźniej w dniu rozpoczęcia świadczenia usług u danego świadczeniobiorcy. Zapoznanie się z zakresem specjalistycznych usług opiekuńczych jest udokumentowane przez złożenie podpisu przez osobę bezpośrednio realizującą zadanie na zakresie usług opiekuńczych u świadczeniobiorcy oraz znajdującego się w posiadaniu Wykonawcy realizującego zadanie.
3. Wykonawca zobowiązany jest do informowania Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Sopocie o każdej zmianie osoby bezpośrednio świadczącej usługi w środowisku trwającej dłużej niż 3 dni. Oprócz formy pisemnej dopuszczalna jest forma elektroniczna (skan) lub za pośrednictwem faksu.
4. Wykonawca zobowiązany jest do wyznaczenia koordynatora, zatrudnionego na podstawie umowy o pracę , który będzie zobowiązany do osobistego kontaktu z Zamawiającym  w celu wprowadzenia osoby świadczącej usługi w środowisko.
5. Wykonawca zobowiązany jest do powiadamiania Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Sopocie o zaistniałych sytuacjach konfliktowych w relacji osoba świadcząca usługi – świadczeniobiorca celem wspólnego rozwiązania problemu. 
6. Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia punktu obsługi Świadczeniobiorców (klientów) na terenie Sopotu z dostępem do telefonu w godzinach 7.30 – 15.30. 


§ 7

1. Wykonawca jest zobowiązany do prowadzenia Miesięcznej Karty specjalistycznych usług opiekuńczych, potwierdzającej czas pracy osoby bezpośrednio świadczącej usługi.( załącznik nr 3)
2. Miesięczna Karta specjalistycznych usług opiekuńczych potwierdzająca czas pracy osoby bezpośrednio świadczącej usługi:
a) musi być uzupełniana na bieżąco przez osobę bezpośrednio świadczącą usługi i potwierdzana pisemnie przez świadczeniobiorcę bądź przez jego pełnomocnika lub przedstawiciela ustawowego bezpośrednio po wykonaniu usługi, a następnie pisemnie akceptowana przez koordynatora Wykonawcy realizującego usługi,
b) ma znajdować się u świadczeniobiorcy do wglądu przedstawiciela Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Sopocie lub innej upoważnionej osoby przez cały miesiąc. 
3. W przypadku nie realizacji któregokolwiek z ww. obowiązków, usługa nie będzie brana pod uwagę przy miesięcznym rozliczeniu zrealizowanych usług.


   § 8

1. Wykonawca zobowiązany jest do sporządzania rozliczenia rzeczywistego wykonania godzin specjalistycznych usług opiekuńczych świadczonych dla osób z zaburzeniami psychicznymi przez osoby realizujące usługi opiekuńcze (sporządzony na podstawie Kart specjalistycznych usług opiekuńczych) wraz z odpłatnością każdego świadczeniobiorcy wynikającą z decyzji Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Sopocie w danym miesiącu.( Załączniki nr 4 i 5)
2.  Zestawienia opisane w ust.1 należy składać do Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Sopocie do 3–ego dnia roboczego każdego następnego miesiąca, po miesiącu rozliczanym.
3. Zamawiający dopuszcza w celu comiesięcznych rozliczeń za zrealizowane usługi, elektroniczną wymianę danych .

 § 9

1.  Wykonawca zobowiązany będzie do przekazania Świadczeniobiorcy pisemnej informacji 
o kwocie odpłatności za zrealizowane specjalistyczne usługi opiekuńcze, stanowiącej iloczyn godzin wykonanej usługi oraz kwoty określonej w decyzji Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Sopocie, przyznającej   świadczeniobiorcy usługę opiekuńczą przez cały okres realizacji zadania. (Załącznik nr 6)
2. Informacja o odpłatności będzie przekazywana Świadczeniobiorcy przez Wykonawcę 
w terminie do 5–ego dnia roboczego każdego miesiąca następującego po miesiącu rozliczeniowym. W ostatnim miesiącu trwania umowy Wykonawca jest zobowiązany do przygotowania informacji o odpłatności dla Świadczeniobiorcy za ten miesiąc i przekazania ich ostatniego roboczego dnia miesiąca do siedziby Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej  w Sopocie.
3. Potwierdzenie otrzymania przez Świadczeniobiorcę informacji o odpłatności za realizowane specjalistyczne usługi opiekuńcze będzie przekazywane przez Wykonawcę do MOPS 
w terminie do 15–ego dnia roboczego każdego miesiąca następującego po miesiącu rozliczeniowym, z wyjątkiem ostatniego miesiąca trwania umowy.

§ 10
1. Wykonawca przedstawi Zamawiającemu pisemnie zasady nadzoru, które będą realizowane podczas wykonywania zadania.
2. W przypadku badania jakości specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, Wykonawca zobowiązany będzie do stosowania narzędzi wskazanych przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Sopocie.

§ 11
1. Zadanie musi być realizowane zgodnie z obowiązującym rozporządzeniem w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych. 
2. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania ustawy o pomocy społecznej (t.j.: Dz. U. z 2019 r. poz.1507 z późn. zm.), ustawy z dnia 24.05.2018 r.  o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1000), ustawy prawo zamówień publicznych (t.j.: Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 z późn. zm.) rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych  oraz podlega ustawie o odpowiedzialności za naruszenie dyscypliny finansów publicznych (t.j.: Dz. U. z 2018 r. poz. 1458 z późn. zm.)


§ 12
Cena jednej godziny usługi określonej w §1 niniejszej umowy wynosi ……….. zł (słownie:………….) brutto 
§ 13
1. Wykonawca zobowiązuje się do przekazania Zamawiającemu rozliczenia miesięcznego w terminie do 3 dnia następującego po miesiącu rozliczeniowym, w formie faktury VAT z załączonym imiennym zestawieniem Świadczeniobiorców obejmującym ilość godzin usług faktycznie wykonanych oraz ustaloną odpłatnością Świadczeniobiorców.
2. Zamawiający reguluje należność za świadczone usługi przelewem na konto Wykonawcy, na podstawie rachunku lub faktury VAT wraz z zestawieniem, o którym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, w ciągu 14 dni roboczych  od daty jej otrzymania  w ………………………………………………………………
3. Zamawiający pokrywa koszt usług, o których mowa w §1 niniejszej umowy wyłącznie za czas rzeczywistego ich świadczenia.
4. Faktura VAT będzie wystawiana na Gminę Miasta Sopotu, ul. T. Kościuszki 25/27, 81-704 Sopot, NIP nr 585 14 11 941, natomiast jako odbiorcę  faktury należy wskazać Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, ul. Kolejowa 14, 81-835 Sopot. 

§ 14

1. Zamawiający ma prawo kontroli świadczonych usług przez Wykonawcę. 
2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do bieżącego sprawowania nadzoru nad realizacją niniejszej umowy bez wcześniejszego uzgadniania terminu, przez upoważnionego do tego pracownika Zamawiającego. 

§ 15

Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za szkody wyrządzone przez swoich pracowników w związku z wykonywaniem usług.


§16

1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania poufności informacji mających związek z wykonywaniem umowy, a w szczególności nie powinien podawać do publicznej wiadomości nazwisk osób korzystających z pomocy, rodzaju i zakresu przyznanego świadczenia.
2. Wykonawca zobowiązany jest do podpisania i przestrzegania umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych

§ 17

Zamawiający ma prawo do kontroli usług świadczonych przez Wykonawcę oraz sposobu wykorzystywania środków finansowych przekazywanych w ramach niniejszej umowy. 

§18

Strony ustalają, iż w przypadku niewłaściwego wykonania usługi Wykonawca zostanie obciążony karami umownymi w wysokości:
1) w przypadku niezachowania   przez    Wykonawcę    terminów    określonych w § 5 –  200.00 zł  za każdy przypadek
2) w przypadku niewłaściwego wykonania usługi – 200.00 zł. za każdy przypadek
3) W przypadku braku oświadczenia o którym mowa w w § 5 punt 5 i 6 – 200 złotych za każdy przypadek




§19

Umowa zostaje zawarta na czas określony, od dnia  1 stycznia  2021   roku do dnia    31 grudnia 2021 roku.

§20 

Wykonawca zobowiązuje się do posiadania aktualnej polisy ubezpieczeniowej OC obejmującej przedmiot umowy przez cały czas jej trwania.

§21

1.  Każdej ze stron przysługuje prawo do wypowiedzenia umowy za pisemnym 1-miesięcznym  okresem wypowiedzenia, liczonym od pierwszego dnia miesiąca następującego po miesiącu w którym złożono pisemne  wypowiedzenie.
2. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego, że Wykonawca nie wywiązuje się z przyjętych obowiązków, Zamawiającemu przysługuje prawo rozwiązania niniejszej  umowy  w trybie natychmiastowym.
3. W przypadku zaistnienia okoliczności na które Zamawiający nie ma wpływu, a które uniemożliwiają  wykonywanie umowy z jego strony, umowa  może zostać rozwiązana przez niego za pisemnym 30 dniowym okresem wypowiedzenia.

§22

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem jej nieważności.

§23

Właściwy do rozpoznania sporów wynikłych na tle realizacji niniejszej umowy jest sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.


§24

Umowę sporządzono w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, po dwa dla każdej ze stron.




                Zamawiający                                                                        Wykonawca
                                                                          





										












Załącznik nr 1
do umowy z dnia……
          ZAKRES CZYNNOŚCI OPIEKUŃCZYCH 

Rodzaje usług opiekuńczych zgodnie z rozporządzeniem to:
5) Uczenie i rozwijanie umiejętności niezbędnych do samodzielnego życia, w tym zwłaszcza:
f) kształtowanie umiejętności zaspokajania podstawowych potrzeb życiowych                     
 i umiejętności społecznego funkcjonowania, motywowanie do aktywności, leczenie      
 i rehabilitacji, prowadzenie treningów umiejętności samoobsługi i umiejętności społecznych oraz wspieranie, także w formie asystowania w codziennych czynnościach życiowych, 
w szczególności:
· samoobsługa, zwłaszcza wykonywanie czynności gospodarczych i porządkowych, w tym umiejętności utrzymania i prowadzenia domu,
· dbałość o higienę i wygląd,
· utrzymywanie kontaktów z domownikami, rówieśnikami w miejscu nauki i pracy oraz ze społecznością lokalną,
· wspólne organizowanie i spędzanie wolnego czasu,
· korzystanie z usług różnych instytucji.
g) interwencje i pomoc w życiu w rodzinie, w tym:
· pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych – poradnictwo specjalistyczne, interwencje kryzysowe, wsparcie psychologiczne, rozmowy terapeutyczne,
· ułatwienie dostępu do edukacji i kultury,
· doradztwo, koordynacja działań innych służb na rzecz rodziny, której członkiem jest osoba uzyskująca pomoc w formie specjalistycznych usług,
· kształtowanie pozytywnych relacji osoby wspieranej z osobami bliskimi.
h) pomoc w załatwianiu spraw urzędowych, w tym w uzyskaniu świadczeń socjalnych, emerytalno-rentowych, w wypełnieniu dokumentów urzędowych.
i) wspieranie i pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, w tym zwłaszcza: 
· w szukaniu informacji o pracy, pomoc w znalezieniu zatrudnienia lub alternatywnego zajęcia, w szczególności uczestnictwo w zajęciach warsztatów terapii zajęciowej, zakładach aktywności zawodowej, środowiskowych domach samopomocy, centrach i klubach integracji społecznej, klubach pracy,
· w kompletowaniu dokumentów potrzebnych do zatrudnienia,
· w przygotowaniu do rozmowy z pracodawca, wspieranie i asystowanie w kontaktach 
z pracodawcą,
· w rozwiązywaniu problemów psychicznych wynikających z pracy lub jej braku.
j) pomoc w gospodarowaniu pieniędzmi, w tym:
· nauka planowania budżetu, asystowanie przy ponoszeniu wydatków,
· pomoc w uzyskaniu ulg w opłatach,
· zwiększenie umiejętności gospodarowania własnym budżetem oraz usamodzielnianie finansowe.
6) pielęgnacja jako wspieranie procesu leczenia, w tym:
h) pomoc w dostępie do świadczeń zdrowotnych,
i) uzgadnianie i pilnowanie terminów wizyt lekarskich, badań diagnostycznych.
j) pomoc w wykupowaniu lub zamawianiu leków w aptece,
k) pilnowanie przyjmowania leków oraz obserwowanie ewentualnych skutków ubocznych ich stosowania,
l) w szczególnie uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunków, pomoc w użyciu środków pomocniczych i materiałów medycznych, przedmiotów ortopedycznych, a także w utrzymaniu higieny.
m) pomoc w dotarciu do placówek służby zdrowia,
n) pomoc w dotarciu do placówek rehabilitacyjnych.
7) pomoc mieszkaniowa, w tym:
h) w uzyskaniu mieszkania, negocjowaniu i wnoszeniu opłat,
i) w organizacji drobnych remontów, adaptacji, napraw, likwidacji barier architektonicznych,
j) kształtowaniu właściwych relacji osoby uzyskującej pomoc z sąsiadami i gospodarzem domu.
8) zapewnienie dzieciom i młodzieży z zaburzeniami psychicznymi dostępu do zajęć rehabilitacyjnych i rewalidacyjno-wychowawczych, w wyjątkowych przypadkach, jeżeli nie maja możliwości uzyskania dostępu do zajęć, a o których mowa w art. 7 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego.
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                            							  Załącznik nr 2
 do umowy z dnia…..



Sopot, dnia .......................................
Harmonogram pracy osób bezpośrednio realizujących  zadanie

	Lp.
	Nazwisko i imię opiekunki/a
	Imię i nazwisko osoby objętej usługami opiekuńczymi 
	Adres osoby objętej usługami
	Miesięczny wymiar usług opiekuńczych   zleconych opiekunce/owi u danej osoby (wymienić dany miesiąc i zlecony wymiar)
	Dni pracy opiekunki 
u danej osoby objętej pomocą
	
Godziny pracy opiekunki 
u danej osoby objętej pomocą
	UWAGI

	1.
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	



.............................................................(podpis Zleceniobiorcy)
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	Załącznik nr 3 do umowy z dnia……..
Karta specjalistycznych usług opiekuńczych na miesiąc ………………………

……………………………………………………………………………………….
(nazwisko i imię osoby realizującej usługi opiekuńcze)

……………………………………………………………………………………….
(nazwisko i imię osoby objętej pomocą)	
zam……………………………………………………………………………….….
Wykonywanie usług opiekuńczych: od ………………….. do ……..………………
Dni tygodnia: ………………………………………………………………………..
Liczba godzin: …………………………… w godzinach: …………………………
	ROZLICZENIE WYKONANIA USŁUG OPIEKUŃCZYCH

	
	Data
	Podpis osoby sprawdzającej
	Akceptacja wykonania
uwagi i wnioski

	
	
	
	

	
	Wizyty pracownika socjalnego

	
	Data
	Czytelny podpis
	Uwagi

	
	
	
	

	
	
	
	

	Dzień tygodnia
	Data
	Godzina
	Podpis osoby objętej pomocą lub osoby upoważnionej
	Dzień tygodnia
	Data
	Godzina
	Podpis osoby objętej pomocą lub osoby upoważnionej

	Poniedziałek
	
	
	
	Sobota
	
	
	

	Wtorek
	
	
	
	Niedziela
	
	
	

	Środa
	
	
	
	Poniedziałek
	
	
	

	Czwartek
	
	
	
	Wtorek
	
	
	

	Piątek
	
	
	
	Środa
	
	
	

	Sobota
	
	
	
	Czwartek
	
	
	

	Niedziela
	
	
	
	Piątek
	
	
	

	Poniedziałek
	
	
	
	Sobota
	
	
	

	Wtorek
	
	
	
	Niedziela
	
	
	

	Środa
	
	
	
	Poniedziałek
	
	
	

	Czwartek
	
	
	
	Wtorek
	
	
	

	Piątek
	
	
	
	Środa
	
	
	

	Sobota
	
	
	
	Czwartek
	
	
	

	Niedziela
	
	
	
	Piątek
	
	
	

	Poniedziałek
	
	
	
	Sobota
	
	
	

	Wtorek
	
	
	
	Niedziela
	
	
	

	Środa
	
	
	
	RAZEM
	DNI
	GODZINY

	Czwartek
	
	
	
	UWAGI ZLECENIOBIORCY
	

	Piątek
	
	
	
	
	




Złącznik nr 4
do umowy z dnia ……


Sopot, dnia ........................................


Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej
w Sopocie, ul. Kolejowa 14


Zestawienie
rzeczywistego wykonania specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi

................................................................................................................................................................
(nazwa Zleceniobiorcy)

przedstawia zestawienie rzeczywistego świadczenia usług opiekuńczych  w miesiącu: ........................................

	ILOŚĆ GODZIN ZLECONYCH
	ILOŚĆ GODZIN
WYKONANYCH
	CENA BRUTTO
ZA 1 GODZINĘ USŁUGI
	WARTOŚĆ
	WARTOŚĆ ŁĄCZNIE

	
1. Dni robocze – 

2. Soboty oraz dni ustawowo wole od pracy – 

	1. Dni robocze – 

2. Soboty oraz dni ustawowo wole od pracy – 

	
	1. Dni robocze – 

2. Soboty oraz dni ustawowo wole od pracy – 

	

	
SŁOWNIE:

	



1. Ilość podopiecznych, którym zaplanowano usługi:………………………………………………………..
2. Ilość podopiecznych, u których wypracowany pełen zlecony wymiar usług:……………………………..
3. Ilość podopiecznych, u których wypracowany nie pełen wymiar zleconych usług (nr pozycji na liście): ……………………………………………………………………………………………………………...... 
4. podopieczni, u których nie wypracowany żadnej godziny zleconych usług (nr pozycji na liście): ………………………………………………………………………………………………………………..

* - niepotrzebne skreślić
                                           .......................................................
(podpis Zleceniobiorcy)








Załącznik nr 5
do umowy z dnia …………………………

Sopot, dnia .......................................

Rozliczenie rzeczywistego wykonania godzin specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi 
przez osoby realizujące usługi opiekuńcze (sporządzony na podstawie Kart specjalistycznych usług opiekuńczych)
w miesiącu ..................................

	Lp.
	Nazwisko, imię i adres osoby korzystającej z usług
	Nr decyzji 
	Godziny zlecone razem
	Godziny zlecone 
dni robocze/
soboty/ wolne
	Kwota jednostkowa dni robocze/ soboty/ wolne
	Koszt wykonania usługi/ Odpłatność za godzinę
	Ilość świadczeń razem
	Ilość świadczeń dni robocze/ soboty/ wolne
	
Kwota jednostkowa dni robocze/ soboty/ wolne
	Kwota realizacji/ Dopłata OPS
	Procent odpłatności dni robocze/ soboty/ wolne
	Odpłatność klienta za okres 
	Planowany koszt wyk. usługi
	Powód braku realizacji usługi 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	





............................................................. (podpis Zleceniobiorcy)
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Załącznik nr 6
do umowy z dnia …


Sopot, dnia ........................................



Odpłatność za usługi opiekuńcze za miesiąc ………… 2021  r.


	IMIĘ, NAZWISKO I ADRES 
OSOBY OBJĘTEJ USŁUGAMI OPIEKUŃCZYMI
	CENA
ZA 1 GODZINĘ
	ILOŚĆ ZREALIZOWANYCH GODZIN 
USŁUG OPIEKUŃCZYCH 
W DANYM MIESIĄCU
	KWOTA ODPŁATNOŚCI ZA ZREALIZOWANE USŁUGI OPIEKUŃCZE  

	




	
	
	

	
NR KONTA BANKOWEGO 
MOPS 
W SOPOCIE:

	Bank Millennium  S.A. 55 1160 2202 0000 0000 6195 0125



Data, podpis i pieczątka 
koordynatora usług opiekuńczych 


---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Sopot, dnia ........................................


Potwierdzam odbiór informacji o kwocie odpłatności Pana/i ………………………… za usługi opiekuńcze za miesiąc ………… 2019 r. w wysokości ……… przekazany przez pracownika ………………… (*nazwa podmiotu realizującego usługi).

………………………………………
Podpis (ewentualnie stopień pokrewieństwa z osobą objętą pomocą)


										Załącznik nr 7
Umowa 
powierzenia przetwarzania danych osobowych
zawarta w Sopocie, dnia ………….. r.
pomiędzy:
Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej, ul. Kolejowa 14, 81-835 Sopot 
reprezentowanym przez:
Andrzej Czekaja – Dyrektora
zwanym dalej  „Administratorem”
a
…………………..
…………………..
zwaną dalej  „Przetwarzającym”.
[bookmark: _Hlk519148923][bookmark: _Hlk519151104]Niniejsza umowa stanowi następstwo umowy nr ……………….. z dnia ……… r. pomiędzy Gminą Miasta Sopotu a …………………., zwaną dalej umową główną

§ 1
Dla potrzeb niniejszej umowy przyjmuje się następujące znaczenie dla poniżej wymienionych sformułowań:
1) Rozporządzenie” - rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady ( UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych ( ogólne rozporządzenie o ochronie danych) 
2) „Dane” – dane osobowe powierzone przez Administratora Przetwarzającemu

§ 2
1. Administrator powierza Przetwarzającemu przetwarzanie danych osobowych  a Przetwarzający powierzenie przetwarzania danych osobowych przyjmuje, na warunkach określonych w niniejszej umowie.
2. Celem powierzenia przetwarzania danych osobowych przez Przetwarzającego jest realizacja umowy ……………….., szczegółowo opisanego w umowie nr ………….. z dnia …………. r. Administrator  oświadcza, że jest nadal administratorem danych, które powierza oraz, że jest uprawniony do ich przetwarzania w zakresie, w jakim powierzył je Przetwarzającemu. 
3. Przetwarzający może  przetwarzać Dane wyłącznie w celu przewidzianym w ust.2.
4. Administrator  oświadcza, że jest nadal administratorem danych, które powierza oraz, że jest uprawniony do ich przetwarzania w zakresie, w jakim powierzył je Przetwarzającemu.
5. Zakres powierzonych do przetwarzania przez Przetwarzającego danych osobowych klientów Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Sopocie: ………………………………………………………………………………………………………Kategoria osób – klienci MOPS Sopot.  





§ 3
Strony zobowiązują się wykonywać zobowiązania wynikające z niniejszej umowy z najwyższą staranności zawodową w celu zabezpieczenia prawnego, organizacyjnego i technicznego interesów Stron w zakresie przetwarzania powierzonych danych osobowych.


§ 4

1. Przetwarzający  zobowiązuje się zastosować środki techniczne i organizacyjne mające na celu należyte, odpowiednie do zagrożeń oraz kategorii danych objętych ochroną, zabezpieczenie powierzonych do przetwarzania danych osobowych, w szczególności zabezpieczyć je przed udostępnieniem osobom nieupoważnionym, zabraniem przez osobę nieuprawioną, przetwarzaniem z naruszeniem przepisów prawa oraz zmianą, utratą, uszkodzeniem lub zniszczeniem. 
2. Przetwarzający oświadcza, że zastosowane do przetwarzania powierzonych danych systemy informatyczne spełniają wymogi aktualnie obowiązujących przepisów prawa. 
3. Przetwarzający przetwarza dane osobowe wyłącznie na udokumentowane polecenie Administratora.
4. Jeżeli Przetwarzający poweźmie wątpliwości co do zgodności z prawem wydanych przez Administratora poleceń lub instrukcji, Przetwarzający natychmiast informuje Administratora o stwierdzonej wątpliwości (w sposób udokumentowany i z uzasadnieniem), pod rygorem utraty możliwości dochodzenia roszczeń przeciwko Administratorowi z tego tytułu.  


§ 5
1. Przetwarzający, biorąc pod uwagę charakter przetwarzania, w miarę możliwości pomaga Administratorowi poprzez odpowiednie środki techniczne i organizacyjne wywiązać się z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą, w zakresie wykonywania jej praw.
2. Przetwarzający, uwzględniając charakter przetwarzania oraz dostępne mu informacje,  pomaga Administratorowi wywiązać się z obowiązków określonych w art. 32-36 rozporządzenia .
3. Przetwarzający udostępnia Administratorowi wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia obowiązków określonych w niniejszej umowie oraz umożliwia Administratorowi lub audytorowi upoważnionemu przez Administratora  przeprowadzanie audytów, w tym inspekcji      i przyczynia się do nich. 

§ 6
1. Przetwarzający po zakończeniu świadczenia usług związanych z przetwarzaniem danych zależnie od decyzji Administratora usuwa wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejące kopie, chyba, że szczególne przepisy prawa nakazują przechowywanie danych osobowych. 
2. Po wykonaniu zobowiązania, o którym mowa w ust.1 Przetwarzający złoży Administratorowi pisemne oświadczenie potwierdzające trwałe usuniecie wszystkich Danych.

§ 7
1. Przetwarzający nie korzysta z usług innego podmiotu przetwarzającego bez uprzedniej szczegółowej zgody Administratora. 
2. Powierzenie przetwarzania danych Podprzetwarzajacemu wymaga uprzedniego zgłoszenia Administratorowi w celu umożliwienia wyrażenia sprzeciwu. Administrator może z uzasadnionych przyczyn zgłosić udokumentowany sprzeciw względem powierzenia danych .


§ 8
1. Przetwarzający prowadzi rejestr wszystkich kategorii czynności przetwarzania dokonywanych w imieniu Administratora, zawierający następujące informacje:
1)  nazwa oraz dane kontaktowe Przetwarzającego oraz Administratora w mieniu którego działa Przetwarzający, a gdy ma to zastosowanie-przedstawiciela Przetwarzającego oraz inspektora ochrony danych;
2) Kategorie przetwarzań dokonywanych w imieniu Administratora
3) Jeżeli jest to możliwe , ogólny opis technicznych i organizacyjnych środków bezpieczeństwa o których mowa w art. 32 ust. 1  rozporządzenia.

§ 9
1. Przetwarzający zobowiązuje się przetwarzać powierzone dane osobowe zgodnie z niniejszą umową, ustawą, rozporządzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowiązującego, które chronią prawa osób, których dane dotyczą.
2. Przetwarzający zobowiązuje się przestrzegać tajemnicy przekazanych danych osobowych, nie przetwarzać ich w sposób inny niż określony Umową, w szczególności nie udostępniać otrzymanych danych osobowych osobom trzecim, również po zakończeniu realizacji niniejszej umowy.
3. Przyjmujący oświadcza, że osobom zatrudnionym przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych nadane zostały upoważnienia do przetwarzania danych osobowych oraz, że osoby te zostały zapoznane z przepisami o ochronie danych osobowych oraz z odpowiedzialnością za ich nieprzestrzeganie, zobowiązały się do ich przestrzegania oraz do bezterminowego zachowania w tajemnicy przetwarzanych danych osobowych i sposobów ich zabezpieczenia. 
4.  Przetwarzający zobowiązuje się do ograniczenia dostępu do Danych Osobowych wyłącznie do osób, których dostęp do Danych jest potrzebny dla realizacji Umowy ………………………..posiadających odpowiednie upoważnienie.
5. Przetwarzający ma obowiązek zapewnić osobom upoważnionym do przetwarzania Danych odpowiednie szkolenie z zakresu ochrony danych osobowych.

§ 10
1. Przetwarzający zobowiązuje się do  powiadomienia,  w czasie 24 godzin , Administratora  o stwierdzeniu próby lub faktu naruszenia poufności danych osobowych przetwarzanych w wyniku realizacji umowy. Umożliwia także Administratorowi uczestnictwo w czynnościach wyjaśniających i informuje Administratora o ustaleniach z chwila ich dokonania, w szczególności o stwierdzeniu naruszenia.
2. Powiadomienie o stwierdzeniu naruszenia, powinno być przesłane wraz z wszelką niezbędna dokumentacją dotycząca naruszenia, aby umożliwić Administratorowi spełnienie obowiązku powiadomienia organu nadzoru.

§ 11
1. Administrator jest uprawniony do kontrolowania Przetwarzającego w zakresie przetwarzania powierzonych Danych, co do zgodności z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa o ochronie danych osobowych. W ramach prawa kontroli Administrator może żądać od Przetwarzającego:
1) Udzielenia w terminie 7 dni pisemnych wyjaśnień,
2) Udostępnienia pomieszczeń i sprzętu Przetwarzającego, za pomocą których przetwarzane są powierzone dane osobowe,
2. Administrator ma prawo do poddawania przeglądom środków technicznych i organizacyjnych zabezpieczania danych osobowych stosowanych przez Przyjmującego,
3. Przetwarzający zobowiązuje się zastosować zalecenia dotyczące poprawy jakości zabezpieczenia danych osobowych oraz sposobu ich przetwarzania, sformułowane w toku kontroli przeprowadzonej przez Administratora,
4. Przetwarzający zobowiązany jest do podjęcia wszystkich środków wymaganych przez art., 32 rozporządzenia. Powinien wdrożyć  odpowiednie środki techniczne i organizacyjne, aby zapewnić stopień bezpieczeństwa odpowiadający ryzyku naruszenia praw lub wolności osób fizycznych, w tym między innymi w stosownym przypadku:
1) pseudonimizację i szyfrowanie danych osobowych;
2) zdolność do ciągłego zapewniania poufności, integralności, dostępności i odporności systemów i usług przetwarzania;
3) zdolność do szybkiego przywrócenia dostępności danych osobowych i dostępu do nich w razie incydentu fizycznego lub technicznego
4) regularne testowanie, mierzenie  i ocenianie skuteczności środków technicznych i organizacyjnych, które maja zapewnić bezpieczeństwo przetwarzania.

§ 12
Przyjmujący jest zobowiązany powiadomić Powierzającego o każdej kontroli  Danych Osobowych, jeżeli ma ona związek z przetwarzaniem danych osobowych oraz o każdym piśmie  dotyczącym składania wyjaśnień w zakresie powierzonych danych.

§ 13
1. Przetwarzający ponosi odpowiedzialność za przestrzeganie przepisów prawa w zakresie przetwarzania i ochrony danych osobowych według rozporządzenia .
2. Przetwarzający jest odpowiedzialny za udostępnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z Umową, a w szczególności za udostępnienie osobom nieupoważnionym.
3. W przypadku naruszenia przepisów ustawy lub niniejszej umowy z przyczyn leżących po stronie Przetwarzającego, w następstwie, czego Administrator, jako administrator danych osobowych zostanie zobowiązany do wypłaty odszkodowania lub zostanie ukarany karą grzywny, Przetwarzający zobowiązuje się pokryć Administratorowi poniesione z tego tytułu straty i koszty. 

§ 14
1. Umowa zostaje zawarta na czas 01.01.2020 r. do 31.12.2020 r. 
2.  W celu uniknięcia wątpliwości, rozwiązanie Umowy głównej skutkuje rozwiązaniem niniejszej Umowy.
3. Wszelkie zmiany umowy wymagają, pod rygorem nieważności, formy pisemnej.

§ 15
1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego .
2. W przypadku, gdy niniejsza umowa odwołuje się do przepisów prawa, oznacza to również inne przepisy dotyczące ochrony danych osobowych, a także wszelkie nowelizacje, jakie wejdą w życie po dniu zawarcia umowy, jak również akty prawne, które zastąpią wskazane ustawy i rozporządzenia. 
3. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron. 



Administrator                                                                                       Przetwarzający









                                                                                                                                            Załącznik nr 8

Oświadczenie Wykonawcy  w zakresie wypełnienia obowiązków informacyjnych  przewidzianych       w art. 13 lub art. 14 RODO

      Oświadczam, że wypełniłem obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO[footnoteRef:1] wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskałem w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu. [1:  Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku  z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne  rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).
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